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RESUMEN

La educacion a nivel nacional se ha visto afectada por diversas situaciones, entre ellas el impacto generado por la
emergencia sanitaria del COVID-19. Esta circunstancia exigi6 una transformacion acelerada de los modelos tradicionales
de ensefianza utilizados en las instituciones educativas. El principal eje de cambio fue la incorporacion intensiva de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), lo cual, si bien permitié dar continuidad a los procesos
formativos, también profundizé problematicas sociales preexistentes al ampliar la brecha digital. Dicha brecha se hizo
evidente en las dificultades de acceso a dispositivos y conectividad, asi como en la falta de conocimientos necesarios
para el adecuado manejo y apropiacién de las TIC. Considerando esta realidad social, se pueden analizar aspectos
demograficos que permiten identificar la relacién directa entre los factores econdmicos y el acceso a estas tecnologias.
Asimismo, los aspectos gubernamentales resultan relevantes para evaluar las politicas y proyectos en implementacion
que contribuyen al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 4, orientado al mejoramiento de la
calidad educativa.
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ABSTRACT

Education at the national level has been affected by various circumstances, including the impact of the COVID-19 health
emergency. This situation required an accelerated transformation of traditional teaching models used in educational
institutions. The main axis of change was the intensive incorporation of information and communication technologies (ICT),
which, while allowing the continuity of educational processes, also deepened preexisting social issues by widening the
digital divide. This divide became evident in difficulties accessing devices and connectivity, as well as in the lack of necessary
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knowledge for the proper use and adoption of ICT. Considering this social reality, demographic aspects can be analyzed to
identify the direct relationship between economic factors and access to these technologies. Additionally, governmental
aspects are relevant for evaluating policies and ongoing projects that contribute to achieving Sustainable Development Goal
4, which focuses on improving the quality of education.

KEYWORDS: digital, gap, COVID-19, emergency, politics
INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se integran en la sociedad desde mdltiples &mbitos —educacion,
cultura, economia y politica—, convirtiéndose en una base fundamental para impulsar el desarrollo social. En este sentido,
la ONU (2015) sugiere que la creacion, difusién y acceso a la tecnologia pueden considerarse indicadores de desarrollo
humano. Sin embargo, desde una perspectiva social, la adopcion, el acceso y la apropiacién de las TIC han dado lugar a la
ampliacién de la brecha digital.

La brecha digital se entiende como “la linea o distancia que separa al grupo que puede acceder a las TIC del grupo que
no” (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020, p. 3). Esta distancia puede interpretarse como la
desigualdad en las posibilidades de acceder a la informacion, al conocimiento y a la educacion. Aquellas personas que, por
factores externos, no pueden acceder o no logran generar un uso productivo de las TIC, quedan privadas de oportunidades
de comunicacioén, formacion y, por tanto, de desarrollo humano y econémico.

Diversos autores, entre ellos Ragnedda (2020), sefialan que la brecha digital debe analizarse desde distintos enfoques:

Brecha digital de acceso: diferencia entre quienes pueden acceder a las TIC y quienes no, influenciada principalmente por
factores econémicos y demograficos.

Brecha de uso: refiere a la poblacién que, aun teniendo acceso, no utiliza las TIC debido a falta de conocimientos, habilidades
0 apropiacién tecnoldgica.

Brecha de calidad de uso: describe a las personas que acceden y utilizan las TIC, pero no logran obtener un provecho
significativo de ellas.

De acuerdo con Pefia et al. (2017), aunque en Colombia el Ministerio de las TIC y el Gobierno Nacional han implementado
diversas acciones para disminuir la brecha digital, estas se han centrado principalmente en la infraestructura. Si bien esta es
un componente esencial, también es necesario fortalecer los procesos de formacion que permitan desarrollar capacidades
y habilidades para el uso adecuado de las TIC, logrando asi un aprovechamiento significativo de los recursos disponibles y
un impacto favorable en la calidad educativa.

En esta misma linea, Lozano et al. (2021) concluyen que durante la emergencia sanitaria por COVID-19, los estudiantes
sin acceso o sin las habilidades necesarias para el uso de tecnologias en procesos educativos virtuales iniciaron con una
marcada desventaja. Aunque la pandemia profundizo la brecha digital, los autores enfatizan en que esta no es la causa
principal del deterioro de la calidad educativa asociada al modelo tecnolégico implementado.

Por su parte, Castaiio et al. (2020) analizan cémo la emergencia evidencié la brecha digital en los entornos educativos,
concluyendo que las TIC suelen ser percibidas como herramientas para el uso personal o social, mas que como elementos
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potenciadores del aprendizaje, aun cuando sus beneficios fueron determinantes para quienes si tuvieron acceso a estas
durante la contingencia.

En este contexto, Pérez (2020) plantea laimportancia de evaluar la coherencia e integridad de los esfuerzos gubernamentales
orientados a equilibrar la innovaciéon mediante politicas y proyectos que permitan enfrentar problemas estructurales como
la creacién de empleo, la profesionalizacion, la participacion ciudadana, la comunicacion y la atencién en salud, destacando
la relevancia de estrategias como la telemedicina.

Asimismo, resulta relevante comprender el papel de las politicas publicas en la mejora de los problemas educativos del
pais. Estas politicas requieren articular la voz de la ciudadania con las acciones del Estado, reconociendo la participacién
de sectores como el gremio docente, el movimiento estudiantil, el sector empresarial y diversas organizaciones sociales
(Sanchez, 2019).

Aunque los proyectos gubernamentales buscan responder a problematicas sociales —especialmente las derivadas de las
dificultades educativas expuestas durante la pandemia—, aun persiste el desafio de mejorar los procesos de ensefianza y
atender las demandas actuales mediante estrategias que integren adecuadamente las TIC. La educacién, reconocida como
un derecho fundamental, tiene un impacto profundo en la sociedad; por ello, es urgente definir medidas que contribuyan al
fortalecimiento del sistema educativo. En este sentido, Figueredo (2016) sefiala la importancia de implementar acciones de
largo plazo que se conviertan en estrategias integrales para generar transformaciones sociales y econémicas que mejoren
la calidad de vida.

Durante la pandemia, las entidades correspondientes buscaronimplementar las TIC como estrategia principal para garantizar
la continuidad escolar mediante la conectividad. Sin embargo, estas acciones no lograron asegurar plenamente el derecho
a una educacion de calidad. Por ello, resulta pertinente revisar las politicas publicas relacionadas, como el programa Todos
por un Nuevo Pais planteado en el Plan Nacional de Desarrollo. Este programa reconoce que una Colombia en paz, equitativa
y educada requiere reducir brechas e invertir en la calidad y cobertura del sistema educativo (Figueredo, 2016). No obstante,
aunque sus proyectos son ambiciosos, presentan falencias en su cumplimiento y ejecucién.

En consecuencia, el presente articulo tiene como propdsito identificar las principales causas de la brecha digital en los
entornos educativos de Colombia durante la emergencia sanitaria por COVID-19, considerando la relacién entre factores
demograficos, factores econémicos y la implementacion y gestién de politicas publicas. A partir de ello, se busca generar
una reflexién sobre la vulneracién de derechos derivada de las limitaciones de acceso a las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién.

METODOLOGIA

Se adopté una metodologia basada en un enfoque cualitativo, fundamentado en la revision documental, con el fin de
analizar los factores histéricos que incidieron en la aparicion y evolucidn de las brechas digitales, asi como su ampliacion
o disminucion durante la adaptacién de la sociedad colombiana a las medidas de contingencia implementadas por la
pandemia de COVID-19. El objetivo fue establecer la relacion entre estos factores y la calidad de la educacion en el pais.

La obtencién de documentacién bibliografica se realizé utilizando diversas fuentes de informacién, principalmente la
Biblioteca SciELO y Google Académico. Para ello, se ejecutaron busquedas generales con términos como: “Brecha digital
Colombia”, “brecha digital 2020", “politicas publicas vs brecha digital”, “Covid-19 brecha digital’, “Educacion y brecha digital’,
“Calidad educativa en Colombia” y “Apropiacion TIC en sector educativo”, entre otras.
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A partir de los resultados obtenidos, se preseleccionaron documentos con contenido especifico relacionado con el contexto
colombiano y con fecha de publicacién posterior a 2015. En total, se identificaron aproximadamente 150 documentos
provenientes de ambas plataformas. Con base en estos, se extrajo la informaciéon mas relevante para identificar los
principales factores asociados a la brecha digital. Posteriormente, se priorizaron los documentos publicados a partir de
2019 con el propésito de analizar la relacion entre dichos factores, la calidad educativa y la planeacion e implementacion de
politicas publicas durante la emergencia sanitaria por COVID-19.

Infraestructura y conectividad en Colombia y su relacion con la brecha digital

El indice de Desarrollo de Banda Ancha (IDBA) tiene como objetivo medir la brecha digital en América Latinay el Caribe, y se
compone de cuatro subindices: Politicas publicas y vision estratégica, Regulacion estratégica, Infraestructuras, y Aplicaciones
y capacitaciones. Este indice se expresa en una escala de 1 a 8, donde 1 corresponde al nivel mas bajo y 8 al mas alto (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020).

En la medicién realizada en 2020, Colombia descendié dos posiciones con respecto al ranking de 2018 en el IDBA global.
En el pilar de Politicas publicas y vision estratégica, el pais disminuyd 18 posiciones, siendo uno de los descensos mas
pronunciados en comparacion con otros paises de América Latina y el Caribe. Asimismo, el pais cayd cinco posiciones
en el subindice de infraestructura, ubicandose en el puesto 12 de 26 paises evaluados en la regién. En cuanto al subindice
de Aplicaciones y capacitacion, Colombia descendié una posicion, ocupando el puesto 11 de 26. Como aspecto positivo,
el Unico avance significativo se observé en el subindice de Regulacion estratégica, donde ascendié 10 posiciones (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020).

Aunque se han registrado avances en materia de infraestructura tecnolégica frente a algunos paises de la region,
aun persisten grandes desafios para mejorar la conectividad y la calidad de la infraestructura digital del pais. Esto se
acentua al observar que la mayor parte de la infraestructura tecnoldgica se concentra en las principales ciudades,
mientras que persisten enormes brechas entre zonas urbanas, centros poblados de baja densidad y areas rurales
(Reyes, 2020).

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica para la educaciéon mediada por TIC, los programas del Ministerio de Educacién y
el Ministerio TIC han permitido consolidar repositorios de contenido digital para docentes y estudiantes, y alcanzar un nivel
intermedio en la conectividad y disponibilidad de plataformas digitales en instituciones educativas. No obstante, aun es
necesario fortalecer la oferta de tutorias virtuales y el acomparniamiento pedagégico. De acuerdo con CIMA (2020), solo el
56% de los docentes cuentan con habilidades técnicas y pedagogicas suficientes para la ensefianza virtual, lo que evidencia
una brecha desde el rol docente.

La educacion remota también exige infraestructura adecuada en el hogar. Sin embargo, segun datos de CEPAL (2020), para
2018 solo el 53,5% de los hogares colombianos contaban con acceso a Internet. Esta cifra oculta profundas desigualdades:
mientras el 85% de los hogares de ingresos altos tenian conexion, solo el 22% de los hogares de ingresos bajos contaban
con este servicio. Esta diferencia constituye un factor critico en la generacién de brecha digital y en la afectacién del derecho
a la educacion.

Ademads, para 2019, segun el DANE (2021), apenas el 37,3% de los hogares colombianos tenia acceso a al menos un
computador, portatil o tableta. La situacién es especialmente critica al comparar zonas: un 46% de los hogares en cabeceras
contaba con estos dispositivos, frente a tan solo un 9% en zonas rurales y centros poblados. Entre quienes no disponian
de equipos, las razones principales fueron el alto costo (49,9%), la falta de interés (33,3%) y el desconocimiento en el uso
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(14,5%). Esto refleja una alta brecha de infraestructura tecnolégica en el hogar, marcada por la desigualdad entre zonas
urbanas y rurales.

Politicas publicas para adaptacion de infraestructura y conectividad

En materia de politicas publicas orientadas al desarrollo y adaptacion de la infraestructura y la conectividad en Colombia,
es posible tomar como punto de referencia el inicio del Gobierno de Ivan Duque en agosto de 2018. En su estrategia
gubernamental, se propuso unificar las iniciativas nacionales dirigidas a enfrentar las desigualdades presentes en el entorno
digital y tecnologico, con el fin de disminuir la brecha digital mediante una politica general denominada Gobierno Digital
(MinTIC, 2020c).

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) fue designado como entidad lider de la
Politica de Gobierno Digital y, en consecuencia, impulso la implementacion de proyectos y programas digitales en zonas
rurales con el propdsito de mitigar las brechas de acceso y uso de las TIC. Segun el documento CONPES 4001, el objetivo
principal de esta iniciativa consiste en garantizar la conectividad de mas de 10.000 centros poblados del pais en un periodo
de 15 afios, con el fin de generar impactos sostenibles en el largo plazo y contribuir al cierre de las brechas digitales que
afectan a la poblacion rural (MinTIC, 2020a).

Lapolitica publica del MinTIC 2018-2022 se encuentra estructurada en dos componentes: uno estratégico y otro transversal.
El componente estratégico se enfoca en la inclusion social digital y centraliza los proyectos y acciones que buscan generar
mayor impacto en las zonas rurales del pais. Por su parte, el componente transversal tiene como finalidad la ampliacién de
lainfraestructura tecnoldgica, orientdndose a la expansion de redes de alta velocidad para llegar a 47 cabeceras municipales
mediante redes de transporte de alta capacidad, con una sostenibilidad proyectada a 15 afios (MinTIC, 2020b).

En relacion con las politicas de infraestructura y conectividad, Pérez (2020) sefiala que es necesario partir de la problematica
existente en materia de infraestructura general. Por ejemplo, en diversas regiones de Colombia el acceso a servicios basicos
como la energia eléctrica es limitado o inexistente. En ese sentido, sin una infraestructura basica adecuada, la digitalizacion
no resulta viable; por tanto, se requiere una articulacion entre las politicas de infraestructura general y aquellas orientadas a
la conectividad para garantizar su efectividad.

Relacion de las politicas publicas y apropiacion de las TIC en el sector educativo

Las politicas publicas desempefian un papel fundamental en la sociedad, ya que promueven la participacién ciudadana y
reconocen la importancia de la voz de cada individuo al identificar sus intereses, necesidades y problematicas sociales.
Estas politicas buscan transformar dichas problematicas mediante un trabajo continuo y articulado entre instituciones,
organizaciones y ciudadania. En este contexto, las instituciones educativas y las TIC cuentan con un marco normativo
que orienta su implementacion para fortalecer y modernizar los procesos de ensefianza. En esta linea, “el campo de la
Tecnologia e Informatica aparece como un drea obligatoria y fundamental de la educacién basica en la Ley 115 de 1994 y
su incorporacion al curriculo se establecié por medio de la Resolucién 2343 de 1996, inscrita en un proceso de concertacion
entre el Ministerio de Educacion Nacional y las federaciones de educadores de los sectores publico y privado” (Ministerio
de Educacion, s.f.).

Las TIC han generado un impacto significativo en la sociedad, especialmente durante la pandemia por COVID-19, cuando

se convirtieron en una herramienta esencial para garantizar la continuidad del servicio educativo, entendido como un
derecho fundamental. Las medidas de aislamiento preventivo transformaron drasticamente las estrategias pedagdgicas
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tradicionalmente empleadas, obligando a las instituciones a adoptar métodos virtuales y tecnolégicos. Si bien esta transicién
permitié dar continuidad a los procesos educativos, también evidencié multiples limitaciones y desafios.

A partir de las estrategias implementadas por las entidades gubernamentales durante la emergencia sanitaria, es
posible resaltar que se buscé consolidar las TIC como un medio principal de aprendizaje mediante el uso de la
conectividad. Sin embargo, no fue posible garantizar plenamente la calidad del derecho a la educacién en todo
el territorio nacional. Persistieron problematicas como las brechas digitales, que impidieron que muchos nifios,
nifias, adolescentes y jévenes continuaran con su formacién. Ademas, los procesos de adaptacién tomaron tiempo
y, en varias zonas rurales, fueron los docentes quienes asumieron esfuerzos adicionales para mantener el vinculo
pedagdgico con sus estudiantes.

Reconocer las politicas publicas y su relaciéon con las dindmicas sociales permite comprender los proyectos que se
implementan y como estos responden a las necesidades de diversos actores. Dado que estas politicas se desarrollan
en “campos heterogéneos constituidos por sectores con intereses y necesidades diferentes, como ocurre con el gremio
magisterial, el movimiento estudiantil, el sector empresarial, organizaciones sociales y las instituciones del Estado” (Séanchez,
2019, p. 14), su articulacion fortalece los procesos educativos y contribuye al disefio de estrategias de mejoramiento. Entre
estas, una de las politicas mas relevantes es la Politica de Innovacién Educativa con uso de TIC, orientada a la educacioén
preescolar, basica y media. Esta politica fomenta el uso adecuado, la apropiacion y la promocién de las tecnologias dentro
del ambito escolar.

Desde el orden central, el actor institucional encargado de implementar la Politica de Innovacion Educativa con uso de TIC
es la Oficina de Innovacién Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias, que segun el Decreto 5012 de 2009, tiene entre sus
funciones dirigir a nivel nacional los procesos de investigacion e innovacion educativa que promuevan el uso de las TIC;
generar politicas orientadas a su apropiacion; y fomentar estrategias para su integracion en la educacion preescolar, basica,
media y superior, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad y pertinencia educativa (Maya, 2017).

Incluso antes de la emergencia sanitaria, ya se venian impulsando acciones dirigidas al mejoramiento de la calidad educativa
mediante laincorporacién de TIC. La Politica de Innovacién Educativa buscaba que las instituciones desarrollaran estrategias
que permitieran a los estudiantes aprender el uso adecuado de los medios tecnoldgicos y apropiarse de estos como apoyo
pedagdgico. Durante la pandemia, estos avances previos resultaron fundamentales, pues facilitaron la transicién hacia
metodologias virtuales, el uso de plataformas tecnoldgicas, guias de trabajo y otras alternativas que permitieron mantener
el proceso educativo activo.

Dificultades de la implantacion de las TIC en la educacion durante la emergencia sanitaria del COVID 19

Durante la emergencia sanitaria, la crisis generé también una emergencia educativa que permitié al gobierno reactivar
medidas, otorgando mayor relevancia a las politicas de medios digitales. En este contexto, los docentes desempefiaron un
papel fundamental, ya que debian acompaniiar a los estudiantes mediante la educacién a distancia, adaptando los modelos
de ensefanza para generar un impacto positivo a pesar de la complejidad de la situacién. La incorporacién de las TIC se
convirtié en una herramienta clave, cuyo uso permitié fortalecer la calidad de la ensefianza y del aprendizaje, considerando
las condiciones materiales y emocionales de cada estudiante. Los docentes debieron disefiar actividades que motivaran a
los estudiantes y produjeran efectos positivos en su aprendizaje.

Por su parte, los estudiantes asumieron la responsabilidad de adaptarse a las nuevas condiciones, aprovechando los
recursos que les brindaba el entorno educativo y tecnologico. No obstante, durante este proceso se evidenciaron importantes
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debilidades estructurales, dejando claro que la educacion en Colombia no estaba preparada para enfrentar una emergencia
en la que las TIC se convirtieran en el principal medio educativo.

El sector educativo del pais, tanto antes como durante la pandemia, no estaba preparado para la transicién hacia una
educacion con altos niveles de mediacion tecnoldgica, necesaria para mitigar los efectos del COVID-19. Valencia (2020)
identifica dos problemas estructurales que requieren atencion mediante politicas publicas mas eficaces: i) el bajo nivel de
acceso de la poblacion a los recursos tecnoldgicos basicos y a la conectividad; y ii) la limitada capacidad de docentes y
escuelas para transformar el avance de las tecnologias digitales en mejoras concretas en su practica educativa.

Considerando las problematicas sociales asociadas a las brechas digitales, el acceso de las familias a medios tecnolégicos
tuvo un papel critico. La falta de equipamiento y conectividad impidié que muchos nifios continuaran sus clases, generando
inequidades en la ensefianza. Ante esta situacion, el gobierno implementé proyectos para proveer recursos tecnoldgicos a
familias con bajos ingresos, garantizando asi el derecho fundamental a la educacion.

Los datos disponibles reflejan estas desigualdades. La Encuesta Nacional de Calidad de Vida (2018) muestra que el
porcentaje de hogares conectados a internet en las cabeceras municipales alcanza el 63,1%, frente al 16,2% en centros
poblados mas pequefios y zonas rurales dispersas. A nivel regional, Bogota presenta mas del 75% de hogares conectados,
mientras que en la region Caribe es 35,1%, en el Pacifico 32,1% y en la Orinoquia—Amazonia 23,4% (Valencia, 2020).

En este contexto, la integracion de las TIC en la educacion impone una gran responsabilidad al gobierno y a las instituciones
educativas, particularmente al Ministerio de Educacién y a los entes encargados de implementar politicas publicas. Estas
entidades deben fomentar el aumento de recursos tecnoldgicos y promover un acompafiamiento efectivo a colegios,
docentes y estudiantes, asegurando un uso adecuado de las TIC y fortaleciendo la preparacion del sistema educativo ante
futuras emergencias.

Relacion de apropiacion de las TIC con el sistema educativo durante emergencia COVID-19

El COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2, que afecta principalmente el sistema
respiratorio. En individuos infectados, los sintomas pueden ser leves o moderados, permitiendo la recuperacién sin
tratamientos especiales; sin embargo, algunas personas pueden enfermar gravemente, requiriendo atencién médica
especializada, e incluso en los casos mas severos, fallecer.

La emergencia sanitaria generada por COVID-19, debido a su alta capacidad de propagacién, obligd a implementar medidas
de contingencia. Entre ellas, se adoptd el aislamiento social con el objetivo de reducir la propagacion del virus. En Colombia,
esta medida implico la restriccion del transito de personas, con excepciones Unicamente para servicios basicos, asistencia
a clases presenciales esenciales y otras actividades minimas, prohibiéndose reuniones en espacios cerrados y eventos
sociales.

El distanciamiento social no solo afecto lainteraccidn fisica, sino que impulsé la adopcion de nuevas formas de comunicacién
a través de canales virtuales, impactando directamente los ambitos familiar, comercial, productivo y educativo. En el sector
educativo, se produjo la suspension de clases presenciales, trasladando toda la carga académica a entornos virtuales
(Galeano Torres, 2020).

Como consecuencia, docentes, directivos, padres de familia y estudiantes se vieron enfrentados a la brecha digital. Por un
lado, la brecha de acceso afecté principalmente a la poblacion en zonas rurales; por otro, la brecha de uso se evidencio en la
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baja apropiacion de las TIC, particularmente entre padres y docentes. Estas limitaciones provocaron retrasos en la ejecucion
de la programacién académica, evidenciando la relacion directa entre el uso de las TIC y la potenciacion de la educacion.

Segun los primeros capitulos de este documento, solo el 56% de los docentes cuentan con las habilidades técnicas y
pedagdgicas adecuadas para la ensefianza virtual (CIMA, 2020). A esto se suma la limitada disponibilidad y nivel educativo
de padres y acudientes para acompafiar a los estudiantes, considerando las labores del hogar, teletrabajo y factores
econdmicos (OEl, 2020).

Por tanto, es fundamental que las politicas publicas relacionadas con la apropiacién de las TIC integren a todos los sectores
de la poblacion, desde nifios hasta adultos mayores. La adquisicion de competencias digitales no solo contribuye a mejorar
la calidad educativa, sino que también impacta positivamente la calidad de vida de los hogares colombianos. Iniciativas
como el Plan Padrino han sido un ejemplo exitoso en la mitigacién del impacto de la baja apropiacién TIC en el sistema
educativo del pais (Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado, se identifica una relacién directa entre la infraestructura tecnologica y la brecha digital, ya que
los factores geograficos y la cobertura limitan significativamente el acceso a internet, generando una diferencia marcada
entre zonas rurales y urbanas.

Otro factor que contribuye a la brecha digital es el nivel de ingresos de los hogares. La inmersion en entornos digitales
requiere, como minimo, la disponibilidad de dispositivos como computadores, tablets o teléfonos inteligentes, cuyo costo
resulta elevado para muchos hogares, especialmente en determinadas regiones del pais.

Es necesario realizar un seguimiento detallado de la implementacion y gestion de politicas publicas orientadas a fomentar
la apropiacién de las TIC. Aunque se mejore la infraestructura tecnolégica, si no se promueve una formacion efectiva en el
uso de estas tecnologias, la brecha digital en los entornos educativos continuara profundizandose.

Por ello, la apropiacion de las TIC debe considerarse como un foco estratégico junto con el desarrollo de infraestructura,
promoviendo su acceso y uso entre la mayor parte de la poblacion. Esto permitird un mayor acceso al conocimiento y
ampliara las oportunidades de formacion, tanto formal como informal.

Finalmente, uno de los principales obstaculos que limita el progreso en diversos ambitos, y especialmente en materia
educativay en la reduccién de brechas digitales, es la baja penalizacién frente a actos de corrupcion dentro de las diferentes
ramas del poder en Colombia.
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