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RESUMEN

En el sector de San Victorino se generan situaciones tales
como invasion del espacio publico, aumento del comercio
informal, desempleo, alto flujo vehicular, edificaciones
antiguas, entre otros. Este tipo de escenarios dan pie para
que algunas bandas delincuenciales se camuflan para
cometer actos delictivos, siendo este un riesgo publico
complejo de manejar, ya que afecta tanto a comerciantes
como a compradores, donde la percepcion de inseguridad
va en aumento Y la situaciéon se torna cada vez mas dificil
de manejar. Por lo anterior el objetivo de este trabajo es
disefiar modelos de gestion que permitan a los trabajadores
del sector de San Victorino identificar acciones para
mitigar y afrontar de manera segura situaciones de riesgo
publico presentes en los entornos donde desarrollan sus
actividades laborales.

Para cumplir con este objetivo el estudio se desarrollé
desde un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo. La
muestra se compuso por 27 trabajadores del sector del san
Victorino que participaron en el cuestionario de percepcion
y 6 participantes con las mismas caracteristicas a quienes

se les realizé una entrevista semi estructurada sobre riesgos
publicos y una observacién directa.

Como principales hallazgos resultado de esta investigacion
se identific6 que, aunque los trabajadores formales o
informales del sector de san Victorino, no han recibido
ninguna capacitaciéon formal sobre el significado y lo
que implican los riesgos publicos, si indican conocer su
significado refiriéndose como un asunto relacionado a
la seguridad ciudadana, también se identifican como
constantes victimas de hechos de riesgo publico como
atracos y rasponazos entre otros.
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MODELO ABSTRACT

In the sector of San Victorino, situations such as invasion
of public space, increase in informal trade, unemployment,
high vehicular flow, old buildings, among others are
generated. This type of scenarios give rise to some criminal
gangs camouflage themselves to commit criminal acts, this
being a complex public risk to manage, since it affects both
traders and buyers, where the perception of insecurity is
increasing and the situation becomes increasingly difficult
to manage. Therefore, the objective of this work is to design
management models that allow workers in the San Victorino
sector to identify actions to mitigate and safely face public
risk situations present in the environments where they
develop their work activities.

To meet this objective, the study was developed from a
qualitative approach and a descriptive design. The sample
consisted of 27 workers from the San Victorino sector
who participated in the perception questionnaire and 6
participants with the same characteristics who were given
a semi-structured interview on public risks and a direct
observation.

As main findings result of this research it was identified that,
although the formal or informal workers of the sector of San
Victorino, they have not received any formal training on the
meaning and what public risks imply, if they indicate to know
their meaning referring to it as a matter related to citizen
security, they also identify as constant victims of pubilic risk
events such as robberies and rapes among others.
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Public risk, San Victorino, insecurity, safety and health at
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INTRODUCCION

El riesgo publico estd asociado a “los factores derivados
de circunstancias sociales, que generan situaciones de
agresion intencional de personas contra personas y/o contra
comunidades. La inseguridad ha sido uno de los factores que
se han generado en la ciudad de Bogoté D.C, principalmente
en el sector de San Victorino ubicado en el centro de Bogotad,
su comunidad ha sido vulnerada por el riesgo publico,
identificdndose peligros como lo son los robos, la extorsién,
el raponazo, cosquilleo, asonadas etc., viéndose reflejado en
el comercio y personas que transitan por el lugar, que hacen
compras o que laboran en el sector.

Las cifras de inseguridad son altas en la comunidad y se ve
como algo inevitable ya que las autoridades aunque hacen
su trabajo, son mas las personas que hacen ese tipo de dafio
hacia la comunidad del sector quienes se han dedicado
especialmente a reducir este tipo de hechos creando
estrategias como lo es el autocuidado y protegiéndose a si
mismos es ineludible que el riesgo desaparezca pero que
se reduzca significativamente es un prioridad para este tipo
de poblacién la cual siempre estda expuesta a este riesgo,
se busca mejorar la calidad de vida y la seguridad de los
habitantes , comerciantes de este sector con estrategias
y medidas para manejar esta problematica que los afecta
diariamente.

La poblacién objeto de estudio esta ubicada en la ciudad de
Bogotd, pertenece a la localidad (3) de Santa Fe, en el barrio
San Victorino es catalogado como el corazén del comercio
de Bogota, desde épocas coloniales todo se centralizaba en
este punto estratégico para la comercializacion inicialmente
de telas que llegaban de Europa y Oriente.

San Victorino ha estado en una de la zonas que se dedica
al comercio y a las ventas con una estructura ocupacional
con importante participacion de ocupaciones no asalariadas,
no industriales, siendo una zona que se caracteriza por su
gran comercio y una gran variedad de vendedores formales
e informales, en empleos de baja calificacion y productividad,
realizados en condiciones de inestabilidad e inseguridad;
referenciado como la principal fuente de comercio y de
sustento en la ciudad Bogota y otros lugares del pais entre
la diversidad de comercio y la mayor parte de economia de
muchas ciudades.

La dimensién de este tipo de ocupaciones resulta ser una
respuesta a las insuficientes oportunidades de empleo
asalariado, e incluso a las malas condiciones de trabajo en
empleos con relaciones de dependencia (Cantini, 2017).

Teniendo en cuenta que estd en la capital, como lo refiere
Saldarriaga (2000, p.242) “La ciudad, es un hecho viviente
en tanto alberga y favorece-o debe favorecer- la vida de sus
habitantes. La ciudad tiene, en su origen, el propdsito de
la asociaciéon para el bienestar comun. La vida en la ciudad
puede y debe entenderse como un esfuerzo colectivo para
generar oportunidades de habitacién, trabajo, recreacion
y expansion del espiritu. No es necesariamente, una lucha
permanente por sobrevivir”.,
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Actualmente el Centro Comercial Gran San es el punto mas
influyente de la moda del sector, en temporada decembrina
se estima unas 10.000 personas por hora, donde hay 800
locales, 23 bodegas mayoristas y con un horario de 4 am
a 10 pm, en este sector se encuentra una gran variedad de
comercio, donde inicialmente se empezé con la actividad
textil donde la confeccién es 100% nacional. Con el tiempo
ingresaron mas sectores como los son: las cacharrerias,
misceldneas, ferreterias, calzado, marroquineria y bisuteria,
locales con articulos tecnolégicos, restaurantes, fruterias y
zonas de comidas rapidas. Sus precios son muy razonables
por este motivo es donde vienen compradores de varias
partes del pais a surtir sus negocios, la gran mayoria de
locales son en arriendo, los edificios y casas con el tiempo se
adecuaron como locales (Lépez, 2017).

Asi mismo en la plaza principal de San Victorino se
encuentran vendedores informales, migrantes de muchas
regiones realizando un suefio capital donde muchas personas
se exponen a diversos riesgos fisicos, de medio ambiente,
riesgos publicos entre otros ,la cantidad de personas que
acuden a este sector es un gran nimero que conlleva a
aglomeracién de personas; teniendo en cuenta muchas
actividades realizadas en esta zona de San Victorino como lo
son el madrugén que se viene realizando por mas de 20 afios,
unos dias especificos (sdbados y miércoles) su inicio es de las
2: 00 am hasta las 7:30 am, en épocas decembirinas, inicios
escolares, con una mayor concentracion, teniendo en cuenta
lo mencionado se considera como una zona vulnerable.

Todas estas ocupaciones realizadas de cualquier manera son
iniciativas propias de cada persona bajo circunstancias muy
fragiles de calidad de empleo donde muchos viven del dia a
dia con muy bajos salarios, ya que en muchas ocasiones no
exigen requisitos para emplearlos, no tienen seguridad social
y existe inestabilidad laboral. Dada las condiciones para
muchos de estos trabajadores con sus actividades realizadas
les permiten obtener ingresos necesarios para subsistir, pero
no las condiciones necesarias para tener una calidad de vida,
teniendo en cuenta la cantidad de personas que circulan
en estos espacios le suman unas problematicas como son
invasion de espacios publicos, rifias, basuras, inseguridad,
asonadas, habitante de calle, drogas, entre otros.

Segun la legislacion en el articulo 13, capitulo Il del decreto
599 de 2013:

Corresponde a los eventos que generan afectacion al
normal funcionamiento de la ciudad; con un alto impacto
a las condiciones de salubridad, seguridad y convivencia y
una alta probabilidad que se generen riesgos en el interior
y/o en el exterior del evento. Por lo tanto, los organizadores
deberan cumplir con la siguiente obligacién: Presentar un
plan de emergencias y contingencias o implementar el plan
tipo, si éste existe, registrarlo en la ventanilla tinica del SUGA
(Sistema Unico de Gestién para el registro, evaluacién y
Autorizacién de Actividades de Aglomeracion de Publico en
el Distrito Capital) en las condiciones y términos establecidos
en el presente Decreto y asistir a las reuniones previas de
coordinacién y verificacion de las condiciones (Alcaldia
mayor de Bogotd, 2013, pags. 9-10)

Al no cumplir con esto se inicia el sellamiento del
establecimiento o eventos tales como son el madrugén y la
plaza de las mariposas donde no hay ningun tipo de apoyo,
carro de bomberos, y mucho menos presencia de la defensa
civil.
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Todo esto se enfrenta a una cadena de riesgos incontrolables
desde lo mas minimo hasta lo mas relevante, la comunidad en
unién con la alcaldia a venido generando proyectos nuevos
para restablecer el lugar algunos fueron muy relevantes
como lo fue la intervencién del Bronx, el barrios San Bernardo
y desalojamiento del espacio, apoyo a las personas que se
encontraban en este entorno para consumo de drogas y
prostitucién, apoyo a la primera infancia; las intervenciones
a los locales de ventas de celulares donde muchos de estos
fueron sellados y expropiados juridicamente por uso ilicito,
apoyo de la policia, entre otros.

La poblacién con la que vamos a trabajar es con las personas
que laboran en el sector de San Victorino que son los
habitantes que se encuentran con mayor riesgo, ya que la
mayor parte del tiempo se encuentran alli expuestos al riesgo
publico.

14. ANTECEDENTES

El barrio San Victorino se encuentra ubicado en la localidad
nimerotres (Santa Fé) en la ciudad de Bogota D.C. catalogado
como el corazén del comercio de Bogotd, desde épocas
coloniales todo se centralizaba en este punto estratégico
para la comercializacién inicialmente de telas que llegaban
de Europa y Oriente y actualmente se concentran diferentes
sectores del comercio formal e informal de la ciudad que
abarca uno de los principales sectores no asalariados, e
industriales de Bogota.

Esta zona se caracteriza por su zona comercial y la gran
variedad de vendedores formales e informales, en empleos de
baja calificacién y productividad, que laboran en condiciones
de inestabilidad e inseguridad; este tipo de ocupaciones
resulta ser una respuesta a las insuficientes oportunidades
de empleo asalariado, e incluso a las malas condiciones de
trabajo en empleos con relaciones de dependencia (Cantini,
2017). Asi este sector es referenciado como uno de los sitios
geogréficos que agrupa la principal fuente de comercio y
sustento en Bogotd e incluso de otras ciudades, quienes
vienen hasta esta zona de la ciudad para comprar insumos
de sus diferentes comercios en el pais.

Por tanto, la ciudad debe generar condiciones suficientes
para el desarrollo laboral de sus habitantes y otros aspectos,
asi como se menciona a continuacion:

“La ciudad, es un hecho viviente en tanto alberga y favorece-o
debe favorecer- la vida de sus habitantes. La ciudad tiene,
en su origen, el propdsito de la asociacion para el bienestar
comun. La vida en la ciudad puede y debe entenderse
como un esfuerzo colectivo para generar oportunidades de
habitacién, trabajo, recreacion y expansiéon del espiritu. No
es necesariamente, una lucha permanente por sobrevivir”
(Saldarriaga, 2000, p.242)

Actualmente, el Centro Comercial Gran San es el punto mas
influyente de la moda del sector, en temporada decembrina
se estima que alberga unas 10.000 personas por hora, cuenta
con 800 locales, 23 bodegas mayoristas y funciona de 4 am
a 10 pm. Desde sus inicios en el sector textil nacional, se
han sumado mas sectores como los son: las cacharrerias,
misceldneas, ferreterias, calzado, marroquineria y bisuteria,
locales con articulos tecnolégicos, restaurantes, fruterias y
zonas de comidas rapidas. Sus precios son muy razonables
por este motivo es donde vienen compradores de varias
partes del pais a surtir sus negocios, la gran mayoria de
locales son en arriendo, los edificios y casas con el tiempo se
adecuaron como locales (Rodriguez, 2017)
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Otro de los sitios que se han adecuado para las actividades
comerciales de la zona, es la plaza principal de San Victorino,
donde se puede encontrar vendedores informales, migrantes
de muchas regiones, transeuntes e incluso habitantes de
calle. Sin embargo las personas que residen, laboran y
transitan por esta zona se exponen a diversos riesgos fisicos,
de medio ambiente, riesgos publicos entre otros ,la cantidad
de personas que acuden a este sector es un gran nimero que
conlleva a aglomeracién de personas; teniendo en cuenta
muchas actividades realizadas en esta zona de San Victorino
como lo son el madrugén que se viene realizando por mas de
20 afos, unos dias especificos (sdbados y miércoles) su inicio
es de las 2: 00 am hasta las 7:30 am, en épocas decembrinas,
inicios escolares, con una mayor concentracioén, teniendo
en cuenta lo mencionado se considera como una zona
vulnerable.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La inseguridad es uno de los factores que genera mas
preocupacion en las principales ciudades del pais. En Bogota,
el sector de San Victorino ubicado en el centro de la ciudad,
se ha convertido en un foco de eventos que vulneran la
seguridad de los comerciantes y transelintes que se retinen
en este espacio de forma constante, hechos como los robos,
la extorsién, el raponazo, cosquilleo, asonadas, entre otros,
se convierten en situaciones peligrosas de riesgo publico
que afectan considerablemente el comercio de la zona, los
transelntes y aquellos que realizan compras o que laboran
en el sector.

Las cifras de inseguridad en el sector de San Victorino son
altas, y se estima que entre las modalidades de hurto mas
frecuentes se encuentran el denominado “raponazo” y
“cosquilleo” que suelen aumentar en las fechas de Halloween
y navidad donde los transelintes realizan compras en el
sector; el atraco se considera como una de las principales
modalidades de hurto en Bogotd, con un 59% de casos y un
aumento constante desde el afio 2010, siendo el sector de
San Victorino el que mas casos presenta de esta modalidad
de hurto si se compara con otras localidades de la ciudad.
(RCN, 2019)

Ante estos hechos los esfuerzos de las autoridades se ven
disminuidos, toda vez que, a pesar de realizar operativas
constantes en la zona, son mas las personas que hacen
ese tipo de dafio hacia la comunidad del sector, quienes
han optado por estrategias propias que fomentan el
autocuidado de los comerciantes y sus lugares de trabajo.
Es ineludible que el riesgo desaparezca pero que se reduzca
significativamente es una prioridad para los comerciantes y
vendedores formales e informales que laboran en la localidad
y se ven expuestos de forma constante este y otros riesgos.

Las labores que se realizan en esta zona son iniciativas
propias de cada persona bajo circunstancias muy fragiles
de calidad de empleo donde muchos viven del dia a dia con
muy bajos salarios, ya que en muchas ocasiones no exigen
requisitos para emplearlos, no tienen seguridad social y
existe inestabilidad laboral. Dada las condiciones para
muchos de estos trabajadores con sus actividades realizadas
les permiten obtener ingresos necesarios para subsistir, pero
no las condiciones necesarias para tener una calidad de vida,
teniendo en cuenta la cantidad de personas que circulan
en estos espacios le suman unas problematicas como son
invasién de espacios publicos, rifias, basuras, inseguridad,
asonadas, habitante de calle, drogas, entre otros.




Todas las situaciones de riesgo anteriormente mencionadas
que se congregan en la zona de San Victorino se denomina
Riesgos publicos, lo que segun la legislacién en el articulo 13,
capitulo Il del decreto 599 de 2013 se definen como:

Corresponde a los eventos que generan afectacion al
normal funcionamiento de la ciudad; con un alto impacto
a las condiciones de salubridad, seguridad y convivencia y
una alta probabilidad que se generen riesgos en el interior
y/o en el exterior del evento. Por lo tanto, los organizadores
deberan cumplir con la siguiente obligacién: Presentar un
plan de emergencias y contingencias o implementar el plan
tipo, si éste existe, registrarlo en la ventanilla inica del SUGA
(Sistema Unico de Gestion para el registro, evaluacion y
Autorizacién de Actividades de Aglomeracién de Publico en
el Distrito Capital) en las condiciones y términos establecidos
en el presente Decreto y asistir a las reuniones previas de
coordinacién y verificacion de las condiciones (Alcaldia
mayor de Bogotd, 2013, pdgs. 9-10)

Es por esto que esta zona se enfrenta a una cadena de
riesgos publicos constantes para los que han intentado en
conjunto con entidades distritales como la alcaldia de Bogota
y la Policia Nacional generar proyectos nuevos para mejorar
las condiciones a las que se enfrentan, algunas de estas
estrategias incluyen la intervencién del Bronx, el barrios
San Bernardo y el desalojo del espacio publico, también se
realizaron campanas para ofrecer ayuda en problematicas
como el consumo de drogas y la prostitucién en la zona,
asi como estrategias de atencion y restablecimientos de
derechos a la primera infancia. Finalmente, una de las
estrategias constantes en la zona son las intervenciones a
los locales de ventas de celulares donde muchos de estos
fueron sellados y expropiados juridicamente por uso ilicito y
compra de celulares robados, lo que promueve en la zona la
inseguridad.

1.3. DESCRIPCION DE LA DIFICULTAD

Las personas que trabajan y transitan por este sector de
San Victorino en Bogota estdn expuestos a robos, peleas,
agresiones fisicas, verbales y asonadas constantes ya que
es una zona muy comercial, estd en el centro de la ciudad,
se mueve gran cantidad de dinero y esto se presta para
que las bandas delincuenciales, usen a los habitantes de
calle para comercializan sustancias alucinégenas, armas de
fuego, objetos robados, atracos a transelntes y personas
que trabajan en ese sector de Bogota. Sin contar que son
viviendas o propiedades con una antigiedad muy evidente,
donde estas no tienen muchas seguridades, antisismicas,
eléctricas, entre otras (EL TIEMPO, 2016).

Con frecuencia, los bomberos atienden incendios por
cortocircuitos. A esto se suman la invasiéon del espacio
publico, las rifias, las basuras y la inseguridad (hay una banda
que se conoce como ‘las mecheras’ que tienen azotada la
zona.

Igualmente, la Alcaldia de Bogotd y las personas que habitan
o trabajan en este sector han creado muchas estrategias
para mitigar estas falencias o problematicas como lo dice el
periédico EL TIEMPO (2016). El reporte oficial de la Alcaldia
local de Santa Fe pone en alerta maxima a las autoridades
para la gestion y prevencién del riesgo: de todos los
establecimientos comerciales que hay en la zona solo dos
han presentado planes de emergencia y contingencia: el
Gran San y la bodega San Martin.

Los residentes y comerciantes del sector de San Victorino
(Santa Fe), en el centro de Bogota solicitaron que continuardn
fortaleciendo la seguridad en los barrios entre todos, y asi
recuperar el espacio publico que ha sido invadido por las
ventas informales y promover el comercio formal de la zonay
asi mejorar la seguridad y garantizar un mejor bienestar para
todos los residentes del sector (Alcaldia Mayor de Bogota,
2018).

San Victorino es un lugar donde laboran personas de diversas
partes del pais y del extranjero donde el empleo informal es
muy frecuente, no hay un control constante por parte de
las autoridades por ende es facil contratar a una persona
por dias, sin pagarles seguridad social, ya que la necesidad
y el desempleo cada dia va en aumento, hay ocasiones
donde se presentan rifas y olas de inseguridad alterando el
orden publico por falta de tolerancia y cultura por parte de
algunas personas, y esto afecta directa e indirectamente a los
comerciantes que si estdn trabajando formalmente poniendo
en riesgo su integridad (Guillermo, 2020).

Por estar ubicado en el centro de la ciudad es un punto
vulnerable deinseguridad, ya sea por hurtos, manifestaciones,
o peleas callejeras, que afectan a los trabajadores y clientes
del sector, a esto se suman las extensas jornadas laborales,
la falta de garantias por parte de los empleadores, donde
por necesidad del empleo no tiene derecho a exigir o pedir
mejoras para el desempefio de su funcién, conviven a diario
con el estrés laboral y psicosocial que se convierten en
ocasiones en enfermedades de salud mental sin que ellos
lo sepan pues ya que no tiene como acudir a una consulta
médica ya que en ocasiones no estan afiliados a una EPS
(Alcaldia Mayor de Bogota , 2018).

1.4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

A partir de la situacién presentada, surge la pregunta de
investigacion: ;De qué manera es posible realizar una
intervencion de los factores de riesgos publicos que pueden
incidir en la seguridad y salud de los trabajadores del sector
San Victorino en la ciudad de Bogotd, dada la exposicion
inherente a las caracteristicas de inseguridad de la zona?

241. OBJETIVO GENERAL

Disefiar modelos de gestién que permitan a los trabajadores
del sector de San Victorino identificar acciones para
mitigar y afrontar de manera segura situaciones de riesgo
publico presentes en los entornos donde desarrollan sus
actividades laborales

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar cudles son las situaciones de riesgo que se
pueden presentar en la zona de San Victorino asociadas a
exposicion al riesgo publico.

* Disefiar propuestas de gestion que permitan brindar a los
comerciantes del sector de San Victorino herramientas
para actuar de forma segura ante una situaciéon de riesgo
publico.

* Implementar estrategias para dar respuesta a situaciones
asociadas al riesgo publico.




3. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo
por la caracteristica de la investigacién y atendiendo a los
objetivos planteados, nos permite acercarnos a las vivencias
y realidades que hay en el sector de San Victorino que se
ve con los vendedores informales y formales. Para el autor
Hernandez (2014), el enfoque cualitativo utiliza la recoleccién
y anadlisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de
interpretacion. (p 9) la recoleccion de los datos no tiene una
medicién numérica dado que lo que se quiere establecer son
acontecimientos o comportamientos dentro de la poblacién
objeto de estudio.

Con relacién al tipo de investigacion se trata de un estudio
descriptivo “como bien indica su nombre, es describir la
frecuencia y las caracteristicas mas importantes de un
problema en una poblacién” (Veiga de Cabo, De la Fuente, &
Zimmermann, 2008)

Teniendo en cuenta las caracteristicas del método de
investigacion y los objetivos que se han planteado, esta
investigacion es acorde ya que nos direccionan a buscar
caracteristicas y analizar riesgos publicos asociados al sector
especificos de una poblacion en este caso los vendedores
del sector San Victorino.

Por otro lado, el estudio explicativo “es utilizado cuando los
resultados o preguntas derivadas del estudio cuantitativo
son investigadas cualitativamente para producir datos, que
puedan ser usados de manera complementaria o con el fin
de aclarar los hallazgos originales” (Hamui, 2013, pag. 213)

El estudio explicativo se ajusta a esta investigacion ya que
responde a los objetivos propuestos en la investigacion,
donde se busca analizar cudles son las situaciones de riesgo
publico en una poblacién especifica teniendo en cuenta
sus caracteristicas marcadas dentro del desarrollo de sus
actividades y el entorno.

31. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

3414. UNIVERSO

La situacién econdmica, social y cultural de Colombia ha
cambiado el rumbo de muchas familias donde han tenido
que buscar una alternativa de sustento y supervivencia,
esto se ve reflejado en la gran migracién de las personas de
diferentes regiones del pais colombiano hacia las ciudades
donde buscan alternativas de empleos informales, tratando
de mejorar la calidad de vida.

Principalmente estas familias se desplazaron en busca de
empleo en la ciudad de Bogotd en la localidad (3) de Santa
Fe, en el barrio San Victorino donde es catalogado como el
corazén del comercio de Bogotd, desde épocas coloniales
todo se centralizaba en este punto estratégico para la
comercializacién inicialmente de telas que llegaban de otros
paises.

Estas condiciones y situaciones trajeron mds personas a la
ciudad para realizar actividades en este sector generados
por el desempleo y los conflictos del pais que repercutieron
en la estabilidad laboral de los colombianos y conlleva al
llamado “rebusque” “o trabajo informal esto se refiere a los
mecanismos econdémicos y sociales que se producen en la
esfera informal.”
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En nuestra dptica, el rebusque traduce unos comportamientos
sociales especificos. Como se le hadenominado en Colombia”
(Gonzalez, 2008) convirtiéndose en la forma de sustento
diario para muchas familias colombianas, teniendo en cuenta
esta condicion, el universo a trabajar en el desarrollo de la
presente investigacion, se enfoca en todos los vendedores
formales e informales que desarrollan sus actividades en el
sector de San Victorino de la ciudad de Bogota.

341.2. POBLACION

La investigacion se desarrolla en la zona comercial de
la localidad (3) de Santafé, en el barrio de San Victorino
en la ciudad de Bogotd quienes se ubican en los centros
comerciales, es una zona de gran variedad de comercio y
de espacios de transito vehicular para el acceso al centro
de la ciudad comprendida entre la calle 11 con carreras 13 y
14, Ademas limita por arterias principales como la avenida
Jiménez, la avenida caracas y la carrera Décima.

En esta poblaciéon hay un elevado nimero de participacion
de hombres y mujeres en esta actividad del comercio, que
representa una alternativa laboral para diferentes grupos
de vendedores formales e informales, esta poblacién posee
unas caracteristicas similares como: bajo nivel educativo,
vulnerabilidad econémica, condiciones de desplazamiento, y
no cuentan con experiencias laborales por lo tanto, se definen
empleos de baja calificacién y productividad, realizados en
condiciones de inestabilidad e inseguridad.

341.3. MUESTRA

El tipo de muestra de la presente investigacién es no
probabilistico considerando que se “denominado también
muestreo de modelos, las muestras no son representativas
por el tipo de seleccion, son informales o arbitrarias y se
basan en supuestos generales sobre la distribucion de las
variables en la poblacion” (Lastra, 2000).

Teniendo en cuenta al acceso de la poblacién es dificil
recolectar la informacion a los trabajadores formales e
informales del sector de San Victorino en el centro de la
ciudad de Bogotd, y determinar qué factores inciden en el
riesgo publico en la actividad del comercio especificamente
en los centros comerciales, dadas las condiciones sanitarias
que se presentan a nivel mundial por el confinamiento que se
ha generado por motivos de prevencion de la propagacion
de la pandemia del Covid-19.

Por lo anterior, se maneja una muestra por conveniencia que
“es una técnica cominmente usada y consiste en seleccionar
una muestra de la poblacién por el hecho que sea accesible”.
(Ochoa, 2015) esto permitird preguntar e indagar a una
cantidad reducida de trabajadores de los locales de San
Victorino y sus alrededores sobre el riesgo publico, dando
a conocer la clase de riesgos a la que ellos se encuentran
expuestos y la forma en que se puedan cuidar para evitar
que se presente alguna situacion que los pueda poner en
peligro su vida o su integridad.




31.4. INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE INFORMACION

Los instrumentos que escogimos para la elaboracién de la
investigacion del semillero de riesgo publico fueron: entrevista
semi estructurada, observacion directa y cuestionario de
percepcion.

En la entrevista semi estructurada se realizaron 4 entrevistas
a trabajadores del sector de San Victorino con el fin de
obtener informacién de cémo perciben ellos el riesgo publico
dentro de su entorno de trabajo y conocer las medidas de
seguridad que ellos realizan para prevenir este tipo de riesgo
a la comunidad.

La observacion directa es una herramienta de apoyo que por
medio de observar muy de cerca el sector de san Victorino se
puede ver como el riesgo plblico es uno de los riesgos a los
que estdn expuestos comerciantes, personas, nifos, adultos
mayores etc. y que las medidas que toman no son suficientes
para la cantidad de personas que transitan por el sector de
san Victorino.

En el cuestionario de percepcién se pudo observar que el
42,3 % de las 26 personas encuestadas dice que al delito que
mas le preocupa es el atraco y el 76,9% de los participantes
dice que mayor presencia de la fuerza publica ayudaria a
minimizar el riesgo.

341.5. PROCEDIMIENTO

De acuerdo con la informacién obtenida se plantean unas
preguntas para recolecciéon de datos y llegar al objetivo
principal, para lograr la construccion del documento se
realizé las siguientes fases.

Se Analiza cudles son las situaciones de riesgo que se
pueden presentar en la zona de San Victorino asociadas
a exposicion al riesgo publico por medio del método de
andlisis de la informacion, Analisis estructurado de entrevista
Matriz de peligros, Informe de la observacién y andlisis de la
percepcion.

Disefiar propuestas de gestién que permitan brindar a los
comerciantes del sector de San Victorino herramientas para
actuar de forma segura ante una situacién de riesgo publico
por medio del método de anlisis de la informacién se Diseid
de la propuesta de intervencion.

Implementar estrategias para dar respuesta a situaciones
asociadas al riesgo publico por medio del método de
analisis de la informacién puesta en marcha de las acciones
determinadas para la intervencién con la poblacién objeto de
estudio.

4. RESULTADOS

Se puede percibir que el delito al que estdn mas expuesto
los trabajadores del sector de San Victorino son los atracos,
los participantes manifiestan que no se sienten seguros en
los sitios donde laboran, y consideran esta zona, (haciendo
referencia a la localidad de San Victorino), como una zona
insegura para llevar a cabo su trabajo.
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44. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS (CUALITATIVO)

A continuacién, se presenta el andlisis a cada una de las
entrevistas aplicadas a trabajadores externos del sector de
San Victorino como es al guarda de seguridad del centro
comercial de san Victorino, policia del cuadrante del CAIl de
San Victorino y una comerciante del sector.

Riesgo Publico: El riesgo publico es el factor principal de la
investigacion, que a lo largo del tiempo han surgido muchos
conceptos de interés que pueden ayudar a orientar a
personas que desconocen este tipo de riesgo, que es uno de
los riesgos mas latentes en las calles de la ciudad, Sr Felipe
Rojas afirma:

“Por riesgo publico entiendo que debe ser algo como de
seguridad ciudadana no que si” (rojas entrevista - 16 de julio
2020)

Seguridad en el sector de San Victorino.

La inseguridad es uno de los factores que altera el sector
comercial mas concurrido de la ciudad por su comercio, la
presente investigacion nos demuestra y segun lo comentado
por agente de policia que se encuentran casos como lo son
los robos y que siempre hay sujetos “pillos” como le refiere
el sefior agente que se aprovechan de las multitudes que se
encuentra en este punto de comercio.

La percepcion del riesgo publico se toma para saber cual es
el riesgo al que se ve expuesta cada persona teniendo en
cuenta el lugar donde esté ubicado. “Gonzalez MG del 2017”
refiere que la prevenciéon o seguridad, de la percepcion
del riesgo en el ser humano como la clave de la solucién
prevencion cita como un sentimiento humano, un estado
subjetivo.

ENTREVISTA 4, GUARDA DE SEGURIDAD DEL SECTOR
DE SAN VICTORINO

Segunloreferido por elvigilante,lo mas comun es el cosquilleo,
ya que los delincuentes aprovechan las aglomeraciones para
escoger a sus victimas y cometer el hurto, por tal motivo hay
centros comerciales en el sector donde doblan la seguridad
en los dias cuando hay madrugones (miércoles y sdbados), el
apoyo con las camaras de seguridad y de otros guardas del
sector son la clave para que los compradores y comerciantes
se sientan un poco mas seguros.

Los resultados que se presentan asociados al desarrollo del
objetivo 1 propuesto, por lo que se realizé la encuesta de
percepcion con la cual fue posible identificar la perspectiva
de los participantes, quienes corresponden a trabajadores
formales e informales que laboran en la localidad el San
Victorino en Bogota D.C., sobre los riesgos publicos a los
cuales se ven expuestos de manera constante en esta zona.
Se logra un resultado de 26 participantes que cumplen con
las caracteristicas necesarias para representar a la poblacién,
pues como trabajadores informales laboran en este sector por
mas de ocho horas diarias, desde hace cinco afios o mas, lo
que los convierte en trabajadores expuestos constantemente
a los factores asociados a los riesgos publicos que existen en
el sector.

Por otra parte, aunque afirman no haber recibido ninguna
capacitacion sobre los riesgos publicos por parte de alguna
entidad formal o informal, mencionan que, si conocen el
significado o lo que representan los riesgos publicos, desde
la perspectiva del Sistema de gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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Respecto a la percepcion de seguridad en la zona y sitio
de trabajo, los participantes manifiestan que no se sienten
seguros en los sitios donde laboran, y consideran esta
zona, (haciendo referencia a la localidad de San Victorino),
como una zona insegura para llevar a cabo su trabajo, bien
sea de manera formal o informal; también identificaron las
plazas publicas, calles y otros lugares con alta aglomeracion
de personas, como los lugares del espacio publico que
conllevan un mayor exposicion, siendo en la tarde y noche
los horarios que consideran mas inseguros para desarrollar
sus actividades.

En el cuestionario de percepcion los participantes
mencionaron ser victimas de atracos, hurtos, vandalismo,
y asonadas entre otros hechos de riesgo publico durante
los dltimos seis meses en la zona cercana a sus lugares de
trabajo, y aunque indican conocer los nimeros telefénicos de
emergencia ante estos casos, la mayoria de los participantes
no realizaron ninguna denuncia formal ante los hechos
ocurridos. Sin embargo, se identifico que los trabajadores
se encuentran preocupados por los riesgos a los que se
exponen en la localidad de San Victorino, mientras ejercen
su trabajo diario, entre los hechos que mds les preocupa se
encuentran: Robo directo y en su modalidad de cosquilleo,
los atracos a mano armada y en una menor medida los robos
en el transporte publico.
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También se preguntd a los encuestados sobre su percepcion
de los riesgos publicos durante la situacién actual generada
por el Covid-19, a lo que respondieron manifestando que se
sienten alin mas inseguros en su zona o lugar de trabajo
que antes de esta situacion, aunque consideran que en los
espacios abiertos donde se presenta una alta aglomeracion
de personas como plazas publicas, la inseguridad se ha
mantenido de la misma forma que antes.

Parafinalizar se pregunté alos participantes sobre lasacciones
que considera minimizaria el riesgo publico en la localidad de
San Victorino, a lo que contestaron que una mayor presencia
de la fuerza piblica como la Policia y el ejército seria una
medida que desde su perspectiva consideran efectiva para la
disminucién de los factores de exposicion.

5. DISCUSION Y CONCLUSION

Teniendo en cuenta la situacion actualmente teniendo en
cuenta que enfrentamos una pandemia la investigacién se
encuentra en curso para lograr los objetivos propuestos,
de esta manera hemos logrado tener algunos resultados
acordes a la situacion.

Se les proporciona a los comerciantes de San Victorino
identificar que es el riesgo publico y lo asocie como un factor
latente en sus puestos de trabajo.

Se identifica que los comerciantes del sector de San Victorino
han frecuentado hechos que han afectado su lugar de trabajo
y a su integridad fisica, donde ha implementado ciertas
acciones para protegerse de estos hechos delictivos como
lo es el autocuidado y la unién de los mismos comerciantes
para combatirlo.
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