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RESUMEN

Los procesos contables comprenden una serie de pasos orientados a registrar, organizar y analizar la informacién
financiera de una empresa, y bajo esta premisa, el objetivo del articulo fue demostrar como la inteligencia artificial
puede contribuir significativamente a la eficiencia de dichos procesos. Se empleé un enfoque cualitativo acompafiado
de una metodologia de revision documental que permiti6 comparar rigurosamente la informacién recolectada.
Este procedimiento derivd en la construccién de una matriz analitica inicial que facilité la seleccién de diez fuentes
pertinentes y, posteriormente, en una segunda matriz donde se sistematizé la informacidon mas relevante e influyente
para la investigacion. Los hallazgos permitieron evidenciar que la IA se ha consolidado como una herramienta capaz de
optimizar los procedimientos contables al aportar rapidez, precision y automatizacion, aunque su implementacion exige
una preparacion sélida por parte de los profesionales, quienes deben conocer tanto el funcionamiento técnico de estas
herramientas como los principios de los procesos contables para evitar malas practicas. Finalmente, la investigacion
amplié la comprensidn sobre el impacto de la |A en la contabilidad, resaltando la necesidad de una formacién continua'y
actualizada, condicion indispensable para aprovechar adecuadamente sus beneficios y garantizar resultados favorables
dentro del ejercicio profesional.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial; procesos contables; eficiencia; revision documental; contabilidad; automatizacion;
precision; andlisis cualitativo; formacion profesional; transformacién digital.

ABSTRACT

Accounting processes comprise a series of steps aimed at recording, organizing, and analyzing a company’s financial
information, and under this premise, the objective of the article was to demonstrate how artificial intelligence can significantly
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contribute to the efficiency of such processes. A qualitative approach was employed, together with a documentary
review methodology that allowed for a rigorous comparison of the information collected. This procedure resulted in the
construction of an initial analytical matrix that facilitated the selection of ten relevant sources and, subsequently, a second
matrix in which the most significant and influential information for the research was systematized. The findings revealed
that Al has consolidated itself as a tool capable of optimizing accounting procedures by providing speed, precision, and
automation, although its implementation requires solid preparation on the part of professionals, who must understand
both the technical functioning of these tools and the principles of accounting processes to avoid poor practices. Finally,
the study broadened the understanding of Al's impact on accounting, highlighting the need for continuous and up-to-date
professional training—an essential condition for adequately leveraging its benefits and ensuring favorable outcomes within
the professional practice.

KEYWORDS: artificial intelligence; accounting processes; efficiency; documentary review; accounting; automation; precision;
qualitative analysis; professional training; digital transformation.

INTRODUCCION

Con el avance de la Cuarta Revolucién Industrial y el auge de las tecnologias emergentes, la inteligencia artificial se convirtid
rapidamente en una herramienta altamente demandada. En el ambito contable, las entidades buscaban métodos eficientes
y agiles para gestionar su informacion financiera. La IA se posicioné como un recurso confiable para la elaboracién de
procesos contables basicos, como el Balance General y el Estado de Resultados, y su desarrollo permitié a las empresas
disefiar mejores estrategias para el andlisis y la construccién de su situacion financiera.

A partir de este escenario, la relacion entre la 1A y los procesos contables se volvié cada vez mas estrecha, al punto de
gue muchas organizaciones comenzaron a apoyarse en sistemas inteligentes para elaborar informes financieros, realizar
andlisis detallados, detectar errores y optimizar la gestion de datos. Herramientas como la automatizacion de balances,
estados de resultados y reportes en tiempo real redefinieron la dindmica operativa de los departamentos contables y la
forma en que se tomaban decisiones estratégicas dentro de las entidades. Estas tecnologias permitieron reducir tiempos
de procesamiento, minimizar fallos humanos y mejorar la precision de la informacién, lo que fortalecié la confiabilidad de
los datos financieros y facilité una gestion mas proactiva y basada en evidencia.

Ante estos cambios, surgio la necesidad de comprender hasta qué punto la implementacién de la IA en los procesos
contables resultaba util y eficiente. Se plantearon preguntas fundamentales sobre como aprovechar esta tecnologia sin
comprometer la calidad de la informacién financiera y qué estrategias debian adoptar las organizaciones para garantizar un
uso responsable y sistematico de la inteligencia artificial.

En respuesta a esto, se desarroll6 este ejercicio mediante un articulo de revisién documental basado en la recoleccion y
analisis cualitativo de informacion actualizada. Su propdsito fue generar un proceso reflexivo sobre la manera en que las
empresas podian transformar sus procesos contables a partir de la implementacién tecnoldgica, sin perder de vista el
criterio profesional ni el valor del entendimiento humano. Por esta razdn, la lectura de este estudio se considero pertinente
para comprender el verdadero potencial de la IA en la contabilidad.

Con base en lo anterior, el articulo se estructuré de la siguiente manera. Primero, se realizé una bldsqueda de informacién
en bases de datos académicas, bibliotecas digitales, libros y articulos cientificos. Segundo, la informacién recopilada se
organizd en una matriz analitica en la que se aplicé un proceso de depuracion, mediante el cual se descartaron fuentes que
no aportaban informacion relevante para la investigacion. Tercero, se seleccionaron diez fuentes pertinentes que cumplian
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con la tematica y los objetivos planteados. Como resultado, se evidencié que la mayoria de estas fuentes eran de origen
colombiano y poseian un enfoque cualitativo.

OBJETIVO GENERAL

Identificar a través de una revisién documental de enfoque cualitativo, de qué manera la implementacién de la inteligencia
artificial contribuyd a mejorar la eficiencia de los procesos contables, mediante la identificacién, organizacién y evaluacion
critica de la literatura existente sobre su impacto en la automatizacién y optimizacion de las tareas financieras en las
organizaciones.

METODOLOGIA

Los procesos contables consisten en una serie de pasos que se ejecutan de manera continua en una organizacién con
el objetivo de analizar, evaluar y controlar su situacion financiera y econdémica. La investigacion se centr6 en el uso de la
inteligencia artificial, dada su importancia para la automatizacién y optimizacion de las herramientas contables, lo que
permiti6 que dichos procesos se realizaran de manera mas eficiente y efectiva.

El enfoque metodoldgico empleado en esta investigacion fue de cardcter cualitativo, dado que los documentos utilizados
se describieron mediante palabras o categorias, haciendo uso de procesos y herramientas analiticas propias de esta
naturaleza, ya que, como sefalé Guerrero (2016), se trata de un proceso metodoldgico que emplea como herramientas las
palabras, textos, discursos, graficos e imagenes.

Para lograr los objetivos del estudio, se emple6 una metodologia de revisién documental que facilita un analisis critico y
reflexivo de la informacién disponible. De acuerdo con Martinez, Palacios y Garza (2023), este enfoque empled la busqueda
sistematica, organizacién y evaluacién de datos relevantes en una fase investigativa. El proceso se estructurd en etapas
secuenciales: inicialmente, una lectura exploratoria de la literatura existente; luego, la seleccién y recopilacién de fuentes
para su comparacion; y, por ultimo, un examen minucioso de los datos obtenidos. Se recurrié a recursos como Google
Académico y bibliotecas digitales, complementados con una matriz para sintetizar y clasificar la informacién clave sobre
el tema.

Protocolo de busqueda de fuentes de informacion

Tabla 4. Guia de desarrollo

Idioma Espafiol, ingles
Periodo de tiempo Febrero - Marzo
Palabras clave Individual Eficacia, procesos contables, eficiencia, inteligencia artificia, optimizacion,

automatizacion, innovacion, BigData, ensefianza, aprendizaje, revision , contadores,
Digitalizacion, Blockchain, contaduria publica, toma de decisiones, adaptacion,
software, revision sistematica, Andlisis.
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Combinacién

Impacto, implementacion, inteligencia artificial, eficiencia, disminucion de errores,
procesos contables, eficiencia, disminucion de errores, transformacion tecnoldgica,
optimizar, equitativo, eficiente, ensefianza, aprendizaje, cambios, mejorar, beneficios,

percepcion, contabilidad, trabajo de campo, recoleccion, examinar, evaluar, habilidades,
competencias, pymes, tecnologia Blockchain, agilizar, educarse, impacto, rutinarias,
repetitivas.

Recursos dela
informacion

Se usé el motor de blsqueda google académico, el cual proporciono la mayor parte de la informacion.

Estrategias De formacion

Se utilizé el método de descarte que consiste en elegir varios archivos esenciales para
el tema de investigacion, identificando los diferentes tipos de fuente que nos facilitd
la recoleccion de informacidn viable para el desarrollo de la investigacion, todo esto

guiado por asesorias proporcionadas por los docentes.

De generacion
términos

Se establecieron las categorias investigativas, la cuales fueron determinadas a través
de la informacién que se recolectd, destacando los conceptos mas importantes de la
investigacion.

De busqueda

Se utilizé varios métodos de busqueda, desde google académico se buscd
directamente la pregunta problema o sus semejantes, también se hizo una revisién a
partir de las palabras claves para la recoleccion de archivos que se relacionaran con el
tema de investigacion.

Fuente: elaboracion propia

Protocolo de revision de fuentes de informacion

Normas de revision

Se tuvo en cuenta las siguientes normas para la seleccion de documentos, el titulo del documento que ayuda a identificar
el tipo de fuente de manera rapida, a continuacion, con sus respectivos autores, teniendo en cuenta el afio (2020-2025) y su
lugar de publicacién esto nos permitié evaluar la actualidad de la informacién, cabe destacar el objetivo de las fuentes lo
cual los permite descartar los documentos utilizaron para la investigacién.

Criterios de exclusion

Se opt6 por descartar los documentos seleccionados a partir de que estos no contaban con los aspectos necesarios para
tener una relevancia en la investigacion, teniendo en cuenta las palabras claves y su contenido.

Criterios de inclusion

Finalmente, se realiz6 un proceso de seleccién de documentos teniendo presente algunos criterios como su contenido, su
enfoque y su relevancia en la investigacion, también se tuvo en cuenta que su proposito fuera coherente con las palabras

claves.
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Figura 2. Diagrama de flujo: identificacion, recoleccion y seleccion

RESULTADOS

Tabla 5. Matriz de recopilacién de fuente

Fuente: elaboracion propia

empresariales
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i i tributario, simplificando ) ) . .
Gonzalez la Subsecretaria || Paraguay L constituyen aspectos || tributario, ofreciendo
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Alva Monserrat

del Rosal, o . El articulo se centra
Lainteligencia i i
Manosalva L Mostrar como la encémo lalA .
. artificial como o . o N La IA puede organizar,
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Blockchainy la

Indagar en la tecnologia
blockchain y como

Latecnologia

La blockchain reduce

~ uede mejorar la ] i riesgos de fraude
Peralta evaluacién de 2024, P o d . blockchain mejora la 9 ) y
o o . contabilidad, haciendo . permite almacenar
Siglienza Ana la contabilidad: Milagro, . ) contabilidad al hacer . .,
, o los registros mas claros ) i informacion de
Maria implicaciones y Ecuador L registros mas seguros
) y seguros, identificando manera seguray
oportunidades , y claros. i
los desafios para los precisa.
contadores
LalA se utiliza para la LalAmejorala
Desafios en la Documentar como se || eficienciay agilizacion || eficiencia en tareas
integracion de 2024 agilizan los procesos de los procesos contables, permitiendo
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la contaduria tecnologia para su uso adecuado para en actividades
publica correcto aprovechar sus estratégicas y
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LalAmejorala }
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i ) o . la aplicaciéndelalAen contabilidad, L
Victor Exequiel lainteligencia 2023, . . automatizacion de
. contabilidad y toma de permitiendo a o
Delgado, Ana artificialenla || Catamarca, N . datos y conciliaciones,
) n . decisiones, evaluando los profesionales )
Luz Reinoso contabilidad Argentina . ] liberando a los
beneficios, desafios y enfocarse en tareas
ytomade . . contadores para
. limitaciones estratégicasy
decisiones I tareas de mayor valor.
analiticas.
Prototipo de 3
Se cred un programa
software para ;
., que automatiza el
la creacién de ) ]
L, La tesis propone trabajo contable
Sanchez automatizacién Proponer un programa ]
i . . un software que en oficinas
Balcazar robdtica de 2020, gue automatice tareas )
N automatiza tareas gubernamentales,
Marcela del procesos — Tabasco, contables repetitivas .
, i L. i contables repetitivas, destacandola
Carmen, Garcia || RPA orientada Meéxico para hacerlas mas . . ) i
] L ] mejorando velocidad y importancia
Moreno Elizabet a software rapidas y eficientes o .
eficiencia. de seleccionar
contables para i
o las tecnologias
organizaciones
adecuadas.

del sector publico

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6. Matriz de recopilacién de fuente

Palabras (conceptos
mas recurrentes en las IA, eficiencia, adaptacion, tecnologia, contabilidad Relacion
fuentes)
L. Cuantitativa 3
Enfoques metodolégicos
usados en las fuentes Cualitativa 23
consultadas

Mixto 7
Colombia 12

Paraguay 1

Ecuador 9

Paises relacionados en Espafia 1
las publicaciones Argentina 5
México 1

Venezuela 1

Perd 3

Permite medir objetivamente como la adopcién de nuevas tecnologias impactan en la gestion y
desempefio organizacional

Contribuciones de los

) Demuestra el beneficio de la IA en los procesos contables reduciendo los tiempos y mejorando
trabajos consultados

la eficiencia y productividad

Se centra en como la IA puede facilitar los procesos contables y el aprendizaje

La mayoria de los articulos investigativos son de caracter cualitativo, dando a concluir que la
recoleccién y el andlisis de datos no son numéricos

3 hallazgos

La mayoria de los articulos concluian con que la IA aporta eficiencia y eficacia a los procesos
contables, sin embargo, es necesario educarse sobre las nuevas tecnologias para poder
implementarla y obtener beneficios adecuados

Fuente: elaboracion propia

DISCUSIONES

Como resultado de la investigacion, se determiné que la inteligencia artificial es una herramienta ofimética de gran utilidad
paralos procesos contables, ya quelos hace mas rapidos, eficientes y eficaces mediante laparametrizaciony automatizacion.
Sin embargo, uno de los problemas frecuentes es su uso incorrecto cuando no se cuenta con una educacién o aprendizaje
previo y adecuado. Este hallazgo representa una afirmacién que respalda el objetivo previamente planteado.




LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL HACE MAS EFICIENTES LOS PROCESOS CONTABLES

Lainvestigacion realizada ofrece una perspectiva sobre cémo se pueden implementar nuevas herramientas para hacer mas
eficientes ciertos aspectos de la contabilidad. No obstante, para que la inteligencia artificial funcione como una herramienta
efectiva, es fundamental que exista una formacién adecuada por parte de personas que tengan conocimientos tanto en el
manejo de la IA como en los procesos contables.

A partir de los resultados, se profundiza en la idea de la capacidad de uso de la inteligencia artificial (IA), ya que, en la
actualidad, los avances tecnoldgicos exigen una formacién adecuada para adaptarse mejor y obtener resultados favorables.
En el contexto real, esto implicaria una transformacién en los sistemas educativos y laborales, donde se priorice el desarrollo
de habilidades digitales, el pensamiento critico y la adaptabilidad al cambio. Ademas, podrian surgir nuevos conocimientos
relacionados con la ética en el uso de la IA, la programacion responsable y la correcta interpretacién de datos.

Cabe destacar que la investigacion enfrentd diversos percances, como la falta de tiempo y la limitada disponibilidad de
informacion en las plataformas utilizadas durante la fase de recoleccion, lo que gener6 retrasos en los resultados. Sin
embargo, este analisis permite orientar politicas educativas y de innovacion que preparen a las personas para enfrentar
los desafios tecnologicos actuales, ademas de ayudar a empresas e instituciones a identificar areas de mejora en la
implementacion de la inteligencia artificial.

A partir de los hallazgos, se concluye que el desarrollo y uso efectivo de la IA no dependen Gnicamente de la tecnologia, sino
también de factores clave como la formacién adecuada y el acceso equitativo. Por ello, es fundamental tener en cuenta
distintos pardmetros al realizar una investigacion de este tipo, desde los formatos de bisqueda hasta la seleccion rigurosa
de documentos relevantes, ya que la implementacion de la inteligencia artificial es un fendémeno reciente que requiere ser
abordado con profundidad, coherencia y sentido critico

CONCLUSIONES

Con base en la recoleccién y andlisis de la informacion utilizada en la investigacion, se evidencié que la inteligencia artificial
(IA) contribuy6 significativamente a que los procesos contables se realizaran de manera mas eficiente y rapida. Sin
embargo, se destac6 que su implementacién requirié de una formacion y aprendizaje previos sobre su funcionamiento, lo
gue garantizé una correcta automatizacién y optimizacién de los datos contables.

Se concluyé que la IA debia aplicarse de manera responsable en el area contable, dado que su uso implicaba el manejo
de informacién financiera sensible y procesos clave para la toma de decisiones econémicas. Su implementacién permitié
optimizar tareas repetitivas como la clasificacidn de gastos, la conciliaciéon bancaria y la generacién de informes financieros.
Ademas, los profesionales contables debieron estar capacitados para interpretar adecuadamente los resultados generados
por la IA y tomar decisiones éticas, asegurando que la tecnologia funcionara como una herramienta efectiva.

Finalmente, se evidencié que la capacitacion continua fue fundamental para que los resultados obtenidos fueran realmente
favorables. Asimismo, la investigacion permitié identificar potenciales areas adicionales donde la IA podria haber
incrementado su eficiencia, como en ajustes contables, gestién de némina y otros procesos contables. En general, se
amplié el conocimiento sobre el impacto y la utilidad de la IA en los procesos contables, reafirmando su papel como un
recurso estratégico y preciso dentro del ejercicio profesional.
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Brigith Hernandez Ramirez

Revisién documental la inteligencia artificial hace mas eficiente a los procesos contables, Soy estudiante de la carrera de
contaduria publica y actualmente curso el 4 semestre, estoy terminando un técnico profesional en procesos contables y
tributarios y aspiro a seguir hasta el tecnélogo. Permitiendo me tener una ventaja en el mercado laboral y seguir con mi
formacién hasta llegar a ser un profesional

José Ederson Hernandez Ramirez

Revision documental: la inteligencia artificial hace mas eficiente los procesos contables, soy, estudiante de procesos
contables y tributarios, actualmente me encuentro cursando el 4 semestre. Mis intereses respecto a la carrera son continuar
con mi formacién, realizando el nivel de tecnologo y posteriormente el nivel de profesional en el drea contable. Quiero
terminar la carrera, para adquirir los conocimientos necesarios para entrar al mercado laboral.

Chirley Alejandra Torres Gutiérrez

Revisién documental: la inteligencia artificial hace mas eficiente los procesos contables, soy estudiante de procesos
contables y tributarios, actualmente me encuentro curso el cuarto semestres de un técnico profesional de esta misma.

Mi interés han sido los procesos contables y la némina, también como podemos implementar la IA en estos procesos para
mas automatizados.




