APLICACION DEL MARKETING EN LA INDUSTRIA TEXTIL.
UNA REVISION BIBLIOMETRICA

Application of Marketing in the Textile Industry: A Bibliometric Review

En el presente trabajo se practicé un andlisis bibliométrico sobre la aplicaciéon del marketing en la industria textil para
pequefias y medianas empresas en el periodo 2020-2025. Para su desarrollo se realizé una busqueda en la base de datos
Scopus, identificando las palabras seleccionadas en titulo, resumen y palabras claves, encontrando que las dreas tematicas
en las que se encuentran estas publicaciones son negocios, gestiéon y contabilidad. Se procedio a la exclusion de 151
palabras claves que no guardan relacién entre ellas. Estos resultados fueron exportados al formato RIS, procesados por el
software VOSviewer, arrojando una red visual bibliométrica (Umar, 2023). Su andlisis muestra el ecosistema e interconexion
de los tres nodos (Marketing-Industria textil-Pequefias y medianas empresas) abordados en los diferentes articulos
seleccionados, evidenciando que los temas mas investigados son el comercio electronico, las redes sociales y la aplicacion
de practicas sostenibles. Ademas, en el periodo 2023-2024 se explora su implementacién combinando analitica avanzada
de su comportamiento y resultados, lo cual permite incorporar y entender tendencias de los mercados y direccionar el
actuar de las empresas.
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In this paper, a bibliometric analysis was conducted on the application of marketing in the textile industry for small and
medium-sized enterprises during the period 2020-2025. The study involved a search in the Scopus database, identifying
selected keywords in titles, abstracts, and keywords, revealing that the thematic areas of these publications include business,
management, and accounting. A total of 151 unrelated keywords were excluded. The results were exported in RIS format and
processed using the VOSviewer software, generating a bibliometric visual network (Umar, 2023). The analysis reveals the
ecosystem and interconnection of the three addressed nodes (Marketing—Textile Industry—Small and Medium Enterprises)
covered in the selected articles, showing that the most researched topics are: e-commerce, social media, and the application
of sustainable practices. Additionally, during 2024-2023, their implementation is explored through advanced analytics
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of behavior and outcomes, allowing the incorporation and understanding of market trends and the strategic direction of
business actions.

marketing, textile industry, SMEs, advertising, E-commerce, microenterprise.

En las ultimas décadas, el marketing digital ha dejado de ser una tendencia emergente para convertirse en un elemento
clave en la estrategia de crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYMES), especialmente en el sector textil.
Kotler y Keller (2016) destacan que las plataformas digitales permiten una comunicaciéon mas directa y personalizada
con el cliente, potenciando la segmentacion y el valor de marca. Sin embargo, las PYMES textiles enfrentan desafios
como la falta de conocimiento técnico, recursos limitados y una escasa capacidad estratégica para incorporar
eficazmente estas herramientas, lo que se refleja en la baja adopcién de CRM, plataformas de e-commerce y publicidad
programatica (Ali, 2023).

En este contexto, la investigacién en marketing digital ha crecido exponencialmente, abordando desde estrategias de
posicionamiento hasta el impacto de tecnologias emergentes. No obstante, los estudios especificos sobre su aplicacién
en el sector textil, especialmente en paises en desarrollo, siguen siendo escasos (Cancino et al., 2023). Esto representa una
oportunidad para sistematizar el conocimiento y proponer nuevas lineas de intervencion. Dumitriu et al. (2019) sefialan
que el ecosistema digital exige renovar los modelos tradicionales de marketing, incluso en sectores manufactureros como
el textil.

El andlisis bibliométrico, apoyado en herramientas como VOSviewer, permite identificar patrones de produccion cientifica,
redes de coautoria y tendencias tematicas, facilitando la deteccién de vacios y oportunidades (Van Eck & Waltman, 2011;
Khare etal.,2023). A diferencia de las revisiones narrativas, este enfoque cuantifica elimpacto de autores, revistas y conceptos
clave, ofreciendo un panorama objetivo del campo. Estudios recientes en Asia y América Latina evidencian beneficios del
marketing digital en PYMES textiles. Laila et al. (2024) destacan mejoras en la interaccion con clientes mediante redes
sociales, mientras que Sangwan y Kumar (2024) muestran una relacién positiva entre capacidades digitales y desempefio
financiero, especialmente al integrarse con CRM.

No obstante, persiste la falta de revisiones bibliométricas especificas en este ambito (Ali, 2023; Laila et al., 2024). Por esto,
el presente estudio busca cerrar dicha brecha mediante un andlisis bibliométrico (2020-2025), con el fin de identificar
tendencias, actores clave y vacios investigativos, aportando recomendaciones para la investigacién y la practica en el
sector textil.

En el andlisis bibliométrico presentado evidencia una transicion en las estrategias digitales de marketing dentro del sector,
alineandose con la evolucion del marketing. Esta progresion no solo es una tendencia conceptual, sino que se refleja en los
clusteres identificados, particularmente en la incorporacion de las herramientas que configuran los pilares del marketing
5.0 (Kotler et al., 2021).

Unodelosprincipales hallazgos eslaemergenciadelineas deinvestigacionrelacionadas con sostenibilidad textil, experiencias
personalizadas y sistemas automatizados. La visualizacion de densidad y temporalidad sugiere que estas temadticas,
agrupadas en clisteres como “machine learning”, “digital analytics”, y “circular economy”, han ganado protagonismo en la
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literatura cientifica entre 2025y 2022. Esto confirma la integracion de enfoques empaticos, responsables y tecnolégicos en
las estrategias de marketing de las PYMES.

Desde la perspectiva practica, estos avances presentan multiples oportunidades para el sector textil. Primeramente, la
implementacion de chatbots permite mejorar la atencion al cliente de manera continua, reduciendo costos operativos.
Ademas, las experiencias phygital abren nuevas posibilidades de interaccion con el consumidor, ampliando los canales de
conversion. Finalmente, el green marketing se posiciona como una herramienta estratégica para construir marcas éticas y
sostenibles, elemento altamente valorado por los consumidores actuales (Dumitriu et al., 2019; Bianchi & Mathews, 2016).

En conclusién, las principales lineas de investigacién para esta bibliometria estan direccionadas con el comercio electrénico
y social, marketing de redes sociales con uso de influencers, transmisioén en vivo y publicidad. Elementos que guardan
relacién con el panorama actual del sector, de alli la importancia de generar evidencia cientifica que respalde el costo-
eficiencia durante su implementacién. Ademas, se identificd que existen pocos articulos explorando los aspectos que
otorgan valor de una marca, la experiencia del cliente y la ética durante la implementacion de una estrategia.

La investigacién relacionada con la industria textil en los dltimos afios ha tenido un enfoque de sostenibilidad, bisqueda de
innovacion y disefio con el propdsito de potenciar una economia circular. Desde 2022, la literatura evidencia un creciente
interés por la optimizacion, la automatizacién, la programacién dindmica y el aprendizaje automatico como herramientas
aplicadas a la publicidad dirigida, con el objetivo de perfeccionar la segmentacién del publico, personalizar los mensajes
comerciales y maximizar el rendimiento de las estrategias de marketing en entornos digitales.
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