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RESUMEN

Dado el avance de la inteligencia artificial y sus posibilidades, combinado con el actual escenario mundial de retraimiento
social debido a la pandemia del nuevo coronavirus, vimos buenas perspectivas para llevar esta tecnologia a la educacion.
En el estudio, la aplicacion Read Along de Google, que se basa en la inteligencia artificial en su funcionamiento, una valiosa
tecnologia que proporciona interaccién, compafiia y asistencia, serd objeto de analisis para identificar sus beneficios en las
areas de comportamiento, desarrollo cognitivo, concentracion y enfoque del nifio en la fase de aprendizaje. Los resultados
se recogerdn a través de formularios rellenados por un tutor pedagégico que acompafiara al nifio, quien analizard algunos
factores en tres sesiones, tales como: el desarrollo, el comportamiento, la atencién y las mejoras que presenta la interaccién de
la inteligencia artificial con el nifio analizado. En este sentido, esta investigacion tratara de explorar aspectos relacionados con
la tecnologia llamada inteligencia artificial y como esté creciendo en la vida cotidiana de diversas sociedades en todo el mundo
y cambiando los pardmetros de la educacién, donde lo que ha sido fijado y establecido durante afios ahora se confia para ser
completamente reformulado. Por lo tanto, evaluar la contribucion real de la inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje,
atencién y desarrollo de un nifio, ird mas alla de una situacion momenténea, y contribuira a futuras y diversas aplicaciones en
diferentes &mbitos de la sociedad.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial. Aplicacion. Educacion. Nifios. Coronavirus.

ABSTRACT

Given the advancement of artificial intelligence and its possibilities, coupled with the current world scenario of social withdrawal
due to the pandemic of the new coronavirus, we saw good prospects for bringing this technology to education. In the study,
Google’s Read Along application that relies on artificial intelligence in its operation, a valuable technology that provides
interaction, companionship and assistance, will be under analysis to identify its benefits in the areas of behavioral, cognitive
development, concentration and focus of the child in the learning phase. The results will be gathered through forms filled out
by a pedagogical tutor who will accompany the child, who will analyze some factors in three sessions, such as: development,
behavior, attention and improvements presented by the interaction of artificial intelligence with the child under analysis. In this
sense, this research will seek to explore aspects related to the technology called artificial intelligence and how it is growing in
the daily life of diverse societies around the world and changing the parameters of education where what has been fixed and
established for years, today is entrusted to be completely reformulated. Therefore, assessing the real contribution of artificial
intelligence in the process of learning, attention, and development of a child will go beyond a momentary situation, as well as
contribute to future and diverse applications in different areas of society.
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1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial, a pesar de ser un término antiguo, su
popularizacion y avance son mas recientes, extendiéndose a
varios campos que involucran y hacen posible su aplicacion,
con esto es necesario el entendimiento de las tecnologias
que han influido en nuestra vida, y que son capaces de
realizar tareas tan bien, o incluso mejor, que nosotros los
humanos (adaptado COPELAND, 2016). En este sentido, es
importante destacar la cantidad de inteligencia artificial que
estd presente y que ha influido en nuestra vida cotidiana, se
encuentra indirectamente en las redes sociales y en las
aplicaciones de los teléfonos inteligentes, en las
recomendaciones de productos, en las referencias de amigos
-de facebook, por ejemplo-, presentes a través de asistentes
virtuales, que interactian y ayudan en el envio de mensajes,
la realizaciéon de investigaciones y la generaciéon de
informacién que solicitamos en texto (FINZI, 2019; adaptado
COPELANDIA, 2016).

Desde esta perspectiva, Turbot (2017) destaca que hoy en dia
estd transformando el mundo de la educacién a un ritmo
acelerado, ya que cada vez mds nifos utilizan tabletas y
tienen la tecnologia a su alcance. Mussa, Securato y Sdnchez
(2020) afirman que entre todas las tecnologias que presenta
la transformacién digital, ciertamente la inteligencia artificial
es la que impacta més en los modelos de aprendizaje. En la
educacién, la inteligencia artificial estda estimulando Ila
transformacion de los resultados del aprendizaje, ademas de
mejorar el comportamiento y la participacion de los
estudiantes. En este contexto, y en medio de la actual
pandemia mundial de coronavirus, muchos estudiantes estan
en casa debido al cierre de las escuelas, y por consiguiente
muchas familias de todo el mundo estan buscando maneras
de ayudar a los nifios a aumentar sus habilidades y destrezas,
como la lectura, que anteriormente se desarrollaban en el
aula (adaptado HYDER, 2020). Asi pues, una vez establecido
el régimen de cuarentena y tras las iniciativas de aislamiento
recomendadas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), crece la demanda de tecnologias para establecer
interacciones en entornos sociales virtuales, como clases y
actividades de lectura social en linea (adaptado por BARI et
al., 2020).

A través de ello, el presente trabajo pretende observar el
comportamiento de los nifios en relacién con la inteligencia
artificial, desarrollada y utilizada en la aplicacién de Google -
Read Along, que utiliza la IA para ayudar a los nifios a mejorar
su lectura, comparando el desarrollo de estos nifos, dada la
necesidad actual de los nifios de continuar sus procesos de
aprendizaje en casa. La aplicacion Read Along presenta a un
amigo que interactia con el nifio y le ayuda en el proceso de
desarrollar habilidades de lectura de forma independiente
(adaptado HYDER, 2020). El perfecto funcionamiento del
sistema eléctrico requiere de las cuatro subdivisiones para
realizar el trabajo de la manera correcta, que son la
generacion, transmision, distribucién y comercializacién que
se ejemplificara posteriormente. Cada subsistema tiene una
funcién, con el objetivo de poner la electricidad a disposiciéon
de los consumidores (COSTA, 2014). La generacién de
energia eléctrica se puede lograr de diferentes maneras,
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cada método tiene sus ventajas y desventajas, apuntando a
los aspectos econdémicos y ambientales, y puede ser
generada por fuentes renovables o no renovables.
(AMBIENTE; EDUCACAO; CONSUMIDOR, 2005). Las fuentes
de energia renovables son aquellas que utilizan recursos
naturales que tienen la capacidad de reestructurarse y, por lo
tanto, pueden ser reutilizados posteriormente, las fuentes no
renovables no tienen la capacidad de reestructurarse y no
pueden ser reutilizadas (LEITE, 2013). En la generacién de
energia a través de fuentes renovables, podemos encontrar
algunas opciones, que se pueden implementar de acuerdo a
estudios realizados con el objetivo.

2. METODO

Asi pues, el estudio que aqui se presenta tiene por objeto
comprender el funcionamiento y los ultimos avances de la
inteligencia artificial con respecto a los posibles incrementos
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes que se
encuentran al comienzo de su fase escolar. En este sentido,
los resultados presentados aqui se basan en un estudio
de caso de observaciéon del comportamiento de los nifios
que tratan directamente con la inteligencia artificial. Asi, a
través de la recolecciéon de datos sobre el comportamiento
y la atencién de los nifios, obtenidos por un formulario
aplicado al pedagogo, que jugdé un papel fundamental en
esta investigacién, se puede comprobar que la interaccion
que proporciona la aplicacion tiene la capacidad de mejorar
y acelerar el proceso de aprendizaje del vocabulario en
la educacién infantil, favoreciendo y mejorando la parte
cognitiva de estos nifos.
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Basandose en el marco tedrico, el estudio previsto sera un
caso de estudio en el que la aplicacién Read Along by
Google: A fun reading app, que es una aplicacién de lectura
gratuita para androide en la que se pretende ayudar a los
nifios en desarrollo cognitivo en el proceso de lectura a
divertirse mientras aprenden a leer. Read Along tiene un
companiero de lectura, una tecnologia hecha posible por la
inteligencia artificial, que escucha al joven aprendiz leer en
voz alta y le ofrece ayuda si hay dificultades o errores en el
proceso de lectura o diccién, recompensandole con estrellas
a medida que progresa. Si es necesario, pueden tocar
cualquier palabra para oirla pronunciada. Esta aplicacion ha
demostrado ser mas funcional para los nifios que ya tienen
algun conocimiento basico del alfabeto, por lo que los nifios
del grupo de estudio seran seleccionados en el rango de
edad de 4 (cuatro) a 7 (siete), de un total de 5 (cinco) nifios,
que estan en el proceso de aprendizaje del alfabeto y la
lectura, y en retraimiento social debido a una pandemia. Los
resultados de esto se recogeran a través de formularios
rellenados por el tutor que acompaniara al nifio, siendo este
tutor un profesional de la pedagogia, que analizara algunos
factores siguiendo en tres sesiones, lo que el desarrollo,
comportamiento, atencién y mejoras presentadas por la
interaccion de la inteligencia artificial presente con el nifio
analizado, siendo con la ayuda de estos formularios que
podemos implicar y presentar los resultados.



Es notorio aqui mencionar que el marcador de un estudiante
en la lectura, especialmente a esta edad, es mucho mas
cualitativo que cuantitativo, asi que de nuevo, el hecho de
que podamos contactar con los educadores y tener su
retroalimentacién puede indicar posibles mejoras en el
comportamiento y la actitud de estos nifios en relacién con
su historial de aprendizaje en la lectura.

Como toda aplicacion destinada a ser utilizada por nifios
muy pequeiios, su plataforma es sumamente facil de usar y
sencilla, sin embargo, los padres y maestros se guiardn por
las numerosas facilidades y, especialmente, los objetivos de
la aplicacién. El nifo también tendrd que recibir orientacién
para el uso de la aplicacién, lo que le permitira utilizarla mas
tarde de forma independiente.

En cuanto al tiempo de uso, se estipulard alrededor de 10-
15 (diez a quince) minutos diarios, sin embargo, si el nifio o
los padres entienden que el nifio estd entusiasmado con la
herramienta y quiere seguir usandola, por voluntad libre y
espontanea, aconsejaremos a los padres que dupliquen este
tiempo diario.

Se refuerza que la aplicacion tiene por objeto fomentar el
aprendizaje con confianza, alentando alos jévenes a aprender
a su propio ritmo y a seguir los progresos individuales.

Es evidente que el proceso de alfabetizacién suele llevarse a
cabo en el hogar por padres méas educados que se preocupan
por el desarrollo intelectual de sus hijos. Por otra parte,
muchos nifios pertenecientes a la clase C no experimentan
tal dedicacién -aqui es donde el estudio puede tener mayor
fuerza-, por lo que el nifio puede ser animado a entrar en un
nuevo mundo, en interaccién con la IA, y sentirse apoyado
para aprender y mejorar sus capacidades intelectuales.
Teniendo en cuenta estos aspectos, los pasos de este
proyecto seran los siguientes:

- Seleccionar un grupo de cinco nifios (de 4 a 7 afios de edad)
que estén en proceso de aprender a leer y en retraimiento
social debido a una pandemia, ya sea hombre o mujer;

- Presénteles la inteligencia artificial de la aplicacion y
expliqueles como es posible hacer el proceso de interaccion,
proporcionando asi asistencia en el desarrollo de las
habilidades de lectura;

- Mapear el proceso de conducta, comportamiento y
desarrollo del nifio observandolo mediante la aplicacion, que
serd impartida por un tutor pedagégico, en tres sesiones de
al menos 10 minutos cada una;

- Identificar la ganancia potencial para el nifio a través de la
interaccion con la A, la atencién, el entusiasmo y la compaiiia
que proporciona la herramienta presente en la solicitud,
recogida mediante formularios rellenados con informacion
sobre cada nifio. - Andlisis de los resultados.

3. REFERENCIA TEORICA
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Segun Kleina (2018), el marcador de la IA fue en 1956 en
la llamada Conferencia de Dartmouth. Esa reunion reunio
a [...] John McCarthy y mucha més gente. Alli, el campo
de investigacion fue nombrado inteligencia artificial por
McCarthy, e incluso se definié la mdxima de la industria: Cada
aspecto del aprendizaje u otra forma de inteligencia puede
ser descrito con tanta precision que se puede crear una
madquina para simularlo.

Segun Navega (2000), en esta primera reunion de cientificos
organizada oficialmente para debatir aspectos de Ila
inteligencia y su aplicaciéon en las maquinas hubo mucho
entusiasmo y también algunos experimentos relativamente
exitosos, a pesar de la fase primitiva de las computadoras y
los lenguajes de programacion disponibles.

Para la Inteligencia Artificial, también conocida como IA o
IA, no existen definiciones precisas a nivel mundial, pero
conceptualizarla sigue siendo importante, segun el autor
Nilsson es “la actividad dedicada a hacer que las maquinas
sean inteligentes, y la inteligencia es aquella cualidad
que permite a una entidad funcionar correctamente y con
previsién en su entorno” (adaptado NILSSON, 2010). Para el
autor Simon, la IA es una rama de la informatica que se ocupa
del comportamiento inteligente en las computadoras, es
decir, sistemas computarizados que son capaces de realizar
tareas que generalmente requieren conocimiento humano
(adaptado SIMON, 1995).

Segun Panch, Szolovits y Atun es “una amplia disciplina
cientifica con raices en la filosofia, las matematicas y la
informatica que tiene por objeto comprender y desarrollar
sistemas que exhiben propiedades de inteligencia”. Como
también cita Kurzweil (1990), es “el arte de crear maquinas
que realizan funciones que requieren inteligencia cuando
son ejecutadas por personas”.

Segun Copeland (2016), la IA se ha vuelto méas popular
después de 2015, y para él esto estd ligado a la disponibilidad
de GPU (unidades de procesamiento grafico) que hacen
que el procesamiento paralelo sea mas rapido, mas barato
y también mds potente. Ademds de la gran cantidad de
datos que tenemos disponibles a través de Internet (todo
el movimiento Big Data) - imagenes, textos, transacciones,
datos de mapas, entre otros.

Cubriendo varias areas de la informatica, la IA se extiende
a varios campos que involucran las capacidades de las
computadoras y las maquinas, tales como el procesamiento
del lenguaje natural, el aprendizaje de las maquinas, la visiéon
computarizada, y varios otros términos que surgen y se
vuelven necesarios para la comprensioén de las tecnologias
que son capaces de realizar tareas especificas tan bien
como, o incluso mejor que, nosotros los humanos (adaptado
COPELAND, 2016).

Ejemplos de IA con la que tenemos contacto en nuestra vida
diaria son recomendaciones de productos, reconocimiento
facil - como las caras de facebook - asistentes virtuales,
realidad aumentada, etc. Estas tecnologias muestran algunas
facetas de la inteligencia humana. ¢{Pero cémo? ;De dénde
podria venir esta inteligencia? Esto nos lleva al Aprendizaje
Automatico, como alternativa a la ampliacién de los poderes
de la Inteligencia Atrtificial (adaptado COPELAND, 2016).




3.2 APRENDIZAJE AUTOMATICO

En 1959 aparecié el término Aprendizaje de la Maquina
“describiendo un sistema que da a los ordenadores la
capacidad de aprender alguna funcién sin ser programados
directamente para ello”. Basicamente, significa alimentar un
algoritmo con datos para que la maquina aprenda a realizar
una tarea automaticamente” (KLEINA, 2018).

El aprendizaje automético es un subgrupo de la IA que
utiliza técnicas estadisticas para dar a las computadoras la
capacidad de aprender de los datos sin ser programadas
explicitamente (adaptado PANCH, SZOLOVITS, ATUN, 2018).
Para Meriat (2020) “El aprendizaje automadtico es un area de
la inteligencia artificial que permite a un sistema aprender
y tomar decisiones a partir de datos, no a través de una
programacion explicita. Para que el Aprendizaje Automatico
aprenda efectivamente, defina estas correlaciones y tome
decisiones, es necesario crear primero el algoritmo de
aprendizaje automadtico, que se basa en un proceso llamado
modelado.

El primer paso del proceso de modelacion es Datos, donde
se pasa a obtener los mismos, a trabajar y comprender, si
es necesario filtrar para llegar a una mejor informacién y
condiciones de los insumos iniciales, porque los buenos datos
resultan en mejores predicciones y resultados de modelacion,
el siguiente paso es la Experimentacion donde se investiga
y disefa estrategias para tratar los datos, y qué algoritmos
se utilizardn en la construccién, luego viene el Modelo,
que es efectivamente lo que se consumird y transformara
en informes basados en las relaciones probabilisticas que
existen entre las variables (informacién dentro de los Datos),
relacién de datos y matemadticas, para que posteriormente se
produzca la implementacion (MERIAT, 2020).

De esa manera, podemos dividir el aprendizaje de la maquina
en:

A) Supervisado: donde hay una variable explicita que debe ser
contestada; la capacitaciéon de programas de computacion
para aprender las asociaciones entre las entradas y salidas
en los datos a través del analisis de las salidas de interés
definidas por un supervisor, generalmente un humano. Una
vez que se han aprendido las asociaciones a partir de los
datos existentes, pueden utilizarse para predecir ejemplos
futuros (adaptado PANCH, SZOLOVITS, ATUN, 2018).

B) Sin supervision: tratando de identificar patrones a partir
de los datos, sin un objetivo especifico a alcanzar. Programas
informdticos que aprenden asociaciones en los datos
sin definicion externa de las asociaciones de interés. El
aprendizaje no supervisado es capaz de identificar predictores
previamente desconocidos, en vez de simplemente confiar
en asociaciones conocidas (adaptado PANCH, SZOLOVITS,
ATUN, 2018).

De manera mas resumida, el aprendizaje automatico es la
practica de utilizar algoritmos para recoger datos, aprender
de ellos y luego hacer una determinacién o prediccién
sobre algo en el mundo. Asi que, en lugar de haber una
implementacién de rutinas de software a mano, para realizar
una tarea particular, la maquina se entrena utilizando una
gran cantidad de datos y algoritmos que le dan la capacidad
de aprender a realizar dicha tarea (adaptado COPELAND,
2016).
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3.21 APRENDIZAJE PROFUNDO

Muchas aplicaciones practicas del aprendizaje de la
maquina y por extension del campo general de la IA, sélo
han sido posibles a través del aprendizaje profundo, que
se ocupa de dividir las tareas de tal manera que todos los
tipos de asistencia de la maquina parecen posibles e incluso
probables (adaptado COPELAND, 2016).

Para Copeland (2016), Deep Learning English es un subgrupo
de Machine Learning y por consiguiente estéd relacionado
dentrodelalnteligencia Artificial, que se ocupa del aprendizaje
por maquina basado en un conjunto de algoritmos que
buscan modelar abstracciones de datos de alto nivel. El
aprendizaje profundo permite muchas aplicaciones practicas
del aprendizaje automadtico y, por consiguiente, de todo el
campo de la IA.

El Aprendizaje Profundo se disuelve en varias tareas para que
todo tipo de ayuda de una méaquina sea posible, incluso las
mas remotas, los coches se conducen solos, mejora la salud
preventiva, recomendaciones de peliculas. Con la ayuda del
Aprendizaje Profundo, la IA se presenta en el presente y en el
futuro, puede alcanzar el estado de ciencia ficcion imaginado
durante mucho tiempo (adaptado COPELAND, 2016).

A medida que el volumen de datos ha ido aumentando
hasta alcanzar grandes niveles de datos, se han desarrollado
sistemas de aprendizaje profundo que son esencialmente
redes neuronales de multiples capas. El aprendizaje profundo
permite la captura y extraccion de mas y mayores voliimenes
de datos, incluidos los datos no estructurados (adaptado
SAS, 2019).

Segun Kleina (2018), “el aprendizaje profundo puede
integrarse con otro proceso: la vision por computadora,
que consiste en permitir que un sistema se ocupe de la
adquisicién, la comprension y el analisis de imagenes”.

3.2.2 VISION COMPUTACIONAL

La visién por ordenador es actualmente la forma mas
avanzada de percepcién de las maquinas. Uno de los
subgrupos de la IA mas transformados por el aumento del
aprendizaje profundo (adaptado por PETER et al., 2016).

Segun Aradjo (2009) la vision por computador puede
definirse como un subdmbito del procesamiento de imagenes
que estudia el desarrollo de métodos y técnicas que
permiten a un sistema informatico interpretar las imagenes.
En otras palabras, un sistema de visién computarizada debe
proporcionar a una maquina algunas de las capacidades del
sistema visual humano, como la capacidad de describir una
escena contenida en una imagen digital.

La vision por ordenador es un campo de la inteligencia artificial
que entrena a los ordenadores para interpretar y comprender
el mundo visual. Usando imdgenes de cdmara digital y video,
junto con modelos de aprendizaje profundo, las maquinas
pueden identificar y clasificar los objetos correctamente - y
luego reaccionar a lo que “ven”. (adaptado SAS, 2019).



Ademas, un sistema de vision eficiente debe ser capaz de
extraer un conjunto de atributos que describa con precisiéon
una escenay que sea lo suficientemente pequefio como para
reducir el tiempo de procesamiento y permitir la construccion
de aplicaciones que puedan utilizarse en la practica como
sistemas de visién para robots industriales, vehiculos
auténomos, deteccién de eventos en sistemas de vigilancia,
lectura automatizada de matriculas, inspeccién industrial
y reconocimiento de estandares biométricos, entre otros
(ARAUJO, 2009).

Con el auge de Internet en la década de 1990, se pusieron
a disposicion grandes volumenes de imagenes en linea
para su analisis, y se avanzé en el desarrollo de programas
de reconocimiento facial. Estos crecientes conjuntos de
datos ayudaron a que las maquinas identificaran a personas
especificas en fotos y videos (adaptado SAS, 2019).

Numerosos factores han convergido para revivir la
investigacion sobre la visién por computadora, entre ellos
las tecnologias moéviles con cdmaras incorporadas que
han saturado el mundo con fotos y video, la potencia de
computacion mas barata y comprensible, el hardware
disefiado para la visién por computadora y sus andlisis mas
disponibles (adaptado SAS, 2019).

“Desde el reconocimiento facial hasta el procesamiento de
las acciones de un partido de fatbol en vivo, la visién por
computadora compite y supera las capacidades de la visién
humana en varias areas”. El funcionamiento de la vision
por computadora se divide basicamente en tres etapas, la
primera de las cuales es la adquisicion de imagenes, seguida
del procesamiento de imdgenes - los modelos de aprendizaje
profundo automatizan gran parte de este proceso - y
finalmente la comprensién de la imagen, donde se identifica
o clasifica el objeto (adaptado SAS, 2019).

Las redes neuronales influyen directamente, contribuyendo
a la mejora de los procesos de decision en la visién por
ordenador para interpretar fotos y videos no tratados, como
en la imagen médica, la robética y el reconocimiento facial
(adaptado SAS, 2019).

3.3 REDES NEURALES ARTIFICIALES

En 1943, Warren Mcculloch y Walter Pitts, presentaron un
articulo sobre las redes neuronales - Un calculo légico de
las ideas inmanentes en la actividad nerviosa - sobre cémo
las neuronas deben trabajar y luego modelaron sus ideas
creando una simple red neuronal con circuitos eléctricos. El
innovador modelo allané el camino para la investigacion de
redes neuronales en dos areas, la de los procesos biolégicos
en el cerebro y la aplicacién de las redes neuronales en la
inteligencia artificial. (adaptado SAS, 2019).

Debido al caracter de “todo o nada” de la actividad nerviosa,
los eventos neuronales y las relaciones entre ellos pueden
ser tratados a través de una légica proposicional. Se puede
ver que el comportamiento de cada red puede describirse
en estos términos, con la adicién de medios l6gicos mas
complicados para las redes que contienen circulos; y que para
cualquier expresion légica que satisfaga ciertas condiciones,
una red puede encontrarse comportandose de la manera
que describe. (adaptado MCCULLOCH, 1943).

Los ARN pueden comprender por simismos las caracteristicas
de un problema, utilizando para su aprendizaje un conjunto
de ejemplos cuya respuesta ya se conoce (adaptado
MULLER, 1990). Un modelo de red neuronal procesa ciertas
caracteristicas y produce respuestas y resoluciones similares
a las del cerebro humano. Las redes neuronales artificiales
se desarrollan a través de modelos matematicos, en los que
se hacen las siguientes suposiciones (adaptado FAUSETT,
1994).

1. El procesamiento de la informacién ocurre dentro de las
llamadas neuronas;

2. Los estimulos son transmitidos por las neuronas a través
de conexiones;

3. Cada conexién esta asociada a un peso que, en una red
neural estandar, se multiplica al estimulo recibido;

4. Cada neurona contribuye a la funcién de activaciéon
(normalmente no lineal) para determinar el estimulo de salida
(respuesta de red). Las redes neuronales se inspiran en las
neuronas biolégicas y en todas las interconexiones entre
ellas. Pero a diferencia de un cerebro biolégico en el que
cualquier neurona puede conectarse aleatoriamente con
cualquier otra, respetando una distancia fisica, estas redes
neuronales artificiales tienen capas, conexionesy direcciones
de propagacién de datos discretas (adaptado COPELAND,
2016).

Los modelos conexionistas se modifican de varias maneras,
dependiendo de la necesidad de aplicacién, estas diferentes
posibilidades de conexiones entre capas de neuronas forman
arquitecturas diferentes, por el nimero de capas intermedias
y unidades de procesamiento - las neuronas o nodos, por
la funcién de transferencia y el proceso de aprendizaje
(FURTADO, 2019).

Las arquitecturas fundamentales se subdividen en 3 clases:
Red neuronal de avance de una capa, Red neuronal de
avance de varias capas, y Redes recurrentes o de avance
(FURTED, 2019):

A) Red de avance de una capa: en estos modelos de red
las neuronas se organizan en capas, los nodos de entrada
se comunican directamente con los nodos de salida (nodos
computacionales). Se denomina red de una capa en
referencia a la capa de salida, porque los nodos de entrada
no procesan nada, sélo presentan los patrones a la red.

B) Red de alimentaciéon de varias capas: a diferencia de
la anterior, puede tener una o mas capas ocultas. Como la
funcién de las neuronas ocultas interviene entre las capas de
entrada y salida de la red de manera util, con esta adicién de
capas la red mejora el mapeo de problemas mas complejos.

C) Red recurrente o de retroalimentacion: se diferencia
de otros tipos de redes de retroalimentacién al permitir la
retroalimentacién de una capa con informaciéon generada
por la capa posterior, o incluso, una retroalimentacion de la
neurona con la salida misma.

E) auto-retroalimentacién. Estas redes son mds robustas,
pero mas complejas, tanto para su uso como para el anélisis
de los resultados presentados.




Para entender mejor cémo funciona una red neuronal,
podemos decir que el nodo estd modelado segun el
comportamiento de una neurona humana. Por lo tanto, estos
nodos se activan cuando hay suficientes estimulos o entradas,
extendiéndose mas tarde a través de la red y creando una
respuesta al estimulo, el resultado. Estas conexiones entre
neuronas artificiales actllan como simples sinapsis, haciendo
que las sefales se transmitan de una a otra. Hay sefiales
entre las capas mientras caminan desde la entrada hasta
el resultado, siendo procesadas a lo largo de este camino
(adaptado SAS, 2019).

Cuando se enfrentan a una solicitud o problema a resolver,
las neuronas realizan calculos matemadticos para decidir si
hay suficiente informacién para ser enviada a la siguiente
neurona. En resumen, leen todos los datos y deciden donde
estdn las relaciones mas fuertes (adaptado SAS, 2019).

A medida que aumenta el nimero de capas ocultas dentro
de una red neuronal, se forman redes neuronales profundas,
las arquitecturas de aprendizaje profundo llevan las redes
neuronales simples a otro nivel. Utilizando estas capas, los
cientificos de los datos pueden construir sus propias redes
de aprendizaje profundo que permiten el aprendizaje de las
maquinas, en las que la computadora puede ser entrenada
para emular con precision las tareas humanas, como
reconocer el habla, identificarimagenes o hacer predicciones.
Asimismo, la computadora puede aprender por si misma a
reconocer patrones en muchas capas de procesamiento
(adaptado SAS, 2019).

De esta manera, tenemos en pocas palabras que los datos
se insertan en una red neuronal a través de la capa de
entrada, que se comunica con las capas ocultas, por lo que
el procesamiento tiene lugar en estas capas a través de un
sistema de conexiones ponderadas. Los nodos de las capas
ocultas combinan los datos de la capa de entrada con un
conjunto de coeficientes y asignan diferentes pesos a las
entradas. Los resultados de estas aportaciones evaluadas
se suman a continuacién. La suma pasa por la funcién de
activacion de un nodo, que determina la medida en que una
sefial debe progresar en la red para afectar al resultado final.
Finalmente, las capas ocultas se conectan a la capa de salida,
donde se obtienen los resultados (adaptado SAS, 2019).

Las redes neuronales tienen la capacidad de identificar
anomalias. En el futuro, podemos usarlos para ofrecer a
los médicos una segunda opinién, por ejemplo, confirmar
un diagnéstico de cancer o decir cudl es el problema del
paciente. Y seremos capaces de proporcionar estas segundas
opiniones de forma mas rapida y precisa (HERHOLD, L. A.
apud adapted SAS, 2019).

Es posible, por ejemplo, tomar una imagen y cortarla en
varios trozos pequefios que serdn recibidos por la primera
capa de la red neural. En la primera capa las neuronas son
individuales, que luego pasan los datos a la segunda capa,
que hara su trabajo, y asi sucesivamente, hasta que las capas
finales de neuronas produzcan los resultados (adaptado
COPELAND, 2016).
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AlUn asi, segun Copeland (2016), los ARNs necesitan
entrenamiento, la red necesita ver millones de imagenes,
hasta que los pesos de cada informacién recibida por
las neuronas estén calibrados con precision, para poder
responder correctamente casi siempre. Aqui es donde la red
neuronal ha aprendido a reconocer las caras en las imagenes/
fotografias de Facebook, por ejemplo. El reconocimiento
de imdgenes por maquinas entrenadas a través de un
aprendizaje profundo en algunos escenarios tiene una tasa
de acierto mayor que la de los humanos. Google AlphaGo
también ha aprendido las reglas del juego y se ha entrenado
para su combate calibrando su red neural, jugando contra si
mismo repetidamente.

3.4 PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL

El campo de estudios dentro de la inteligencia artificial,
utilizado para comprender el lenguaje humano y estudiar la
comunicacién humana a través de métodos computacionales,
se denomina Procesamiento del Lenguaje Natural (FINZI,
2019). Segun Kleina (2018) este sector de la IA sobre la
comprensién del habla humana tiene varias aplicaciones,
en las que podemos citar los traductores, la generacién
de lenguaje de texto, el reconocimiento del habla y el
procesamiento de la voz.

El propésito del area de Procesamiento del Lenguaje Natural
es analizar el lenguaje natural, el utilizado por los seres
humanos ya sea escrito o hablado (adaptado MANNING;
SCHIITZE, 1999). Es el resultado de “varias disciplinas, entre
ellas la informatica y la lingliistica computacional, que tratan
de salvar la brecha entre la comunicacién humana y la
comprension de la informética” (adaptado SAS, 2018).

En el caso de Sanches (2017) el uso del procesamiento del
lenguaje natural esta cada vez mas presente, debido a la
creacién de interfaces mas naturales para la introduccién
de datos informaticos, que se produce desde el habla
de las personas que dan érdenes a la maquina, hasta la
interpretacion de los textos escritos por los humanos.
Las dreas de investigacién dentro del procesamiento del
lenguaje natural tienen diferentes propésitos, pueden tratar
audio, textos transcritos y otros datos relacionados con el
habla.

Mientras que las computadoras utilizan un lenguaje formal
para procesar la informacién, los humanos utilizan un
lenguaje natural, por lo que el desafio de esta tecnologia aqui
es permitir que los sistemas digitales entiendan el lenguaje
humano segun los parametros del lenguaje formal (FINZI,
2019).

Google utiliza el procesamiento del lenguaje natural para
determinar el tema de una pagina web, ademas de ofrecer la
funcionalidad de busqueda por voz. Los asistentes virtuales
van desde los teléfonos inteligentes hasta las soluciones de
automatizacién del hogar, en los dispositivos moviles Siri
es muy conocida en los sistemas operativos 10S, y también
Google Assistant para los sistemas Android, que mediante
comandos de voz abren aplicaciones, envian mensajes, son
capaces de hablar con nosotros y generar la informacién que
solicitamos en texto (FINZI, 2019).



La completa interaccion de esta tecnologia es posible junto
con las otras areas presentes en la inteligencia artificial, como
el aprendizaje de las mdquinas y el aprendizaje profundo.
El proceso del lenguaje natural estd avanzando aliado al
creciente interés en la comunicacién hombre-maquina, junto
con ladisponibilidad de datos de oferta, algoritmos mejorados
y una computacién mas potente (adaptado SAS, 2018).

3.41 BIG DATA

Big data es un término para describir un gran volumen
de datos, estructurados y no estructurados. El acceso y
almacenamiento de grandes cantidades de informacién
para su andlisis ha sido posible durante mucho tiempo, pero
el concepto de grandes datos cobré fuerza a principios del
decenio de 2000 cuando el analista de la industria Doug
Laney articulé la definicion actual de grandes datos que
incluye las tres V:

1. Volumen - recolectando datos de varias fuentes, incluyendo
transacciones comerciales, dispositivos inteligentes (10),
videos, medios sociales y otros;

2. Velocidad - datos que pasan a una velocidad sin
precedentes y deben ser procesados de manera oportuna; y

3. Variedad - varios formatos en los que se proporcionan
datos, datos numéricos, textos, videos y audios, correos
electroénicos, etc. (adaptado SAS, 2020).

La importancia de los grandes datos no sélo radica en la
cantidad de datos que poseen, sino también en su utilidad, en
lo que hay que hacer y en cémo hacerlos Utiles en los andlisis
necesarios. Es posible recoger datos de cualquier fuente y
analizarlos para encontrar respuestas que permitan una toma
de decisiones inteligente (adaptado SAS, 2020).

Teniendo en cuenta la utilizacién en las redes de educacién,
los educadores con conocimientos basados en datos pueden
tener repercusiones importantes en los sistemas escolares,
los estudiantes y los programas de estudios. Con un gran
andlisis de datos, pueden identificar a los estudiantes en
situaciéon de riesgo, asegurar que los estudiantes estdn
progresando de manera correcta y, por lo tanto, implementar
mejores sistemas de evaluacién y apoyo (SAS adaptado,
2020).

3.4.2 ALGORITMOS GENETICOS

Segun Nanda y Pendharkar (2001), los algoritmos genéticos
son técnicas de blsqueda paralela que comienzan con un
conjunto de soluciones posibles y, mediante operaciones
especiales (evaluacion, seleccion, cruce y mutacién),
evolucionan progresivamente hacia soluciones mas
prometedoras.

Asi como las redes neuronales surgieron inspiradas por el
funcionamiento del cerebro, los algoritmos genéticos se
inspiraron en la evolucién, la seleccion natural y la genética
(adaptado NUNEZ-LETAMENDIA, 2002). Estos algoritmos
dependen basicamente de una funcion que evalua la calidad
de una determinada solucién del problema, y esta funcién
puede obtenerse incluso para problemas dificiles de resolver
con técnicas convencionales (WUERGES; BORBA, 2010).

A mediados de la década de 1970 el funcionamiento bésico
de los algoritmos genéticos fue descrito por John Holland,
y sus primeras aplicaciones aparecieron en el campo de la
Ingenieria. En busca de soluciones dptimas, los algoritmos
genéticos generan primero un conjunto de soluciones
aleatorias al problema, y luego calculan la calidad de cada
una de estas soluciones. Luego, a través de mecanismos
de crianza, combinan las mejores soluciones para dar lugar
a una nueva solucién mas adecuada que la inicial, y asi se
evallan una y otra vez nuevos conjuntos de soluciones hasta
que ya no se pueden mejorar (WUERGES; BORBA, 2010).

3.4.3 PROCESADORES CUA'N,TICOS Y CAPACIDAD DE
PROCESAMIENTO DE LAS MAQUINAS

Chagas (2019), afirma que, “en dreas como la inteligencia
artificial, es necesario el uso de otros tipos de computadoras 'y
arquitecturas”. Los ordenadores actuales tienen limitaciones
en cuanto a la potencia o la velocidad de procesamiento
suficiente para soportar la IA avanzada. Sin embargo, la
promesa es que las computadoras cudnticas permitirdn un
rapido analisis e integracién de enormes conjuntos de datos
que mejorardn y transformardan la capacidad de aprendizaje
de las maquinas y la inteligencia artificial (MATOS, 2018).

La ejecucion y almacenamiento secuencial de la arquitectura
de von Neumann en la que se basan los ordenadores
modernos, distingue los elementos de procesamiento
y almacenamiento de la informacion, es decir, tiene un
procesador y una memoria distanciados por el bus de
comunicaciones, que a pesar de ser muy efectivos en otras
aplicaciones, se convierte en una limitacién que restringe
el rendimiento de sistemas como en el reconocimiento
de imdgenes o los algoritmos de procesamiento del habla
(CHAGAS, 2019).

Para este tipo de aplicacion, es mds interesante tener una
computadora con suficiente capacidad de procesamiento
para hacer la correspondencia para identificar la forma (el
principio comdn para resolver estos problemas). Entre las
diferentes alternativas, los ordenadores cuanticos son los
mds prometedores, precisamente porque la computaciéon
cudntica difiere de la estructura de von Neumann por tener un
enorme poder de procesamiento paralelo (CHAGAS, 2019).

Segun Kleina (2019), la computacion tradicional esté
compuesta de bits y también en forma binaria, es decir, en
valores O o 1, para apagar y encender respectivamente, ya
en el cudntico estas particulas pasan por estas dos fases y la
superposicién, existente en ambas formas al mismo tiempo,
en la computacién se llama Qubit o bit cuantico, que funciona
con probabilidades. El procesamiento se beneficia con la
capacidad multiplicada en relacién con el bit comun, los bits
especiales son capaces de analizar muchos escenarios y
hacer muchos célculos al mismo tiempo.

Con una operacién muy especifica, para permitir la accién
de la mecanica cudantica de los Qubits, los dispositivos
deben estar en ambientes especiales, sin ruido exterior y a
bajas temperaturas. Su utilidad es para resolver problemas
y operaciones que los modelos convencionales no pueden
o tardan en realizar, como célculos méas absurdos o el
procesamiento de bases de datos muy grandes (KLEINA,
2019).




Por lo tanto, puede decirse que los ordenadores cudnticos
deliberardn de manera concreta y efectiva los problemas
resueltos por los ordenadores cldsicos, ademas de ser
aplicados donde no se habia encontrado una solucién efectiva
en problemas como la criptografia y la inteligencia artificial,
resolviendo completamente los problemas extremadamente
complejos de la computacion clasica. (CHAGAS, 2019).

Sin embargo, sigue siendo una tecnologia muy costosa de
instalar y mantener, con gastos de refrigeracioén, blindaje de
las maquinas y el desarrollo de los componentes necesarios.
Con esto, una solucién més cercana a corto plazo es la
computacién hibrida, que es un sistema que utiliza tanto las
ideas de los modelos tradicionales como las de los modelos
cuanticos, dando mas posibilidades de uso comercial y
con toda la potencia de los cdlculos y la capacidad de
procesamiento (KLEINA, 2019).

3.5LAIA EN LA EDUCACION

La generacién Alfa, formada por los nacidos después de
2010, es la generacién mas rodeada de tecnologia en su
proceso de crecimiento, y permanentemente impactada
por ella. Para estos nifios, la inteligencia artificial debe
estar presente en todos los aspectos, como resultado de
las investigaciones realizadas por el Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos de los Estados Unidos. Este estudio
también mostré que la mayoria de los padres de los nifios
de la generacién Alfa consideran al tutor de la IA como una
herramienta que aumenta las expectativas de mejora y de
aprendizaje mas rapido para sus hijos (SOUZA, 2017).

La IA en la Educacion se caracteriza por la tecnologia de
IA aplicada a la educacién, y agrega dos grandes &reas:
la Informatica y las Ciencias del Aprendizaje - un area aln
poco difundida en Brasil, que retine diferentes campos del
conocimiento, como la psicologia, la ciencia cognitiva, la
antropologia, la lingliistica y la neurociencia, para tener una
vision mas amplia, en diferentes perspectivas del proceso de
ensefianza y aprendizaje (CIEB, 2019).

Turbot (2017) dice que “este “regalo” esta transformando el
mundo de la educacién a un ritmo rapido. Con el uso cada
vez mayor de tabletas y programas por parte de los nifios
en los planes de estudio nacionales de todo el mundo, la
tecnologia se esta convirtiendo en una parte integral de las
aulas, al igual que la tiza y el pizarron™.

Mussa, Securato y Sanchez (2020) afirman que de todas
las tecnologias que presenta la transformacion digital,
ciertamente la inteligencia artificial es la que mds impacta
en los modelos de aprendizaje. En la educacién, la 1A
estd estimulando la transformacién de los resultados del
aprendizaje, ademds de mejorar el comportamiento y la
participacién de los estudiantes, acelerando la innovacién y
la eficacia general en las escuelas y universidades.

Las escuelas y universidades que no invierten en inteligencia
artificial para mejorar sus procesos de aprendizaje en pocos
afos se han vuelto obsoletas en cuanto al uso de la tecnologia
para implementar modelos de aprendizaje personalizables,
en cualquier momento y que sean mdas modernos, fluidos
e interactien con el estudiante. (MUSSA; SECURATO;
SANCHEZ, 2020).
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Kurshan (2016), afirma en The Future of Artificial Intelligence
in Education, revista Forbes, que “la inteligencia artificial
puede desempefiar un papel en el creciente campo del
andlisis del aprendizaje, en la evaluacién de la calidad de
los materiales de los planes de estudio y en los mecanismos
adaptativos de aprendizaje y recomendacién”.

Una de las formas en que la inteligencia artificial ha dado
frutos en la educacién es con las denominadas plataformas
adaptativas, que se denominan asi al proponer vias de
aprendizaje individualizadas, a través de los datos recogidos
por la experiencia de cada usuario y sus conocimientos
previos, analizar y proponer vias especificas a los usuarios
(ROCHA, 2018).

Segun Rocha (2018), el uso efectivo de las plataformas
adaptativas se hace de forma integrada en el aula, ya que
ofrecen una serie de informes que permiten al profesorado
seguir la evolucion del alumno y de la clase en su conjunto
en los contenidos ya explorados, identificando si los alumnos
se acercan o no a los objetivos de aprendizaje esperados,
lo que permite planificar con mayor precisién las préoximas
experiencias de aprendizaje.

El informe Intelligence Unleashed, preparado por Pearson,
muestra que los recursos de inteligencia artificial en la
educacién han avanzado a grandes pasos en todo el mundo,
con mas y mas escuelas y universidades analizando sus
herramientas y tecnologias para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje. Entre las tecnologias mds extendidas estdn
los sistemas de tutoria, el aprendizaje profundo y el uso de
robots en las aulas (DINIZ, 2017).

Segun Diniz (2017) “las maquinas inteligentes estdn
transformando practicamente todos los sectores para mejor,
no hay razén para que la Educacién se quede fuera de esta
revolucién”. Hay varios ejemplos de iniciativas que han tenido
éxito en esta area en diferentes lugares.

En Altschool, California, los estudiantes tienen una plataforma
personalizada con una especie de “lista de reproduccién” (con
textos, videos y ejercicios) creada a partir de las preferencias
y deficiencias de cada estudiante. La Escuela Summit[...], esta
revolucionando la experiencia de aprendizaje a través de una
plataforma inteligente donde cada estudiante aprende a su
propio ritmo y de forma personalizada.

Sin embargo, en Brasil todavia tenemos pocas experiencias
exitosas, generalmente en escuelas de alto nivel. Pero
aqui, podemos citar un ejemplo de la red publica, donde la
tecnologia puede ser bastante transformadora. En un centro
de educacién infantil en Santa Catarina, pequefios robots
interactian con estudiantes de 4 a 7 afios de edad, con el
propésito de mejorar el desarrollo cognitivo y motor, ademas
de estimular el razonamiento l6gico (DINIZ, 2017).

De acuerdo con el informe Pearson - Inteligencia desatada.
Un argumento a favor de la IA en la Educacion - Luckin,
et al.,, (2016) destaca que la inteligencia artificial todavia
tiene mucho que afiadir, ademds de que puede contribuir
eficazmente a la Educacion de varias maneras, y hace
hincapié en la provision de tutoria a tiempo completo a
los estudiantes a través de tutores virtuales, plataformas
personalizadas, que dan autonomia y condiciones para la
evaluacién del rendimiento y la planificacion de acuerdo con
las facilidades y dificultades, ademds de informacién cruzada
y datos que ayudan al profesor en la supervision.



Diniz (2017), complementa la afirmacion de que la
inteligencia artificial esta transformando para mejor algunos
sectores, como la salud, la industria y el sector financiero, y
estd avanzando con todo el potencial para ayudar a dar un
increible salto en la Educacién en el pais. “Tal vez en diez
afos podamos despejar nuestro atraso si decidimos usar la
inteligencia artificial de manera estratégica y directiva, con
el objetivo de aumentar significativamente el aprendizaje de
nuestros hijos.

3.6 PROCESO DE APRENDIZAJE DE LA LECTURA EN LA
EDUCACION DE LA PRIMERA INFANCIA

Silva y Morino (2012), sefialan que el conocimiento de las
estructuras del sistema nervioso y sus funciones como la
atencién, la memoria, la emocién, la expresion, la motivacion,
el sueio, entre otras, puede ser fundamental para trabajar en
multiples areas y no sélo la médica o psicolégica. Por lo tanto,
es un conocimiento importante para aquellos que desean y
necesitan entender los modelos de aprendizaje.

En resumen, el procesamiento de la informacién se compone
de la recepcioén, el andlisis y la integracién del conocimiento
o el aprendizaje almacenado en la memoria (SILVA; MORINO,
2012). La inserciéon de los avances de las neurociencias en
los procesos educativos ha dado lugar a nuevas estrategias
de ensefianza y aprendizaje, en el desarrollo de acciones
mas dindmicas relacionadas con el aprendizaje, hay algunas
formas de insertar innovaciones pedagégicas, como los
juegos pedagégicos y didacticos y los métodos de asociacion
de informacién e imagenes (SOUSA; ALVES, 2017).

El funcionamiento del sistema nervioso central se produce
a través de una interseccién de factores en los que estdn
imbuidos: la interaccién, el entorno del individuo, los
estimulos y la canalizacién de habilidades. Ademas, existe
otra relacién importante para este proceso, en la que
podemos citar la emocién, que interfiere en el proceso de
retencion de la informacién, la motivacién y la atencién para
la realizacién del aprendizaje, y la memoria cuando se asocia
con el conocimiento previo (SALLA, 2012).

Segun Gomes y Monteiro (2005), las interacciones sociales
son un factor esencial para el desarrollo, de ahi la necesidad
y el valor del papel de las interacciones en el aula cuando se
ensefa a leer y escribir, dando el apoyo necesario. En el caso
de los nifios, un medio importante para el desarrollo cultural
es el juego, especialmente a la edad de seis o siete afios, la
edad en que comienza la lectura y la escritura.

No se puede ensefiar a los niflos a través de explicaciones
artificiales, por memorizacién compulsiva y repeticiéon
solamente. Lo que un nifio necesita es adquirir nuevos
conceptos y palabras para dar sentido a lo que aprende.
Y un concepto no es sélo la suma de ciertas conexiones
asociativas formadas por la memoria, sino que tampoco es
un simple habito mental; es un complejo y genuino acto de
pensamiento, un acto de generalizacién que implica atencion
deliberada, légica, abstraccion y la capacidad de comparar y
diferenciar.

Estos procesos psicolégicos no se adquieren por simple
repeticiéon o rutina pedagdgica, sino por un largo esfuerzo
mental por parte del nifio, en interaccién con los adultos y
otros nifios (VYGOTSKY apud GOMES; MONTEIRO, 2005).

De esta manera, el proceso de aprendizaje de la lectura y la
escritura es la construccion y atribucién de sentido a lo que
se aprende, mediante usos funcionales del lenguaje que son
relevantes, enfatizando la creacion de contextos sociales que
estimulan los espacios de posibilidades que se establecen a
partir de las capacidades y competencias ya consolidadas
por el nifio, hacia aquellas que estan en proceso de desarrollo
efectivo, gracias a la mediacién de otra mas entendida,
estimulando al nifio a aprender interactivamente a usar,
probar y manipular el lenguaje (GOMES; FILHO, 1997).

3.7 READ ALONG BY GOOGLE: UNA APLICACION DE
LECTURA DIVERTIDA

El director general de Google, Sundar Pichai (2020), destaca
la importancia que la inteligencia artificial tendrd para la
humanidad: “La inteligencia artificial es una de las cosas mas
profundas en las que estamos trabajando como humanidad.
Va mads alla del fuego o la electricidad”.

Google siempre ha invertido en el desarrollo de tecnologias
aliadas a la inteligencia artificial en varios segmentos, y
ahora esta usando la IA para ayudar a los nifios a mejorar sus
habilidades de lectura. La empresa ha creado una aplicacion
que une el reconocimiento de voz y la gamificaciéon para
ayudarles en este proceso de aprendizaje (FREITAS, 2019).

Google.org ha concedido 50 millones de dodlares y
conocimientos técnicos a innovadores sin fines de lucro
que utilizan la tecnologia para llenar vacios en la educacion.
Estas organizaciones han llegado a mas de 30 millones
de estudiantes y estdn mejorando el rendimiento de
los estudiantes y la eficacia de los maestros. Se estdn
asegurando de que la tecnologia mejore la experiencia
educativa de todos, independientemente de su ubicacién o
entorno de aprendizaje. Ademas, los avances en la tecnologia
del habla de las aplicaciones y la mejora de su IA, se cree
que la aplicacién tiene mucho espacio para hacer ain mas
(adaptado SHAH, 2019).

Las pruebas de la aplicacién Android habilitada para la 1A
para ayudar a los niflos a mejorar sus habilidades de lectura
por parte de Google tuvieron lugar en la India en 2019, donde
el 64% de los nifios que utilizaron la aplicacién mostraron una
mejora en su capacidad de lectura (adaptado SHAH, 2019). La
empresa espera que la aplicacion se utilice para apoyar a los
nifos que se encuentran en esta etapa de la alfabetizacién,
ademads de contribuir a los padres que no pueden seguir o
ensefiar a sus hijos (FREITAS, 2019).

La aplicacion con el nombre de Read Along esta disponible
en Brasil para su descarga desde el 7 de mayo de 2020, “Con
muchos estudiantes actualmente en casa debido al cierre de
las escuelas, las familias de todo el mundo estan buscando
maneras de ayudar a los nifios a aumentar sus habilidades de
lectura. Para apoyar a las familias, hoy compartimos el acceso
temprano a Google Read Along. Es una aplicacion Android
para niflos de 5 afos en adelante que les ayuda a aprender
a leer, proporciondndoles retroalimentacién verbal y visual
mientras leen historias en voz alta. (adaptado HYDER, 2020).
Segun Freitas (2019), la aplicacién “actia como asistente
de lectura para los nifios. Estdn acompafados por una
guia virtual que los corrige, si es necesario, o los felicita.
La aplicacién tiene varias historias y juegos donde pueden
escribir palabras”.




Read Along utiliza la tecnologia de reconocimiento de voz
de Google para ayudar a desarrollar las habilidades de
alfabetizacién, la aplicacién fue lanzada por primera vez en
la India, donde se llamé Cake, y ahora estd disponible en
mas de 180 paises y nueve idiomas, llegando a mas nifios y
estudiantes de todo el mundo (adaptado HYDER, 2020).

La aplicacion Read Along tiene una amiga de lectura llamada
Diya, que ayuda a los nifios a aprender y desarrollar sus
habilidades de lectura de forma independiente. Mientras
los nifios leen en voz alta, Diya utiliza la tecnologia de
reconocimiento de texto y habla de Google para detectar si
el nifio tiene dificultades o estd leyendo el pasaje con éxito.
Diya interactia dando retroalimentacién positiva y estimulo
a lo largo del camino de la alfabetizacién, tal como lo harian
los padres o los maestros, ademas de que los niflos pueden
tocar a Diya en cualquier momento para recibir ayuda con la
pronunciacién de palabras o frases (adaptado HYDER, 2020).

Tambiénsegunelliderdelaingenieriade Google Hyder (2020),
“Read Along mantiene a las mentes jévenes involucradas con
una coleccién de historias diversas e interesantes de todo el
mundo, y los juegos se extienden a través de estas historias.
Los nifios pueden coleccionar estrellas e insignias a medida
que aprenden, lo que les motiva a seguir jugando y leyendo.
[...] Read Along personalizara la experiencia recomendando
el nivel de dificultad adecuado de las historias y los juegos en
funcién del rendimiento del nivel de lectura.

La aplicaciéon también esta disefiada teniendo en cuenta la
seguridad y la privacidad de los usuarios, y una vez que la
aplicacion y las historias se descargan, Read Along funciona
sin conexién, sin Wi-Fi ni datos, contribuyendo a un acceso
supervisado a Internet. La aplicacién es facil de lanzar y no
requiere de ingreso. Incluso los datos de voz son escaneados
en tiempo real - por lo que funciona fuera de linea - y no
se envian a ningun servidor de Google (adaptado HYDER,
2020).

4. RESULTADOS

El presente tema se centra en la presentacién y el analisis
de las respuestas obtenidas a través de los formularios
cumplimentados tras la solicitud y el seguimiento del uso de
la aplicacién Read Along por parte de los nifios seleccionados,
que son tres nifos y dos nifas en el grupo de edad de 4a 7
afos, segun la metodologia propuesta.

Las sesiones tenian un tiempo minimo de 10 minutos,
orientado como un tiempo minimo de uso diario por la
aplicacion, y variando hasta un méximo de 20 minutos
dependiendo del ingenio del nifio y el tiempo empleado para
completar las actividades propuestas, en todas las sesiones
los niflos leian al menos un cuento y jugaban un juego.

Cada pregunta del formulario se presentard y explorarad por
separado, con los respectivos resultados y datos recopilados.
Para conocer el grupo seleccionado para realizar la
investigacion en relaciéon con la fase de aprendizaje y la
capacidad de lectura, de manera que pudieran contribuir a
las conclusiones y comparaciones adecuadas, el formulario
preguntaba: ;el nifio ya tenia un buen desarrollo en la lectura?
¢Qué conocimiento tiene el nifio del idioma, el alfabeto y la
pronunciacién? En cuanto a la pregunta, el autor entiende
como posibles respuestas:
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A) Un nifio con bajo conocimiento lingliistico e intercambio
de fonemas en la pronunciacién. Hizo las lecturas repitiendo
lalA.

B) Cuando era nifio y mejoraba su conocimiento alfabético,
usaba la ayuda de la IA para hacer algunas lecturas por
repeticion, y presentaba conocimientos lingiiisticos y
alfabéticos, y eficiencia en la pronunciacién.

C) Un niflo con buen desarrollo en la lectura y conocimiento
lingliistico y silabico, hizo la lectura con facilidad en la
pronunciacion.

Condensando las respuestas de una manera grafica que
tenemos:

Gréfico 1- Resultado pregunta 2 de la forma

Resultado pergunta 2 do formulirio

Niimero de criangas

| - -
0 0%
A B C
Respostas

Fuente: Elaborado por el autor, 2020.

Como se muestra en el grafico anterior, vemos que la
mayoria de los perfiles de los nifios tienen una introduccion
al conocimiento del lenguaje, con un 40% todavia en la
fase introductoria y otro 40% en la fase de desarrollo de
las pronunciaciones y cruces sildbicos, donde en ambas
situaciones la aplicacion introducida marca una diferencia
total al ayudar al nifio a leer a través de la repeticion, en la
que el nifio solicitaba la ayuda de la IA que leia y la escuchaba
repetir, ayudando al niflo a completar toda la historia
correctamente. Sélo el 20% del grupo investigado hizo las
lecturas de forma independiente, siendo corregidas unas
cuantas veces en las pronunciaciones por la IA.

Continuando, para entender la reaccion del nifio cuando se le
presenta la solicitud y sus funcionalidades, la tercera pregunta
del formulario era: ;Cudles fueron las primeras reacciones del
nifo a la solicitud? Y entre las tres sesiones, shubo cambios
en esta reaccién y/o comportamiento?

El autor interpreta como posibles respuestas a esta pregunta:

A) Reaccion de la inseguridad. Hubo un cambio, al tener
mayor familiaridad e ingenio.

B) Una reaccion de sorpresa y excitaciéon. Hubo mas
interaccion y concentracion durante las siguientes sesiones.

C) Reaccién de ansiedad al completar rapidamente todo lo
que la solicitud podia ofrecer. Hubo cambios en la atencién y
la concentracién en las siguientes sesiones.



De los formularios obtuvimos las siguientes respuestas:

Grafico 2- Pregunta de resultado 3 de la forma

Resultado pergunta 3 do formulirio
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Fuente: Elaborado por el autor, 2020.

De esta pregunta podemos ahora concluir que el 60% de los
nifos tuvieron una buena reaccién cuando se les presenté
la aplicacion, una sensacion de sorpresa y excitacion, y que
se intensificaron en las dos sesiones siguientes, llegando
a concentrarse a partir de la interaccién. El 20% del grupo
analizado presentd una inseguridad en el primer contacto,
fue ganando ingenio en las sesiones siguientes, pero con
un déficit de concentracion, dispersdandose mds facilmente,
por otro lado el 20% a pesar de la primera reaccién de
ansiedad y desconcentracion fue progresando en las
sesiones siguientes, ganando concentracion y atencion en el
desarrollo de lecturas y juegos.

En esta misma direccioén, la cuarta pregunta, para entender y
comparar la forma de incentivo que proporciona la aplicaciéon
con la IA con la convencional, era: ;Habia entusiasmo o
diferencia de comportamiento en comparacién con la forma
convencional de incentivo y la ensefianza de la lectura?

Estd vinculado como respuesta a esta pregunta:

A) Si, el nifio se sinti6 mas motivado, entusiasta y atento
cuando leyod la aplicacién.

B) No, el comportamiento era el mismo que el de la forma
convencional de ensefianza.

C) Indiferente.
Analizando los formularios, obtenemos el siguiente resultado:

Grafico 3 - Resultado pregunta 4 de la forma
Resultado pergunta 4 do formulirio
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Fuente: Elaborado por el autor, 2020.

En esta pregunta, obtuvimos resultados satisfactorios en
relacién con la comparacion de la forma en que app fomenta
y ensefia/realza la lectura y las habilidades lingiiisticas de la
forma convencional a la que los nifios estan acostumbrados
en el aula o en casa, el 100% de los nifios estaban mas
entusiasmados y motivados, independientemente de la
etapa de aprendizaje en la que se encuentre cada uno de
ellos. También es importante destacar que el despertar del
interés y la atencién provino de una combinacién de factores
que se mencionaron en el formulario, como la interaccion, la
disposicién de los colores y la logistica de las ilustraciones
que la aplicacién proporciona a los usuarios.

Para continuar, a fin de cumplir con el progreso del desarrollo
también se pregunté:

¢Hubo un desarrollo en el aprendizaje? ;Y en la atencion y
la conducta? Por ser respuestas amplias, el autor entiende
como respuestas posibles:

A) No se pudo observar un desarrollo en el aprendizaje y la
atencion.

B) Si, hubo un avance en el desarrollo del nifio y la autonomia
en la lectura al utilizar la aplicacion. La atencion y la conducta
se mantuvieron equilibradas o con una ganancia de atencién
en lo que se estaba leyendo.

C) No fue posible percibir un desarrollo en el aprendizaje, sin
embargo, hubo un aumento significativo en la atencién y la
conducta.

Los resultados de las respuestas recogidas fueron

Grafico 4 - Pregunta de resultado 5 de la forma

Resultado pergunta 5 do formulirio
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Fuente: Elaborado por el autor, 2020.

En cuanto al desarrollo del aprendizaje, apoyado por el hecho
de que hubo pocas sesiones de contacto y estimulacién en el
uso de la aplicacion, en el 20% del grupo investigado no fue
posible consolidar un progreso en el aprendizaje, ni siquiera
una atencién completa.

En el 60% de los niflos se observé un avance en la lectura 'y
el juego, mostrando autonomia en el uso de la aplicacién y el
rendimiento y una mejora en la atencién y la conducta. Y en el
20% se observé un aumento muy significativo de la atencion,
pero no fue posible percibir el desarrollo en el aprendizaje.




De acuerdo con los objetivos de lainvestigacién, una pregunta
importante para la correlacién del comportamiento del nifio
que interactuaba con la inteligencia artificial y sus posibles
ganancias era: En cuanto al comportamiento, ;coémo era la
interaccion del nifio con la inteligencia artificial presente en la
aplicacion? ;Podria destacar una ganancia potencial para el
nifio por la interaccién del nifio con la aplicacion?

Para esta pregunta, el autor considera las siguientes
respuestas:

A) Interaccion indiferente sin destacar las posibles ganancias.
B) Interaccién negativa sin destacar las posibles ganancias.

C) Interaccién positiva con la ganancia de motivacién e
independencia.

A continuacion, se muestra el esquema gréfico de los datos
de la respuesta a la pregunta.

Grafico 5 - Resultado pregunta 6 del formulario

Resultado pergunta 6 do formulirio
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Fuente: Elaborado por el autor, 2020.

Obtuvimos un resultado muy satisfactorio en esta cuestion
sumamente importante, porque esté directamente vinculada
a las funciones que se relacionan con el uso de la inteligencia
artificial en la aplicacién, lo que demuestra la eficacia de
su interaccién. Donde el 80% de los nifios tuvieron un
comportamiento positivo frente a la comunicacion de la
aplicacion, destacandose importantes logros, cuando la
aplicacion elogié al nifio y lo premié con estrellas se mostré
motivado, lo cual es de suma importancia para la fase
de alfabetizacion del nifio, ademas de la ganancia en la
independencia de continuar el proceso de lectura haciendo
las correcciones necesarias con la ayuda de la IA, sin
necesidad de intervenir con la ayuda del tutor. Otro claro y
destacado logro fue el desarrollo del lenguaje oral del nifio.

Sin embargo, en el 20% se observé una interaccion
indiferente, donde el nifio, a pesar de tener una socializacién
con la IA, en vista de los colores, el juego y la interaccién de
la aplicacién, se observé una dispersion frente a lo que se le
pedia apoyada por el tiempo de maduracién que se estaba
reduciendo.

Avanzando en la forma, la séptima pregunta era: ;Hubo una
ganancia en la concentracién del nifio?

Como respuestas a esta pregunta, considere:
A)Si
B) No

C) irrelevante
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Presentando los siguientes resultados:

Grafico 6 - Resultado pregunta 7 del formulario

Resultado pergunta 7 do formulirio
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Fuente: Elaborado por el autor, 2020.

En cuanto al aumento de la concentracion, el 60% de los nifios
desarrollaron la capacidad de mantener la concentracién en
la lectura y el juego, este aumento se observé de una sesion
a otra, especialmente en los momentos de interaccién de la
aplicacion. En el 20% no fue posible identificar un aumento
de la concentracién, en el que fueron necesarias algunas
intervenciones para que el niflo se concentrara. Y esta
ganancia fue indiferente en el otro 20%, que obtuvo una
concentracién equilibrada apoyada por el hecho de que es
algo caracteristico de la personalidad del nifio analizado.

Avanzando en los datos analizados, para entender las
reacciones del nifio al ser corregido por la IA o al escucharla
dando orientacion, la octava pregunta del formulario fue:
¢Cual es la reaccién del nifio al leer los cuentos intermediados
por la ayuda y las correcciones de la inteligencia artificial en
la pronunciacién?

En cuanto a la pregunta, el autor entiende como posibles
respuestas:

A) Positivo
B) Negativo
C) irrelevante

Después de interpretar los resultados, obtuvimos los
siguientes datos de respuesta:

Grafico 7 - Pregunta de resultado 8 del formulario
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Fuente: Elaborado por el autor, 2020.

Las reacciones cuando se les puso a leer los cuentos en
el 100% de los nifios fueron positivas, en las que se pudo
observar motivacion, atencion y agilidad para poder hacer lo
propuestoyrecibirelogios siempre queleyeron correctamente
y muy bien, hubo plena aceptacién de las correcciones, en
algunos casos es notorio destacar la reaccion de afecto con
la aplicacién, donde el nifio se sintié capaz y realizado.



Siguiendo en sintonia con los propdsitos de la investigacion,
la pregunta nueve de la forma aliada a la anterior, se hizo
con el objetivo de comprender los efectos en el nifio con la
interaccion: En cuanto a la interaccion proporcionada por
la aplicacién, ¢probé el nifio ser desafiante, independiente,
motivado o acompafiado?

Las respuestas se basaron en:
A) Si

B) No

C) irrelevante

Grafico 8 - Resultado pregunta 9 del formulario

Resultado pergunta 9 do formulirio
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Fuente: Elaborado por el autor, 2020.

Como se demuestra en el grafico anterior, la interacciéon
proporcionada por la aplicacién efectiva en el nifio la
motivacion para ser controlado, corregido y recompensado,
lo que lo hace mas divertido y desafiante en el 100% de los
casos. Una vez que esta comunicacién genera independencia
en el nifio en dar continuidad a la solicitud de ayuda para el
amigo virtual de la aplicaciéon con total autonomia, motivo
de eficacia para que las habilidades propuestas por la
inteligencia artificial se desarrollen a favor del proceso de
aprendizaje del nifio.

ARadiendo las preguntas, la décima y ultima del formulario
para afadir informacién ademas de las otras ya formuladas
anteriormente, y que eran adecuadas e importantes para el
resultado dentro de la investigacion, fue: ;Hay alguna otra
observacion que hacer, respecto a la contribucion, beneficios
o desventajas, que el uso de la aplicacién proporcioné?

Podemos destacar algo que se menciond en la mayoria de las
respuestas, acerca de los premios otorgados por la aplicaciéon
en retribucion a los esfuerzos y éxitos de los nifios, esto fue
calificado como un factor muy positivo, porque es a través
de esta funcién que el nifio se siente ain mas motivado e
interesado, lo cual es esencial para el desarrollo del nifio,
promoviendo los objetivos de aprendizaje del mismo.

Las bonificaciones que la solicitud otorga al nifio, al
alcanzar alguna meta es muy importante en el periodo de
alfabetizacién, no como un sentido de intercambio (si el nifio
hace esto, gana aquello), sino como un reconocimiento de lo
que se ha logrado. Después de todo, el nifio necesita sentirse
capaz y motivado, incluso frente a los errores, para persistir
en lo que estéd haciendo.

En este contexto, ademas de frases motivacionales como:
“leiste muy bien; fantastico; lo hiciste; etc.”, la solicitud
concede la acumulacién de estrellas y trofeos. Al recibirlas,
el nifo comprendié que con cada sesién iban aumentando y,
en consecuencia, desperto el interés por seguir utilizando la
aplicacion.

Cabe mencionar que en el caso del grupo de edad de siete
afios, la solicitud tiene mucho que ver con el periodo de
alfabetizacion. Tanto por tener la opcion de historias largas
(desarrollando asi el lenguaje oral y la concentracién del nifio),
como por los juegos, porque exploran varios temas como:
reconocimiento alfabético aleatorio, formacién de palabras,
lectura, oralidad, razonamiento, agilidad, atencién, etc.

Otro punto que debe observarse es la fuente de la aplicacion,
porque todo estd en minusculas (prensa), y para la edad de
la alfabetizacion, el alfabeto se indica en recuadro alto (palo),
por lo que los beneficios pueden ser alin mas positivos.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de la informacién obtenida durante la metodologia
propuesta en este trabajo, en la que se observé el uso de
la tecnologia llamada inteligencia artificial interactuando con
los niflos como ayuda en el proceso de aprendizaje y mejora
de la lectura a través de la aplicacion Google Read Along, al
observar los aspectos analizados podemos ver un desarrollo
y ganancia conductual en la concentracién y enfoque de la
pregunta como objetivo propuesto.

De acuerdo con los resultados de este trabajo podemos
condensar las preguntas y destacar algunos puntos
principales, en los que se encontré la efectividad de los
beneficios conductuales en el desarrollo del interés y la
motivacién del nifio, la independencia en el proceso de
aprendizaje, en la mayoria de los casos la ganancia de tiempo
de atencién, favoreciendo la parte cognitiva del nifio y la
mejora de la implicacién.

Considerando los aspectos observados y descritos en los
formularios de informacién recopilados, podemos concluir
cudnto puede agregar la IA y contribuir al proceso de
ensefianza del nifio, ayudandolo no sélo en el desarrollo
del proceso sistemético de alfabetizacion, que son procesos
Unicos y se dan de manera muy individualizada en cada
uno de ellos, sino también en la contribucién del interés, la
disposicién y el tiempo de concentracion del nifio, donde
de manera divertida y ladica la aplicacién proporciona
importantes estimulos al proceso de alfabetizacién,
repercutiendo en los modelos de aprendizaje y estimulando
la transformacién beneficiosa de los resultados.

Teniendo en cuenta los avances e implementaciones
de la inteligencia artificial, se espera que los productos
obtenidos en esta investigacién puedan hacer una valiosa
contribucién para transformar la calidad de la educacion y
dreas relacionadas, con la influencia de la IA en las personas
y la sociedad, trayendo grandes cambios positivos en el
crecimiento y aprendizaje de los nifos.

La aplicacion Read Along se utilizdé en su sesgo en esta
investigacion, se encuentra todavia en etapas de actualizacion
de desarrollo, y tiene varias funcionalidades que pueden ser
continuadas con observaciones efectivas de sus aportes, y
la contribucion de la inteligencia artificial en este proceso en
diferentes campos, ademas de las que ya se encuentran en
este trabajo, se sugiere como un trabajo futuro.
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