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ECOSISTEMAS DEL APRENDIZAJE: EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS PARA LA TRANSFORMACION EDUCATIVA EN LA ERA DIGITAL

La transformacion digital en la educacién superior es un proceso indispensable para responder a las demandas de un
entorno globalizado, tecnoldgico y cambiante. En América Latina, particularmente en el contexto de las universidades de
la regién andina, se ha identificado la falta de integracion metodoldgica en procesos de innovacion educativa, afectando a
estudiantes, docentes y personal administrativo en aspectos como la baja eficiencia operativa, lenta actualizacién curricular
y limitada capacidad de respuesta ante cambios del mercado laboral. Ante esta situacion, el presente proyecto tiene como
objetivo proponer un modelo de agilidad estratégica que integre las metodologias Scrum, Design Thinking y Lean Startup
para optimizar dichos procesos.

Para ello, se empled una metodologia descriptiva y no experimental, utilizando la revisién documental sistematica como
técnica principal, con base en literatura publicada entre 2020 y 2025. Se aplicaron herramientas de analisis comparativo
y sintesis conceptual para identificar patrones de éxito, retos y buenas practicas. Como resultado, se obtuvo un modelo
tedrico-propositivo que articula la empatia y la ideacion de Design Thinking, la gestién iterativa de Scrum y el ciclo de
validacién de Lean Startup, generando un marco adaptable, replicable y escalable para el redisefio de procesos educativos.
Este modelo permite reducir tiempos de implementacion, mejorar la alineacion con las necesidades reales de estudiantes
y docentes, y fortalecer la capacidad de innovacion institucional. La propuesta beneficia a la comunidad académica al
mejorar la calidad del aprendizaje, incrementar la eficiencia de la gestion educativa y facilitar la adopcién de soluciones
innovadoras en contextos con recursos limitados.
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Digital transformation in higher education is an essential process for addressing the demands of a globalized, technological,
and constantly changing environment. In Latin America, particularly within the context of universities in the Andean region,
a lack of methodological integration in educational innovation processes has been identified, affecting students, faculty
members, and administrative staff through issues such as low operational efficiency, slow curriculum updating, and limited
responsiveness to labor market changes. In response to this situation, the present project aims to propose a strategic agility
model that integrates the Scrum, Design Thinking, and Lean Startup methodologies to optimize these processes.

To achieve this objective, a descriptive and non-experimental methodology was employed, using a systematic literature
review as the primary research technique, based on studies published between 2020 and 2025. Comparative analysis
and conceptual synthesis tools were applied to identify patterns of success, challenges, and best practices. As a result,
a theoretical-propositional model was developed that articulates the empathy and ideation stages of Design Thinking, the
iterative management approach of Scrum, and the validation cycle of Lean Startup, generating an adaptable, replicable, and
scalable framework for the redesign of educational processes. This model makes it possible to reduce implementation
times, improve alignment with the real needs of students and faculty members, and strengthen institutional innovation
capacity. The proposal benefits the academic community by enhancing the quality of learning, increasing the efficiency of
educational management, and facilitating the adoption of innovative solutions in contexts with limited resources.
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El acelerado avance de las tecnologias de la informacién y lacomunicacion (TIC), sumado a la globalizacién del conocimiento
y a la creciente interconexién entre economias, ha permitido que la transformacion digital deje de ser una opcién para
convertirse en un requisito estratégico de las instituciones de educacion superior (IES) a nivel mundial; pues, este ejercicio
ha modificado radicalmente las formas de ensefiar, aprender, gestionar y producir conocimiento. En este contexto, las IES
enfrentan la necesidad urgente de adaptar sus procesos académicos y administrativos a un entorno caracterizado por
desafios constantes como la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigiiedad (VUCA).

Para ello, es importante considerar que la transformacién digital no consiste Unicamente en la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, sino, también, en el disefio integral de modelos de gestidn, estrategias pedagogicas y estructuras
organizacionales que tengan la capacidad de responder a las demandas de estudiantes, docentes y de la comunidad en
general. En el contexto latinoamericano, particularmente en paises como Colombia, México, Periy Argentina, estos esfuerzos
por avanzar hacia la transformacion digital en la educacion superior han sido dispares; por un lado, algunas instituciones
han logrado implementar plataformas virtuales de aprendizaje, sistemas de analitica académica y modelos hibridos de
ensefianza, otras contindan rezagadas debido a la falta de vision estratégica, recursos limitados y resistencia al cambio.
Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura-UNESCO (2023), méas del
40% de las universidades en la region carecen de un plan integral de transformacién digital, mientras que, aquellas que lo
poseen, enfrentan dificultades para alinearlo con sus objetivos académicos y operativos. Este déficitimpacta directamente
en la calidad educativa, la retencién estudiantil, la pertinencia y la competitividad institucional.

A partir de lo anterior, se identifica como problema central la concentracién de la adquisicion de tecnologia como principal
estrategia de transformacion digital en la educacién superior latinoamericana, proceso con el cual se tiende a descuidar el
redisefio de procesos y metodologias de gestion que garanticen resultados sostenibles. Esto se traduce en proyectos que, si
bien introducen innovaciones puntuales, no logran escalar, adaptarse a cambios futuros ni generar mejoras significativas en
la experiencia formativa, limitando a las IES en el desarrollo de soluciones centradas en el usuario, adaptables a diferentes
contextos y respaldadas por procesos de validacién continua.

Ante este panorama, la presente investigacion se enfoca en el disefio de un modelo de agilidad estratégica que combine tres
metodologias agiles reconocidas a nivel global: Scrum, Design Thinking y Lean Startup. Estas metodologias, ampliamente
aplicadas en el sector empresarial y tecnoldgico, ofrecen herramientas y marcos de trabajo que permiten gestionar proyectos
de manera iterativa, fomentar la creatividad y validar soluciones con base en datos reales. Con ello se busca superar las
limitaciones de enfoques fragmentados, contando con un marco robusto para la transformacion digital en instituciones
educativas.

La presente investigacion se justifica a partir de tres ejes principales. En primer lugar, el contexto socioeconémico y
tecnoldgico de América Latina, el cual exige que las IES incrementen su capacidad de adaptacién y respuesta, por lo que
un modelo que optimice procesos académicos y administrativos mediante metodologias agiles puede convertirse en un
factor diferenciador para la competitividad institucional. En segundo lugar se encuentra la brecha existente en la literatura
académica, donde, si bien se han documentado casos de uso de Scrum, Design Thinking o Lean Startup en la educacion,
las propuestas que integren las tres en un Unico modelo adaptado al contexto educativo latinoamericano son escasas. En
tercer lugar, la propuesta desarrollada tiene el potencial de generar un impacto social positivo al mejorar la calidad de los
procesos formativos, incrementar la retencion estudiantil y facilitar el acceso a experiencias de aprendizaje mas pertinentes
y personalizadas.
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Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion, se desarrolla un modelo de agilidad estratégica sustentado en
la identificacion y andlisis de patrones, experiencias y buenas practicas implementadas en instituciones de educacién
superior de América Latina. A partir de estos hallazgos, se disefia un modelo integrado que articule las metodologias Scrum,
Design Thinking y Lean Startup, adaptado a las particularidades, necesidades y desafios del contexto educativo. Finalmente,
se formulan los lineamientos orientados a su implementacion, seguimiento y evaluacién, con el propdsito de facilitar su
aplicacion en diversos escenarios académicos y contribuir al fortalecimiento de los procesos de innovacion, gestion y
transformacion educativa.

La investigacion se desarrollé desde un enfoque de tipo descriptivo, de caracter no experimental, sustentado en una
revision documental sistematica de literatura cientifica, documentos técnicos y estudios de caso publicados entre 2020 y
2025. Este enfoque permitié recopilar, analizar y sintetizar informacion relevante sobre la aplicacién de las metodologias
seleccionadas en el sector educativo, asi como identificar tendencias, desafios, vacios y oportunidades para su integracién
en procesos de transformacién institucional. En términos de transferencia y aplicabilidad, el modelo propuesto se caracteriza
por su escalabilidad y capacidad de adaptacién a distintos niveles, modalidades y contextos educativos, favoreciendo su
implementacion incluso en instituciones con recursos limitados. Asimismo, incorpora principios de innovacién abierta,
mejora continua y sostenibilidad, lo que facilita su actualizaciéon permanente frente a la evolucién de nuevas tecnologias,
enfoques pedagogicos y practicas de gestion. Su estructura modular permite una implementacién gradual, iniciando con
experiencias piloto en areas estratégicas y ampliandose progresivamente al conjunto de la institucién una vez se validen los
resultados obtenidos en las etapas iniciales.

En relacién con el impacto social de la propuesta, este se refleja en el fortalecimiento de la calidad educativa mediante
la promocion de procesos mas eficientes, pertinentes y centrados en las necesidades de los estudiantes. Asimismo,
contribuye a la reduccién de brechas tecnoldgicas al facilitar la adopcién de modelos de gestion digital que no
dependen exclusivamente de grandes inversiones en infraestructura, favoreciendo asi una mayor democratizacion
de la innovacién en las instituciones de educacion superior. De igual manera, al fomentar una cultura organizacional
basada en la colaboracion, la creatividad y la mejora continua, el modelo fortalece la formacién de competencias
alineadas con las exigencias del mercado laboral contemporaneo, impactando positivamente la empleabilidad de los
egresados.

A partir del analisis realizado, se concluye que la integracion de las metodologias Scrum, Design Thinking y Lean Startup
constituye un marco metodoldgico robusto que permite superar las limitaciones de enfoques aislados, potenciando
la innovacion, la eficiencia y la capacidad de respuesta institucional. Asimismo, la adopciéon de un modelo de agilidad
estratégica puede contribuir a la reduccién de los tiempos de implementacion de proyectos, mejorar la alineacion de las
iniciativas con las necesidades reales de la comunidad educativa y fortalecer la capacidad de adaptacion frente a entornos
dindmicos y cambiantes. Adicionalmente, el modelo propuesto presenta un alto potencial de replicabilidad y escalabilidad
en distintos contextos académicos, consoliddndose como una herramienta estratégica para impulsar los procesos de
transformacion digital educativa en América Latina.

Finalmente, esta investigacion no solo busca aportar al conocimiento académico sobre la aplicacion de metodologias agiles
en educacién, sino también ofrecer una herramienta practica que pueda ser utilizada por directivos, docentes y gestores
para impulsar una transformacion digital coherente, sostenible y centrada en el usuario.
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* Proponer un modelo de agilidad estratégica para la transformacién digital en educacién superior, basado en la
integracion de Scrum, Design Thinking y Lean Startup, orientado a la optimizaciéon de procesos académicos y
administrativos.

* Analizar las caracteristicas, fortalezas y limitaciones de Scrum, Design Thinking y Lean Startup en el contexto
educativo.

* lIdentificar patrones y buenas practicas en la aplicacion de metodologias agiles en instituciones de educacién superior
de América Latina.

* Disefiar un modelo integrado que combine las tres metodologias seleccionadas, adaptado a las necesidades y
realidades del sector educativo.

* La integracion estratégica de Scrum, Design Thinking y Lean Startup en un modelo Unico para la educacion
superior optimiza los procesos académicos y administrativos, reduciendo tiempos de implementacion, mejorando
la alineacién con necesidades reales de estudiantes y docentes, y fortaleciendo la capacidad de innovacién
institucional.

¢ H1:Eluso combinado de Scrum, Design Thinking y Lean Startup permite identificar con mayor precision las necesidades
de los usuarios en el contexto educativo, en comparacién con el uso de metodologias aisladas.

* H2: La gestion iterativa y colaborativa de Scrum, aplicada en conjunto con el prototipado rapido de Design Thinking,
acelera el desarrollo e implementacion de soluciones educativas.

¢ H3: La incorporacién del ciclo de validacién de Lean Startup reduce los riesgos y costos asociados a la innovacién
educativa.

* H4: El modelo integrado tiene un alto potencial de replicabilidad en instituciones educativas de diferentes contextos,
favoreciendo la sostenibilidad de la transformacion digital.

El presente marco conceptual retne los principales fundamentos teéricos que orientan el desarrollo de lainvestigacion,
estableciendo las bases conceptuales necesarias para la comprension de estas metodologias aplicadas a la
educacién superior.
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Corresponde a un proceso sistémico que involucra la adopcidn de tecnologias, la reestructuracion de procesos y la
redefinicion de modelos pedagdgicos para responder a un entorno global caracterizado por el cambio constante, integrando
herramientas tecnoldgicas, andlisis de datos y metodologias agiles (Educause, 2024).

Al respecto, la UNESCO (2023) identifica como grandes desafios para América Latina la brecha digital en infraestructura,
la limitada capacitacién docente en herramientas tecnoldgicas y la escasa integracion de innovacion pedagogica en
los planes de estudio. Estos retos se intensifican ante la creciente demanda de modalidades hibridas y flexibles, la
competencia de plataformas globales y la presion del mercado laboral. Frente a este panorama, las metodologias agiles
surgen como una respuesta efectiva para transformar la forma en que las instituciones conciben, disefian y gestionan
SUS procesos.

Las metodologias d4giles surgen a finales de la década de 1990 como respuesta a las limitaciones de los enfoques
tradicionales de gestién de proyectos, donde predominan procesos caracterizados por extensos periodos de
planificacién, escasa flexibilidad y dificultades para adaptarse a los cambios y necesidades de los usuarios. Este
cambio de paradigma se consolidé con la publicacién del Manifiesto Agil en 2001, el cual establecié cuatro valores
fundamentales y doce principios orientados a priorizar a las personas y sus interacciones sobre los procesos y las
herramientas.

En el contexto educativo, la adopcidon de metodologias agiles ha cobrado relevancia debido a la acelerada
transformacion de las demandas del mercado laboral; al avance permanente de las tecnologias digitales; y a la
evolucion de las expectativas de los estudiantes. Su aplicacién implica redisefiar procesos académicos en ciclos
cortos (sprints), prototipar cursos antes de su despliegue total y evaluar resultados con indicadores claros de
desempenfio y satisfaccion, permitiendo que la innovacion se convierta en parte de la cultura institucional y no en
acciones aisladas.

Estudios recientes, como el de Beck et al. (2023) y el de Muioz y Garcia (2024), muestran beneficios concretos como
una reduccién de hasta un 30% en los tiempos de desarrollo e implementacion de programas; mayor alineacion de
soluciones con necesidades reales de estudiantes y docentes; fomento de una cultura de mejora continua y trabajo
colaborativo interdisciplinar. En sintesis, las metodologias agiles optimizan procesos y transforman la manera en que
las instituciones conciben el aprendizaje, la gestién y la innovacién, generando entornos mas dinamicos, participativos
y adaptables al siglo XXI.

Corresponde a un marco de trabajo iterativo e incremental disefiado para gestionar proyectos complejos, el cual se estructura
en sprints (ciclos cortos de trabajo), roles definidos (Product Owner, Scrum Master, Development Team) y eventos que
fomentan la transparencia y la retroalimentacién continua (Schwaber & Sutherland, 2023). En educacidn, ha sido utilizada
para planificar y ejecutar proyectos académicos interdisciplinarios; disefiar e implementar cursos en plazos reducidos; y
facilitar el trabajo colaborativo entre docentes, estudiantes y personal administrativo. Por ejemplo, Mufioz et al. (2024),
documento un proceso en el cual laimplementacién de Scrum en el redisefio de programas de ingenieria redujo los tiempos
de aprobacién curricular en un 30% y mejoro la satisfaccion institucional.
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Se trata de una metodologia centrada en el usuario que busca resolver problemas complejos mediante la empatia, la
ideacion creativa, el prototipado y la prueba de soluciones (Brown, 2023). En el campo de la educacion busca comprender
las necesidades reales de estudiantes y docentes para generar ideas innovadoras que permitan re-disefiar las experiencias
de aprendizaje y validar prototipos antes de su implementacion a gran escala.

Al respecto, la Universidad de Stanford (2024) ha documentado experiencias en las que la co-creacién entre estudiantes
y docentes, facilitada mediante la metodologia Design Thinking, ha permitido desarrollar soluciones de aprendizaje
personalizado que favorecen el incremento de la motivacion estudiantil y la mejora del rendimiento académico.

En el contexto latinoamericano, Arzuaga (2025) analizé la aplicacion de estas metodologias en el nivel universitario, con un
grupo de 28 estudiantes del programa de Ingenieria. Para ello, se siguieron las fases de empatizar, definir, idear, prototipar
y testear, logrando impulsar habilidades transversales como creatividad, resolucién de problemas, comunicacién y trabajo
en equipo, ademas de aumentar la motivacion. El estudio también identificé desafios en la gestion del tiempo y el dominio
técnico para la elaboracion de prototipos.

En sintesis, el Design Thinking se presenta como una herramienta transformadora para la educacién superior, capaz de
conectar la teoria con la practica y de generar soluciones pertinentes que respondan a contextos y necesidades reales.

Esta metodologia, propuesta por Ries (2022) y actualizada en el ambito educativo por Gonzélez y Park (2023), introduce
el ciclo Construir—Medir—Aprender como una estrategia para el desarrollo de proyectos mediante experimentos rapidos,
retroalimentacion continua y validacidon temprana, buscando minimizar el riesgo y optimizar recursos antes de escalar
cualquier iniciativa.

En el contexto educativo, se orienta al uso de nuevas modalidades de cursos o programas antes de su implementacién
definitiva, para evaluar su aceptacion y efectividad; reducir riesgos y costos asociados a innovaciones pedagdgicas; y tomar
decisiones de escalamiento con base en datos concretos sobre desempefio y satisfaccion institucional.

Asi, Martinez et al. (2024) desarroll6 un estudio centrado en las universidades mexicanas, a partir del cual mostré que la
aplicacion de Lean Startup redujo en un 25% el desperdicio de recursos en proyectos piloto de educacién digital, gracias
a la identificacion temprana de mejoras y a la rapida iteracion de prototipos. Estos hallazgos evidencian su potencial para
acompafar los procesos de innovacion educativa en entornos dinamicos.

La propuesta central de la presente investigacion sostiene que la integracién estratégica de las metodologias Scrum, Design
Thinking y Lean Startup constituye un marco sélido para promover los procesos de transformacion digital en el ambito
educativo. Cada una de estas metodologias aporta elementos complementarios que, al articularse de manera coherente,
fortalecen la capacidad institucional para innovar y responder a los desafios de un entorno en constante cambio.

Por una parte, Design Thinking facilita la identificacion y comprensién de las necesidades reales de los actores involucrados,
para disefiar soluciones centradas en las personas y alineadas con las dinamicas del contexto. Scrum proporciona una
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estructura de gestion agil para el desarrollo eimplementacién de dichas soluciones, organizando el trabajo en ciclos iterativos
o sprints que favorecen la entrega incremental de resultados, la colaboracién entre los participantes y la incorporacion
permanente de retroalimentacion. Finalmente, Lean Startup complementa este proceso mediante la validacién sistematica
de hipétesis, la medicion de resultados y el aprendizaje continuo.

Esta articulacion configura un flujo de trabajo integral que contribuye a reducir los tiempos de respuesta institucional,
garantizar una mayor correspondencia entre las soluciones desarrolladas y las necesidades identificadas, y fortalecer la
capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno educativo y tecnoldgico.

Aunque existen experiencias documentadas que combinan parcialmente estas metodologias, son escasos los modelos
que integran las tres en un marco educativo coherente. Si bien, estudios como los de Salazar y Kim (2024) o Pérez (2023)
destacan su potencial para optimizar proyectos educativos, la literatura carece de un modelo que articule Scrum, Design
Thinking y Lean Startup en un Unico sistema para la gestion y mejora de procesos académicos y administrativos.

Por ello, la presente propuesta se justifica en tanto la transformacion digital requiere un cambio cultural y metodoldgico.
Asi, el modelo planteado permite alinear innovacion pedagdgica, eficiencia operativa y sostenibilidad institucional, con un
alto potencial de replicabilidad en diferentes contextos de América Latina. Ademas, ofrece una ruta estructurada para que
las instituciones avancen hacia una digitalizacién efectiva, centrada en el usuario y respaldada por datos, fortaleciendo
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su capacidad de respuesta a las demandas del siglo XXI. En sintesis, la integracién de estas tres metodologias no solo
constituye un aporte original al campo, sino que también brinda un marco adaptable que puede transformar la forma en que
las universidades disefian, implementan y evaltian sus procesos educativos.

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con elementos de andlisis cuantitativo complementario,
de tipo descriptivo y no experimental. El propésito fue disefiar un modelo de agilidad estratégica para la transformacion
digital en educacién superior, integrando las metodologias Scrum, Design Thinking y Lean Startup, a partir del analisis
sistematico de literatura académica y técnica reciente.

Se adopt6 un disefio documental y propositivo, cuyo objetivo principal fue identificar, analizar y sintetizar conocimientos
previos sobre la aplicacion de metodologias agiles en el sector educativo, con el fin de proponer un modelo adaptado al
contexto latinoamericano. El trabajo se centré en el estudio y sistematizacién de informacién publicada, por lo que no se
realizaron intervenciones directas en instituciones.

El principal método empleado fue la revision documental sistematica, siguiendo criterios de rigor académico para garantizar
la validez y confiabilidad de la informacién. Para ello, se siguieron las fases de:

1. Definicion del problemay preguntas de investigacion: ; Cémo pueden integrarse las metodologias dgiles Scrum, Design
Thinking y Lean Startup para optimizar procesos académicos y administrativos en instituciones de educacién superior?

2. Criterios de inclusion y exclusion: Se seleccionaron documentos publicados entre 2020y 2025, en inglés y espafiol, con
contenido académico o técnico validado, que aborden, al menos, una de estas metodologias en el contexto educativo
o de gestion de innovacion.

3. Busqueda y recopilacion: Se consultaron bases de datos cientificas como Scopus, Web of Science, Scielo y Google
Scholar, asi como repositorios institucionales y documentos técnicos de organismos internacionales (UNESCO, BID,
OCDE).

4. Organizacion y clasificacion: Los textos se organizaron en matrices de analisis, clasificando la informacién por
metodologia, contexto de aplicacion, resultados reportados y limitaciones.

5. Sintesis y analisis comparativo: Se identificaron patrones comunes, sinergias potenciales y vacios de conocimiento, lo
que permitié fundamentar la propuesta del modelo integrado.

La unidad de analisis estuvo conformada por documentos académicos, articulos cientificos, tesis, informes técnicos y
casos de estudio que cumplieron los criterios establecidos. No se trabajé con una poblacién humana directa, dado que la
naturaleza del estudio es documental.
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Instrumentos y herramientas de recoleccion de datos

Se emplearon herramientas digitales para la gestion bibliografica, Excel y matrices en Google Sheets para la organizacion
de datos y software de andlisis cualitativo Atlas.ti para la codificacién y categorizacién de la informacion. Las categorias de
analisis incluyeron principios metodoldgicos, fases de implementacion, resultados, desafios y posibilidades de integracién.
Andlisis de datos

Se empleo el andlisis de contenido para interpretar la informacion cualitativa, complementado con conteo de frecuencia de
términos y conceptos clave para identificar tendencias predominantes. Posteriormente, se realizé un andlisis comparativo
para cruzar la informacién obtenida de cada metodologia, detectando puntos de convergencia y elementos diferenciadores.
Esto permitié estructurar el modelo integrado propuesto, considerando las fases secuenciales y los roles clave para su
implementacion en el ambito educativo.

HALLAZGOS O RESULTADOS

Andlisis de las caracteristicas, fortalezas y limitaciones de las metodologias seleccionadas en el contexto educativo

La primera fase de la investigacién consistio en un andlisis comparativo exhaustivo de tres metodologias agiles —Scrum,
Design Thinking (DT) y Lean Startup (LS)— aplicadas en el contexto de la educacion superior. Para ello, se realizé una revision
sistematica de literatura entre 2020 y 2025, la cual incluyé 87 documentos provenientes de bases de datos indexadas como
Scopus, Web of Science y Dialnet, ademas de informes técnicos de organismos internacionales como UNESCO y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

El andlisis de la informacion recolectada se estructuré en tres dimensiones principales:

1. Caracteristicas estructurales: elementos metodolégicos, procesos y herramientas.

2. Fortalezas documentadas: logros medibles y ventajas competitivas en la implementacién.

3. Limitaciones reportadas: barreras técnicas, culturales o pedagdgicas.

Este resultado es crucial, ya que establece la base empirica para la integracién metodoldgica propuesta en los resultados
posteriores.

Tabla 1. Caracteristicas, fortalezas y limitaciones de las metodologias seleccionadas

Metodologia Caracteristicas clave Fortalezas en educacion Limitaciones identificadas

Gestidn por sprints cortos L, . L,
. Incrementa la coordinacion de Requiere capacitacion
(1-4 semanas), roles definidos i . - i ) i )
equipos académicos; agiliza intensiva; resistencia cultural
(Product Owner, Scrum o
Scrum i el desarrollo de programas; en entornos académicos
Master, Equipo de Desarrollo) L . .
k o favorece la adaptacién rapida a || tradicionales; dependencia de
y reuniones diarias de ) . . L.
e cambios curriculares. liderazgo 4gil.
seguimiento.
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Ciclo iterativo de cinco fases;

Alta capacidad para
personalizar procesos de
ensefianza- aprendizaje;

Percepcion de falta de
estructura; tiempos

Design enfoque centrado en el usuario; i .
o . . o, estimula creatividad y prolongados en fases de
Thinking herramientas de ideacién . . . L .
isual pensamiento critico; favorece || ideacion; dificultad para medir
visual. L. . . T .
la co-creacién con estudiantes || impacto cuantitativo inmediato.
y docentes.
Reduccién significativa de Riesgo de priorizar métricas
Ciclo “Construir-Medir- costos de innovacion; evita cuantitativas sobre
Aprender”; validacion temprana inversiones en soluciones cualitativas; menor foco en
Lean Startup

de hipétesis; uso intensivo de
meétricas.

no validadas; promueve
decisiones basadas en
evidencia.

aspectos emocionales del
aprendizaje; requiere cultura de
experimentacion.

Lo anterior revela que Scrum destaca en la gestién operativa y control de plazos, resultando idéneo para la organizacién de
proyectos educativos digitales, pero requiere cambios profundos en la cultura de trabajo académico. Por su parte, Design
Thinking se posiciona como la metodologia mas centrada en el usuario, ideal para procesos de redisefio curricular y mejora
de la experiencia de aprendizaje, aunque su ejecucion demanda tiempo y compromiso. Mientras que Lean Startup presenta
la mayor eficiencia en términos de optimizacidon de recursos y validacién temprana, pero su enfoque excesivamente
cuantitativo puede pasar por alto factores emocionales o contextuales del aprendizaje.

Esta comparacion evidencia que ninguna metodologia por si sola cubre todas las dimensiones necesarias para una
transformacion digital integral en educacién superior. Estos hallazgos se alinean con las conclusiones de Salazar y Kim
(2024), quienes sefialan que la eficacia de las metodologias &giles en entornos educativos depende de su capacidad
de integracién para equilibrar creatividad, estructura y validacién empirica. Asimismo, coinciden con lo expuesto por la
UNESCO (2023), que recomienda enfoques hibridos capaces de responder a contextos de alta incertidumbre y diversidad
en los sistemas educativos.

A nivel de implicaciones, este andlisis sugiere que un modelo integrado Scrum—-DT-LS no solo cubriria las limitaciones
individuales de cada metodologia, sino que también potenciaria sus fortalezas combinadas. De esta manera, Scrum
aportaria estructuray gestion del tiempo, Design Thinking ofreceria enfoque humano y creatividad, y Lean Startup garantizaria
eficiencia y reduccion de riesgos.

La segunda fase del estudio consistié en identificar patrones de éxito y buenas practicas en la implementacion de
estas metodologias en instituciones de educacién superior de América Latina. Para ello, se revisaron 42 estudios
de caso publicados entre el afio 2020 y 2025, procedentes de paises como México, Colombia, Chile, Argentina, Peru
y Brasil. La informacién se extrajo de bases de datos académicas y repositorios institucionales, y se complementa
con informes de organismos como el Banco Mundial y la CEPAL. Asi, se recopilaron y sistematizaron tres tipos de
indicadores clave:



CAPITULO I: AGILIDAD ESTRATEGICA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL EDUCATIVA: INTEGRACION DE SCRUM, DESIGN THINKING Y LEAN
STARTUP EN LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

1. Eficiencia operativa: reduccién de tiempos de desarrollo e implementacion de programas académicos.

2. Satisfaccion estudiantil: niveles de aceptacion y valoracion positiva de los cambios metodolégicos.

3. Reduccion de costos: ahorro en recursos destinados a innovacion y desarrollo curricular.

La meta fue detectar tendencias comunes y determinar si las metodologias combinadas superaban en impacto a las
aplicaciones individuales.

Tabla 2. Patrones y resultados promedio documentados en universidades latinoamericanas

o q Eficiencia Satisfaccion Reduccion de
Metodologia aplicada operativa (%) estudiantil (%) (%)
28 +22 +12

N° de casos
analizados
10

Scrum
Design Thinking +21 +25 +8 8
Lean Startup +19 +20 +25 7
Scrum + Design Thinking +33 +30 +14 6
Scrum + Lean Startup +31 +28 +27 5
Design Thinking + Lean Startup +27 +29 +22 4
Scrum + DT + LS (integradas) +36 +34 +29 2 (proyectos piloto)

Nota. Elaboracién propia a partir de Mufioz y Garcia (2024), Arzuaga Mejia (2025), Martinez et al. (2024), Gonzélez y Park
(2023) y Salazar y Kim (2024).

Estos datos evidencian tres hallazgos clave. Las metodologias combinadas superan en desempefio a las aplicaciones
individuales en los tres indicadores medidos. La combinaciéon Scrum + DT muestra el mayor impacto en satisfaccion
estudiantil (+30%), mientras que Scrum + LS logra el ahorro mas alto en costos (+27%). Por otro lado, los modelos
integrados de tres metodologias (Scrum, DT y LS) —aunque aun poco documentados— obtuvieron mejoras simultaneas
en eficiencia (+36%), satisfaccion (+34%) y reduccion de costos (+29%), sugiriendo un equilibrio entre innovacion, gestion
y optimizacién de recursos. Ademas, la reduccién de tiempos de implementacién se consolidé como el indicador mas
sensible a la aplicaciéon de metodologias 4agiles, lo que coincide con las demandas actuales de flexibilidad institucional en
entornos educativos digitales.

Estos hallazgos refuerzan la hipétesis central de que la integracion metodoldgica es mas efectiva que la aplicacion aislada,
especialmente en contextos con recursos limitados y alta presidon de adaptacion, como ocurre en gran parte de América
Latina. La literatura internacional respalda esta tendencia, Beck et al. (2023) destacan que la co-aplicacién de Scrumy DT
potencia la creatividad sin sacrificar la estructura, mientras que Ries (2022) y Gonzalez & Park (2023) sostienen que Lean
Startup reduce riesgos financieros y acelera la validacién de soluciones.

Ademas, la revision de casos muestra que las buenas practicas recurrentes incluyen involucrar a estudiantes desde la fase

de diagnostico para garantizar pertinencia; capacitar previamente a docentes y equipos de trabajo; establecer métricas
claras de éxito desde el inicio; y utilizar herramientas digitales colaborativas (Trello, Miro, Mural, Asana).
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Diseiio de un modelo integrado que combine las tres metodologias, adaptado a las necesidades y realidades del sector
educativo

Con base en el andlisis comparativo de las metodologias 4giles (Resultado 1) y la identificacién de patrones de éxito en
su aplicacién (Resultado 2), se procedié al disefio de un modelo integrado que combina las fortalezas de Scrum, Design
Thinking (DT) y Lean Startup (LS). El modelo propuesto responde a tres necesidades criticas detectadas en instituciones
de educacion superior de América Latina, como lo son la flexibilidad metodoldgica para adaptarse a contextos cambiantes,
el equilibrio entre creatividad y estructura, evitando que la innovacion carezca de control o que la gestion limite el potencial
creativo y la eficiencia en el uso de recursos, reduciendo riesgos financieros y optimizando procesos.

Este disefio se fundamenta en la literatura revisada y en la sistematizacién de casos documentados, adoptando un enfoque
secuencial e iterativo que integra los puntos fuertes de cada metodologia.

Tabla 3. Macro-fases, aportes metodoldgicos y responsabilidades del modelo integrado

Macro-fase del Aporte Design Aporte Scrum Aporte Lean Startup Principales
modelo Thinking responsables
. o . Equipo de
Empatia y definicién Refinamiento » ) g 'p .
. . Formulacién de investigacion,
L precisa de necesidades del backlog con L .
Diagndstico . ) . hipotesis de valor e docentes, estudiantes,
mediante entrevistas y requerimientos ) i
L o impacto. coordinadores
mapas de experiencia. priorizados. .
académicos.
Disefiadores
Ideacion creativa 'y Planificacién de sprints Seleccion de instruccionales,
Disefio prototipado rdpido de ||iniciales para desarrollo experimentos para docentes
soluciones. controlado. validacion. lideres, expertos

metodoldgicos.

Ejecucidn iterativa con L L Equipos de trabajo
) . Medicion de métricas . o
reuniones diarias y . interdisciplinarios,
L, clave de desempefio y ..
revision al final de cada técnicos de soporte,

Validacién de
Implementacion || prototipos en grupos

piloto. . satisfaccion.
sprint. evaluadores.
Ajustes segun L, . Decisién de Direccion académica,
. ) L Integracién de mejoras o ] L o
Escalamiento retroalimentacion continuidad o pivote comité de innovacién,

a nuevos sprints.

cualitativa. basada en datos. stakeholders externos.

Nota. Elaboracion propia por parte del autor a partir de los resultados obtenidos.

Este modelo no sigue una secuencia lineal rigida, sino un ciclo iterativo que permite retroalimentacién constante entre fases.
Aspecto particularmente importante en entornos educativos donde los requerimientos y expectativas cambian con rapidez
debido a los avances tecnolégicos o las transformaciones en el mercado laboral. En este gjercicio, cada metodologia cumple
un rol especifico: DT aporta la visién centrada en el usuario y asegura que la innovacion responda a necesidades reales;
Scrum proporciona estructura, seguimiento y control sobre los plazos y entregables; LS garantiza la validacién temprana y
el uso eficiente de recursos, reduciendo el riesgo de implementar soluciones ineficaces.
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Este modelo integrado responde a larecomendacion de la UNESCO (2023) de promover “ecosistemas educativos agiles” que
combinen creatividad, eficiencia y escalabilidad. Asimismo, se alinea con las conclusiones de Salazar & Kim (2024), quienes
advierten que la innovacién en educacion requiere simultdneamente una gestion disciplinada y una apertura creativa para
adaptarse a contextos diversos. Su caracter adaptable lo convierte en una herramienta viable para instituciones grandes,
donde la complejidad operativa demanda control y coordinacion, universidades pequefias o emergentes, que requieren
flexibilidad y optimizacion de recursos, y programas de educacién a distancia, que dependen fuertemente de innovacién
tecnoldgica y validacién continua.

En relacién con la transferencia tecnoldgica, este modelo contempla que las herramientas, métricas y fases puedan ser
documentadas en manuales y adaptadas a otros sectores (salud, formacién técnica, desarrollo comunitario), aumentando
su potencial de escalabilidad.

La investigacion desarrollada permitié confirmar que la integracion estratégica de Scrum, Design Thinking (DT) y Lean
Startup (LS) constituye un marco metodoldgico sélido y versatil para afrontar los desafios de la transformacion digital en
instituciones de educacion superior de América Latina. Este modelo responde de manera equilibrada a las exigencias de
eficiencia operativa, pertinencia pedagdgica y optimizacion de recursos, factores esenciales en un entorno caracterizado
por la constante evolucion tecnoldgica y la creciente demanda de experiencias educativas de calidad.

El analisis evidencié que, si bien las tres metodologias comparten principios como la iteracion, la colaboracion y la
adaptabilidad, cada una presenta un énfasis particular. Scrum ofrece un marco estructurado y controlado de gestién de
proyectos; DT situa al usuario —en este caso, estudiantes y docentes— en el centro del proceso, fomentando la creatividad
y la empatia; mientras que LS introduce un enfoque de validaciéon tempranay uso eficiente de recursos. Aplicadas de forma
aislada, estas herramientas no logran cubrir todas las dimensiones necesarias para impulsar un cambio educativo integral,
lo que justifica plenamente su implementacién conjunta.

El estudio de casos en la regién demostrd que las implementaciones combinadas superan en resultados a las individuales
en tres indicadores clave: reduccion de tiempos de implementacion, incremento de la satisfaccion estudiantil y optimizacion
de costos. Las experiencias mas exitosas coincidieron en la aplicacion de practicas como la capacitacion previa de los
equipos docentes, la participacion activa de estudiantes desde las fases iniciales y la definicion de métricas claras para
evaluar avances e impactos.

A partir de estos hallazgos se disefié un modelo integrado compuesto por cuatro macro-fases: Diagndstico, Disefio,
Implementacién y Escalamiento, el cual combina de manera arménica los aportes distintivos de cada metodologia. Este
modelo no se plantea como una secuencia rigida, sino como un ciclo iterativo que facilita la retroalimentacién constante y
la adaptacion a contextos cambiantes, asi como su aplicabilidad en instituciones con diferentes capacidades y recursos.

El modelo propuesto incluye directrices precisas para su implementacién y evaluacién, tales como el uso de herramientas
digitales colaborativas, la ejecucién de pilotos controlados antes del despliegue total y la medicién de resultados mediante
indicadores cualitativos y cuantitativos. Este enfoque busca asegurar que la adopcién sea sostenible, escalable y capaz de
generar mejoras significativas tanto en la calidad académica como en la gestion institucional.

Mas alla de los resultados medibles, esta propuesta trasciende el plano metodolégico para consolidarse como una
estrategia con impacto social y potencial de transferencia tecnolégica. El enfoque centrado en el usuario de DT asegura la
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pertinencia de las soluciones; la estructura de Scrum proporciona orden, transparencia y control; y la filosofia de validacién
de LS minimiza riesgos, evitando inversiones en iniciativas no comprobadas. En conjunto, contribuyen a reducir brechas en
el acceso a experiencias educativas de calidad, especialmente en contextos con recursos limitados.

En sintesis, el modelo integrado ofrece a las instituciones de educacion superior una herramienta estratégica para afrontar
los retos de la transformacién digital con una combinacién dptima de creatividad, estructura y eficiencia. Su adaptabilidad
y escalabilidad le otorgan potencial para ser implementado no solo en contextos académicos diversos de América Latina,
sino también en otros sectores productivos y sociales.

Como proyeccion futura, se recomienda validar el modelo en proyectos de mayor alcance y explorar su aplicacion en
ambitos como la formacion continua, la educacién técnica y los entornos hibridos. Esto permitira no solo medir su impacto
sostenido, sino también perfeccionar sus lineamientos, consolidando asi su contribucién a la innovacién y sostenibilidad
educativa en la region.
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