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El presente estudio evalud la percepcién del riesgo ocupacional en las personas que se formaron como “Trabajador
autorizado para el trabajo en alturas en el sector de la construccién” del Municipio de Manizales, Caldas. Para ello, se empled
un enfogue cuantitativo con disefio descriptivo transversal, en donde la poblacion objetivo fueron los trabajadores que
recibieron esta formacién, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Los datos fueron recolectados mediante
dos (2) instrumentos estructurados, uno se empled para la identificacién de peligros, el otro se emple6 para determinar qué
peligros eran mas representativos y generaban en los trabajadores condiciones que afectan su actividad en alturas. Por
ultimo, se utilizé el formulario de evaluacién dimensional del riesgo percibido para evaluar la percepcién del riesgo en cada
trabajador segun el peligro identificado.

Al aplicar la encuesta de perfil socio demografico de condiciones de salud, se determin6 que el porcentaje mas alto
de la poblacién encuestada son hombres, con una edad que fluctia entre los 26 y 45 afios, pertenecientes a estratos
socioecondémicos entre el 2 y 3. Respecto a los riesgos inherentes al trabajo en alturas, se obtuvo que los peligros con
mayor impacto son el fisico (exposicion a temperaturas extremas), locativo (caida de objetos) y eléctrico (electrocucion). La
percepcion del riesgo presenta una mayor puntuacién para la probabilidad de experimentar el dafio, la percepcién de dafio
grupal y el plazo para manifestacién de las consecuencias.
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This study evaluated the perception of occupational risk in people who were trained to be authorized workers for work
at heights in the construction sector of the Municipality of Manizales, a quantitative approach with a descriptive cross-
sectional design was used, the target population was workers who received this trained in the construction sector, selected
through a non-probabilistic sampling. The data was collected using two (2) structured instruments; one was used to identify
hazards, the other was used to determine which hazards were more representative and generated conditions in workers
that affected their activity at heights and finally the dimensional evaluation form of perceived risk was used. To evaluate the
perception of risk in each worker according to the identified hazard. When applying the sociodemographic profile survey on
health conditions, it was determined that the highest percentage of the surveyed population is men, the workers' ages range
between 26 and 45, and their socioeconomic status is between 2 and 3.

Regarding the risks inherent to working at heights, the hazards with the greatest impact were physical (exposure to
extreme temperatures), location hazards (falling objects), and electrical hazards (electrocution). Risk perception
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presents a higher score for the probability of experiencing harm, the perception of group harm, and the timeframe for
the manifestation of consequences.
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El concepto de percepcion del riesgo ocupacional hace referencia a la manera en que los trabajadores evalian, interpretan y
comprenden los peligros inherentes a su entorno laboral. Esta percepcion constituye un proceso individual influenciado por
diversos factores, entre los que se encuentran la formacién recibida, la experiencia previa, las condiciones de trabajo y las
politicas de seguridad implementadas en el lugar donde se desempefian sus labores. En el sector productivo relacionado
con la construccién, los trabajadores pueden estar mas dispuestos a reconocer y aceptar determinados riesgos cuando
consideran que los beneficios obtenidos superan los posibles perjuicios o cuando perciben que cuentan con los recursos y
capacidades necesarias para controlar dichos riesgos (Ajzen, 1991).

Con el propésito de fortalecer esta percepcién y contribuir a la disminucion de los riesgos presentes en el entorno laboral,
surge la formacién denominada “Trabajador autorizado para trabajo en alturas”, programa ofertado en el municipio de
Manizales por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), institucion avalada por el Ministerio del Trabajo de Colombia
a través del Centro de Procesos Industriales y Construccion de la Regional Caldas. Esta formacion tiene como finalidad
proporcionar a los participantes los conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para desarrollar actividades en
altura de manera segura y eficiente, de conformidad con los requerimientos establecidos en la Resolucién 4272 de 2021,
especificamente en el Capitulo I, articulos 9,10y 11.

De acuerdo con Alonso et al. (1999), la percepcion del riesgo en el dmbito laboral constituye un elemento fundamental
para comprender las practicas inseguras desarrolladas por los trabajadores, dado que este proceso involucra no solo
variables cognitivas, sino también factores psicosociales que inciden en la toma de decisiones frente a situaciones de
riesgo. En este sentido, la percepcion del riesgo se configura como un fenémeno complejo que esta condicionado por los
conocimientos previos de los individuos, los patrones culturales y las caracteristicas del entorno social y laboral en el que
se desenvuelven.

Partiendo de esta premisa, la presente investigacion surge de la necesidad de comprender las percepciones que tienen
los trabajadores respecto a los riesgos asociados a sus labores, particularmente aquellos relacionados con el trabajo en
alturas. Para ello, se seleccionara una muestra de trabajadores del sector de la construccion del municipio de Manizales.
Asimismo, se analizaran las percepciones sobre el riesgo ocupacional presentes en diferentes actores involucrados en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, tales como el Ministerio del Trabajo, las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) y los propios trabajadores.

Larelevancia de este analisis se sustenta en laimportancia econdmicay social del sector de la construccion a nivel mundial.
Segun cifras de la Federacion Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera, este sector proporciona
aproximadamente el 8% del empleo global, lo que representa cerca de 180 millones de personas, y aporta alrededor del 10%
del Producto Interno Bruto (PIB) mundial (Forbes Colombia, 2021). Entre las caracteristicas propias del sector se encuentran
la alta participacion de mano de obra no calificada, la temporalidad de los contratos, la informalidad laboral y la existencia de
empleos no registrados, condiciones que pueden incrementar la vulnerabilidad de los trabajadores frente a diversos riesgos
ocupacionales.

En Colombia, las cifras de accidentalidad laboral asociadas a este sector mostraron una disminucién constante entre los
afos 2015y 2019, con un promedio de reduccion del 4,3%. Sin embargo, a partir de la emergencia sanitaria ocasionada
por el COVID-19, esta tendencia presento una variacion significativa, registrandose en el afio 2020 un incremento del 25,7%
en la accidentalidad laboral. Posteriormente, durante el afio 2021 y en paralelo al proceso de recuperaciéon econémica, la
frecuencia de accidentes reportados y calificados como laborales aumenté un 14,2%. Aunque en 2022 se evidencié una
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disminucion del 2,8%, esta situacién pudo estar influenciada por factores macroeconémicos y politicos que generaron una
reduccién en el nimero de trabajadores y empresas afiliadas al sistema, variables que guardan una relacién directamente
proporcional con la accidentalidad laboral, pues a mayor exposicion existe una mayor probabilidad de ocurrencia de
accidentes de trabajo (Murcia y Arenas S.A.S., 2022).

De acuerdo con el Consejo Colombiano de Seguridad (2023), durante el primer semestre de 2023 se registraron 274.381
accidentes de trabajo, equivalentes a una tasa de 2,32 eventos por cada 100 trabajadores. Esta cifra supera la registrada
durante el mismo periodo de 2022, cuando se reportaron 2,20 accidentes por cada 100 trabajadores. En términos generales,
esto representa un promedio de 1.524 accidentes diarios y un incremento del 9,3 % en comparacion con el mismo periodo
del afio anterior, evidenciando la continuidad de la tendencia ascendente observada desde el afio 2020.

Los sectores econémicos con mayores tasas de accidentalidad durante este periodo fueron las industrias manufactureras,
con 47.538 eventos reportados (17,3 % del total), y el sector de la construccién, con 33.264 accidentes (12,1 %). En ambos
casos se registraron incrementos del 13,9 % y 10,9 %, respectivamente, frente al primer semestre de 2022 (Consejo
Colombiano de Seguridad, 2023).

Respecto a la distribucidn geografica de la accidentalidad laboral, el departamento del Magdalena presenté la mayor tasa
del pais con 3,50 accidentes por cada 100 trabajadores, manteniendo esta posicion durante cinco afios consecutivos.
Le siguieron los departamentos de Caldas y Boyaca, con tasas de 3,00 y 2,99 accidentes por cada 100 trabajadores,
respectivamente. En cuanto al nimero absoluto de eventos reportados, Bogota registré 74.880 accidentes laborales,
mientras que Antioquia reporté 60.764 casos. De manera conjunta, estos territorios concentraron el 49,4% del total de
accidentes registrados en el pais durante el periodo analizado (Consejo Colombiano de Seguridad, 2023).

Enrelacién con la mortalidad laboral, durante el primer semestre de 2022 se registré una reduccién del 17,5% en comparacion
con el mismo periodo de 2021. No obstante, algunos sectores continuaron presentando tasas significativamente elevadas.
Entre ellos se destacd el sector de explotacion de minas y canteras, con una tasa de 30,79 muertes por cada 100.000
trabajadores, cifra que supera en dieciséis veces la tasa nhacional registrada durante ese semestre. Le siguieron los sectores
de suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, con una tasa de 7,21, y transporte y almacenamiento, con
una tasa de 3,92.

En cuanto al nimero total de fallecimientos reportados, el sector de explotaciéon de minas y canteras registré 56
muertes, equivalentes al 25,3% de los decesos laborales y un incremento del 1,8% frente al mismo periodo del afio
anterior. Por su parte, el sector de la construccién reporto 40 fallecimientos, representando el 18,1% del total, mientras
que el sector de transporte y almacenamiento registré 30 muertes, equivalentes al 13,6% (Consejo Colombiano de
Seguridad, 2023).

A nivel nacional, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2022) reporta que el sector de la
construccién emplea aproximadamente el 52% de la mano de obra colombiana, lo que equivale a cerca de 922.000
trabajadores, y contribuye con el 6,2% del Producto Interno Bruto nacional. Estas cifras reflejan la relevancia econdmica y
social de esta actividad productiva, asi como la necesidad de fortalecer las estrategias de prevencién de riesgos laborales
dirigidas a esta poblacion.

En consecuencia, la presente investigacion busca identificar la percepcion del riesgo ocupacional frente a los peligros
asociados al trabajo en alturas en trabajadores del sector de la construccién del municipio de Manizales. A partir de ello,
se pretende generar recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la cultura de seguridad, la identificacién de peligros
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que puedan pasar inadvertidos en las actividades cotidianas, la reduccién de costos asociados a los accidentes laborales
(como compensaciones econémicas, seguros, tiempos muertos y afectaciones a la reputacion para las organizaciones),
asi como contribuir al bienestar emocional y psicologico de los trabajadores y al cumplimiento de la normativa vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

En el contexto colombiano, uno de los sectores mas importantes para laempleabilidad y laeconomia es el de la construccién.
Sin embargo, este sector también se consolida como uno de los escenarios mas peligrosos en materia de seguridad y
riesgos laborales, en donde, a pesar de los avances que se han dado en la legislacién relacionada con seguridad y salud en
el trabajo, los trabajadores contindan enfrentando altos indices de accidentalidad y morbilidad.

Para el caso especifico del trabajo en alturas, entendido como toda actividad realizada en condiciones donde una persona
se encuentra expuesta al riesgo de caida y, por consiguiente, a sufrir lesiones (OIT, 2020), este se reconoce como una de las
principales causas de accidentes laborales graves y mortales a nivel mundial (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, 2025). Situaciones como las caidas en tejados, de escaleras y de superficies fragiles o inestables, se encuentran
dentro de las causas mas frecuentes para la ocurrencia de este riesgo.

Lo anterior se encuentra relacionado con los procesos de SST dado que la forma en que un trabajador percibe los riesgos
presentes en su entorno laboral influye significativamente en su comportamiento frente a las medidas de prevencion
y control. Esta percepcién condiciona aspectos como el cumplimiento de los procedimientos de trabajo seguro, el uso
adecuado de los elementos de proteccién personal y la disposicion para adoptar conductas orientadas a la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales. En este sentido, se ha observado que, en humerosas ocasiones, los trabajadores
tienden a subestimar ciertos peligros o a no reconocerlos como riesgos potenciales, situacién que incrementa la probabilidad
de ocurrencia de accidentes (Valencia, 2018).

En consecuencia, se hace necesario abordar esta problematica de manera integral, identificando las causas subyacentes
de los accidentes laborales, evaluando la implementacién de las normativas de seguridad y analizando la eficacia de los
programas de capacitacion existentes. Desde esta perspectiva se plantea que s6lo mediante una accion coordinada entre
gobierno, empresas, trabajadores e instituciones de formacién sera posible reducir la siniestralidad laboral y garantizar
entornos de trabajo seguros y saludables para todos los trabajadores colombianos.

Evaluar la percepcion del riesgo ocupacional en trabajadores autorizados para trabajos en alturas en el sector de la
construccién del municipio de Manizales en el 2024.

*  Establecer el perfil sociodemografico y condiciones de salud de trabajadores autorizados en alturas en el sector de la
construccion.

* lIdentificar las actividades peligrosas percibidas por los trabajadores autorizados para trabajo en alturas en el sector de
la construccién.
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* Caracterizar la percepcion del riesgo percibida por los trabajadores autorizados para trabajo en alturas en el sector de
la construccién.

Dentro del sector de la construccion, el trabajo en alturas constituye una de las actividades con mayores indices de
accidentalidad y mortalidad a nivel mundial debido al alto nivel de exposicién al riesgo que implica su ejecucion. De acuerdo
con cifras de la OIT, se estima que cada afio mueren mas de dos mil millones de personas a causa de accidentes laborales
en alturas, lo que la convierte en la principal causa en este sector.

En este sentido, para determinar los requisitos de seguridad que se deben tener en el control de los riesgos para el trabajo
en alturas en Colombia, es importante tener claro que el pais toma como referencia la normativa americana, basandose
en la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo (2010). Esta normativa establece en su preambulo que la
“proteccion del trabajador contra las enfermedades, sean o no profesionales, y contra los accidentes del trabajo es una
de las condiciones de trabajo que es urgente mejorar” (p. 6). Asimismo, la Declaracién de Filadelfia (1944) reconoce la
obligacion solemne de fomentar programas que permitan proteger adecuadamente la vida y la salud de los trabajadores en
todas las ocupaciones.

Mas recientemente, el principio constitucional de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores se reafirmé con
fuerza a partir de la reunién 110 de la Conferencia Internacional de Trabajo, realizada en junio de 2022. Espacio en el cual
se adoptd la “Resolucién sobre la inclusién de un entorno de trabajo seguro y saludable en el marco de la OIT relativo a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo”, un acto legislativo que constituye una decisién histérica, ejecutada y
apoyada por los mandantes tripartitos de la Organizacién Internacional del Trabajo, en la cual se refleja un compromiso
colectivo renovado en favor de la proteccion de la vida y la salud en el trabajo. En esta Resolucién se reconoce el Convenio
155 sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981) y el Convenio 187 sobre el marco promocional para la seguridad
y salud en el trabajo (2006) como convenios fundamentales, integrando asi una quinta categoria de principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Frente a ello, es importante mencionar que, dada la pertenencia y responsabilidad que se tiene con la organizacion, todos
los miembros de la OIT, incluso cuando no hayan ratificado sobre estos convenios, tienen la obligacion de promover los
principios relativos a los derechos fundamentales que son objeto de esos convenios, en este caso, el derecho a un medio
ambiente de trabajo seguro y saludable (Organizacion Internacional del Trabajo, 1994). Lo anterior partiendo del principio
de buena fe y actuando de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica, velando por la garantia de estos
aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Para el desarrollo de la presente investigacion, es importante tener en cuenta que, de acuerdo con la orientacién en
seguridad y salud en el trabajo, se contempla la normativa americana para el control del riesgo de alturas, desarrollada por
la Occupational Safety and Health Administration (OSHA), organizacién que orienta todas las ocupaciones en esta materia
dentro del gobierno federal de Estados Unidos de Ameérica. Dicha organizacién establece la norma 29 CFR 1926, que se
constituye como la norma de proteccion contra caidas mas comuinmente referida. En esta se establece la Subparte M,
como la encargada de la proteccidn contra caida; la Subparte L que contempla los requerimientos especificos de proteccion
contra caidas para los andamios; la Subparte R que presenta la ereccién de acero; y para escalas y escaleras la Subparte X
(Programa de Proteccion Contra Caidas, 2018).




INNOVACION, SEGURIDAD Y SOSTENIBILIDAD: PERSPECTIVAS INTERDISCIPLINARIAS EN LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SIGLO XXI

Asimismo, la American National Standards establece los criterios de desempefio aplicables a los equipos y sistemas
personales de proteccién contra caidas empleados en actividades de construccién y demolicion. De igual manera,
proporciona lineamientos técnicos y recomendaciones orientadas a su adecuada utilizacién, mantenimiento e inspeccion,
con el propdsito de fortalecer las condiciones de seguridad y reducir la ocurrencia de accidentes asociados al trabajo en
alturas (ANSI, 2015).

En Colombia, la Resolucion 4272 de 2021 establecié los requisitos minimos para el desarrollo de trabajo en alturas, asi
como la obligatoriedad para que las empresas, independiente de su actividad econémica, deban contar con la capacitacion
y certificacion como trabajador autorizado (Ministerio del Trabajo, 2021b). Lo anterior con base en el Decreto 1072, el cual
establece el sistema de Gestidn en seguridad y Salud en el Trabajo, la identificacion de los peligros y Control de los riesgos
(Ministerio de Trabajo, 2015).

Desde una perspectiva de accidentalidad, autores como Bonilla, Mendoza y Bernal (2018), analizaron las causas y
consecuencias de los accidentes laborales ocurridos en dos proyectos de construccién. En primer lugar, un estudio realizado
por Zapata (2019) en la ciudad de Medellin, encontré que gran cantidad de trabajadores debidamente capacitados, atn
subestiman los riesgos relacionados con las labores en alturas, mas aln cuando se enfrentan a condiciones de presién por
la entrega oportuna de las actividades.

Asimismo, Alonso (2002) plantea que la percepcién del riesgo en el dmbito laboral se convierte en un elemento crucial
para entender las practicas de trabajo inseguras de los trabajadores, esto se logra teniendo en cuenta no solo las variables
cognitivas sino también las psicosociales. Lo anterior indica que este proceso estd bajo la influencia de los conocimientos
previos, los patrones culturales y factores del medio en el que las personas se desenvuelven, para lo cual se concluye que
los trabajadores tomaran medidas de prevencion dependiendo de lo vulnerable o no que se perciba frente a un peligro ya
identificado. Frente a esto, es necesario comprender los siguientes conceptos:

*  Percepcion: Oviedo (s.f.) plantea, desde la psicologia cognitiva, que este es un proceso de adquisicion de conocimiento,
gue se encuentra influenciado por el medio que los rodea, del cual se recibe y extrae informacion. Asi, por lo cual este
proceso perceptivo es continuo, a medida que se amplia o se ve influenciada por las actitudes, las emociones, las
intencionalidades y los sentimientos.

* Riesgo: La Guia Técnica Colombiana GTC 45 define el riesgo como la “combinacién de la probabilidad de que ocurra
un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad que pueda ser causada por
dicho(s) evento(s) o exposicién(es)” (Icontec Internacional, 2012, p. 6).

* Percepcion del riesgo: este concepto puede ser definido a partir de una revisién de algunos enfoques basicos sobre el
tema y han desarrollado diferentes elementos en este concepto. Ana Puy Rodriguez en su revision sobre la percepcion
del riesgo plantea cuatro enfoques de abordaje: Un enfoque centrado en aspectos psicoldgicos, un segundo basado
en aspectos psicosociales, un tercero en aspectos culturales y el cuarto es denominado paradigma psicométrico
(Rodriguez, 2001), como se muestra a continuacion:

* Percepcion del riesgo ocupacional: la percepcién del riesgo ocupacional se refiere a la manera en que los
trabajadores evallian y comprenden los peligros inherentes a su entorno laboral. Esta percepcion puede verse
influenciada por diversos factores como la formacion recibida, la experiencia previa, las condiciones de trabajo
y las politicas de seguridad implementadas en el lugar de trabajo. Segun la Teoria del comportamiento planeado
de Ajzen (1991), las actitudes hacia el comportamiento, las normas subjetivas y el control percibido sobre el
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comportamiento son determinantes clave de las intenciones de realizar una actividad riesgosa. En el contexto
de la construccién, los trabajadores pueden estar mas dispuestos a aceptar ciertos riesgos si consideran que
los beneficios superan los posibles perjuicios, o si sienten que el entorno de trabajo les permite controlar dichos
riesgos (Ajzen, 1991).

* Factores que influyen en la percepcion del riesgo: la percepcion del riesgo en el trabajo en alturas estd
influenciada por mltiples factores. Gomez et al. (2016) afirman que esta es modificada por la experiencia previa,
el conocimiento sobre la seguridad laboral y la cultura organizacional de las empresas. La falta de formacion y
sensibilizaciéon puede generar una subestimacion de los riesgos. Ademas, el comportamiento de los empleadores
y supervisores, las politicas de seguridad y la disponibilidad de equipos adecuados juegan un papel crucial
(Gémez, 2016).

Segln Maslow (1943), la percepcion del riesgo también estd influenciada por necesidades mas bdasicas de
seguridad y la preservacion de la integridad fisica, lo cual puede incidir en la disposicién de los trabajadores a
aceptar los riesgos.

* Impacto de la percepcion del riesgo en la salud ocupacional: la percepcién errénea del riesgo no solo afecta la
seguridad, sino también la salud mental de los trabajadores. La inseguridad y el miedo a los accidentes pueden
generar altos niveles de estrés, ansiedad y otros trastornos psicolégicos. Chavez et al. (2015) establecen que
el miedo constante a los accidentes puede llevar a una disminucion en la productividad y a un aumento de los
accidentes laborales. Ademas, los trabajadores que perciben el entorno de trabajo como inseguro tienden
a desarrollar actitudes de resistencia hacia las normativas de seguridad, lo que incrementa la probabilidad de
accidentes.

* Métodos para evaluar la percepcion del riesgo: existen diversas herramientas para evaluar la percepcion del riesgo
ocupacional, entre ellas las encuestas, entrevistas y cuestionarios estandarizados. Segun Hernandez-Sampieri
(2017), lainvestigacion cuantitativa es adecuada para recolectar datos numéricos que permitan medir las actitudes,
creencias y conocimientos de los trabajadores sobre los riesgos laborales.

Ademas, el uso de escalas de Likert para medir la percepcion de la seguridad y la disposicion hacia las normas de
seguridad puede proporcionar una visién detallada sobre como los trabajadores interpretan los riesgos y su nivel
de conformidad con las politicas de seguridad laboral.

El presente proyecto de investigacion se estructura con el objetivo de analizar la percepcion del riesgo ocupacional de
los trabajadores que desarrollan actividades en altura, dentro del sector de la construccién. Para realizar el analisis de la
percepcion del riesgo ocupacional se aplicard una encuesta a una muestra total treinta (30) trabajadores que hayan cursado
y aprobado el programa de formacion de trabajador autorizado para trabajo en alturas, cuyos datos son principalmente de
indole cuantitativo para determinar su perfil sociodemografico y sus condiciones de salud.

Posteriormente se realizard la aplicacion de dos instrumentos, los cuales se encuentran debidamente avalados
por tres (3) expertos técnicos en programas de formacion en alturas. El primero de ellos se encuentra orientado a
la identificacién de peligros asociados a las actividades, el cual se encuentra, mientras que el segundo serd el de la
valoracion de los peligros que afectan de manera directa las actividades en alturas de estos trabajadores. Por ultimo,
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se realiza el diligenciamiento del formulario de la Evaluacion Dimensional del Riesgo Percibido-EDRP, que contempla la
norma espafiola NTP 578- Riesgo Percibido.

Para este proceso se adopta una metodologia cuantitativa que permite conocer la percepcion del riesgo en las actividades
en alturas, asi como sus repercusiones en la salud y la seguridad, orientadas a la minimizacién de accidentes laborales.
Para esto, se recopilan datos numéricos analizados a través de variables categdricas, con un andlisis basado en conteos,
frecuencias, porcentajes, entre otros.

Para cumplir con este proceso y de acuerdo con la metodologia seleccionada, se aplicardn encuestas e instrumentos
de recoleccion de informacion que permitan obtener datos numéricos relacionados con el perfil sociodemografico y
las condiciones de salud de los participantes, la identificacién de los posibles peligros presentes en las actividades de
construccion y la percepcion del riesgo ocupacional asociada a las labores realizadas en alturas. Esta informacion permitira
caracterizar a la poblacién objeto de estudio y analizar los factores que pueden influir en la percepcion de los riesgos
presentes en su entorno laboral.

La decisién de utilizar métodos cuantitativos en este proyecto se justifica por la complejidad del fenémeno, permitiendo
conocer la percepcion del riesgo ocupacional de los trabajadores que reciben esta formacién. Asimismo, esta investigacion
tiene un propdsito aplicado, enfocado en obtener datos empiricos para conocer la percepcién del riesgo ocupacional del
trabajo en alturas en el sector de la construccién que sirva de base para las empresas que tienen este tipo de actividades
que generan accidentes mortales y establezcan mecanismos de prevencion y de control. Esto con un alcance correlacional
con elementos descriptivos.

La poblacién objeto de estudio estara conformada por candidatos al proceso de formaciéon que cumplan con los
requisitos minimos establecidos en la Resolucién 4272 de 2021 (Ministerio del Trabajo, 2021b) para desempefarse como
trabajadores autorizados para trabajo en alturas. Asimismo, deberan estar matriculados durante el afio 2024 en un centro de
entrenamiento avalado por el Ministerio del Trabajo, especificamente en el Centro de Procesos Industriales y Construccion
de la Regional Caldas del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ubicado en la ciudad de Manizales. Adicionalmente,
los participantes deberan desarrollar actividades econdmicas relacionadas con el sector de la construccion y encontrarse
vinculados al programa de formacion complementaria “Trabajador autorizado para trabajo en alturas”, el cual tiene una
duracién de 32 horas.

La muestra se seleccionard mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Como criterios de inclusién,
se consideraran Unicamente aquellos participantes que laboren en empresas vinculadas al sector de la construccion,
tengan edades comprendidas entre los 18 y los 60 afios y se encuentren matriculados en el programa de formacién
complementaria “Trabajador autorizado para trabajo en alturas”. Se proyecta contar con una muestra maxima de 30
participantes.

Para alcanzar los objetivos planteados, la investigacion se desarrollard a través de diferentes etapas que permitan
garantizar la coherencia entre el proceso metodologico y los propdsitos del estudio. En este sentido, la recoleccién primaria
de informacién se llevara a cabo mediante la aplicacion de una encuesta disefiada en la plataforma Google Forms, la cual
facilitara la administracién en linea del instrumento, la recoleccidn anénima y segura de las respuestas y el analisis de los
datos obtenidos en tiempo real.

La encuesta incluira variables sociodemograficas y laborales seleccionadas a partir de la Tercera Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia (Ministerio del Trabajo, 2021a), entre las que se encuentran



CAPITULO Ill: DETERMINAR LA PERCEPCION DEL RIESGO OCUPACIONAL EN TRABAJADORES AUTORIZADOS PARA EL TRABAJO EN ALTURAS EN EL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION DEL MUNICIPIO DE MANIZALES EN EL 2024

edad, sexo, estado civil, nivel educativo y afios de experiencia laboral. Estas variables permitiran caracterizar a la poblacion
participante y establecer posibles relaciones con la percepcion del riesgo ocupacional.

Asimismo, para la identificacion de peligros asociados al trabajo en alturas, se disefié un instrumento especifico que
fue sometido a validacion de contenido por parte de tres (3) expertos técnicos en trabajo en alturas. Este instrumento
incluyo veinte (20) peligros considerados inherentes a las actividades desarrolladas en este tipo de labores. Los peligros
identificados fueron incorporados en un formulario de Google Forms y valorados mediante una escala de tres niveles, donde
1 corresponde a “no tan peligroso”, 2 a “medianamente peligroso” y 3 a “muy peligroso”.

Posteriormente, los resultados obtenidos para cada uno de los veinte peligros fueron procesados y analizados mediante
herramientas de Microsoft Excel, con el proposito de identificar aquellos que los participantes perciben como los de mayor
afectacion para su seguridad fisica y su desempefio laboral en actividades de trabajo en alturas. Este proceso permitié
establecer los peligros con mayor valoracion percibida por los trabajadores. Adicionalmente, dichos peligros fueron
revisados y validados por los mismos tres (3) expertos técnicos, obteniéndose como resultado la identificacion de tres
(3) peligros con los niveles mas altos de valoracion. Los resultados correspondientes a esta validacion se presentan en el
Instrumento No. 2: Valoraciéon de los peligros que se consideran afectan de manera directa las actividades en alturas en el
sector de la construccion.

Finalmente, para la medicidn de la percepcién del riesgo ocupacional, se realizé una revisién de antecedentes tedricos y
metodoldgicos que permitiera identificar un instrumento validado para la cuantificacion de esta variable. Como resultado de
este proceso, se seleccioné la metodologia propuesta en la Norma Técnica de Prevencién (NTP) 578: Riesgo percibido: un
procedimiento de evaluacién, la cual serd aplicada a través de un formulario estructurado que permitird medir la percepcién
del riesgo en trabajadores autorizados para realizar actividades en alturas dentro del sector de la construccion.

Para dar cumplimiento al objetivo de establecer el perfil sociodemografico y las condiciones de salud de los trabajadores
autorizados para trabajo en alturas en el sector de la construccion, se tomaron como referencia algunas de las variables
incluidas en la Tercera Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de
Riesgos Laborales de Colombia (Ministerio del Trabajo, 2021a). A partir de este instrumento, y de acuerdo con las
necesidades particulares de la investigacion, se seleccionaron aquellas preguntas relacionadas con las caracteristicas
sociodemograficas, laborales y de salud de la poblacién participante.

Hombre 29 96,67%
Género Mujer 1 3,33%

Total 30 100,00%
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Estrato 1 4 13,33%
o EBwmez 13 e
Estrato Estrato 3 11 36,67%
Estrato 4 2 6,67%
Total 30 100,00%
18a25 3 10,00%
36a45 7 23,33%
o mesw e
46 a 55 7 23,33%
Total 30 100,00%
Negro o afrodescendiente 2 6,67%
Mestizo 11 36,67%
Otro 5 16,67%
Total 30 100,00%
Unién libre 8 26,67%
S seeos 7 s
Estado civil Casado/a 13 23,33%
Separado/a 2 6,67%
Total 30 100,00%
Bachillerato completo 3 10,00%
o Temdee 2 7000%
Pregrado 2 6,67%
Nivel educativo alcanzado
Postgrado 3 10,00%
Bachillerato incompleto 1 3,33%
Total 30 100,00%
Mas de 3 afos y hasta 5 afios 5 16,67%
L Mesdesais 2 7w
Tiempo en la ocupacién Mas de 1 afio y hasta 3 afios 2 6,67%
Mas de 1 mes y hasta 6 meses 1 3,33%
Total 30 100,00%
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1

Trabajador de cooperativa de trabajo asociado 3,33%
Vinculacién laboral Trabajador de empresa de servicios temporales 1 3,33%
Otro 3 10,00%
Total 30 100,00%
Contrato oral o verbal 1 3,33%
Total 30 100,00%
S (L T
Estado de salud del trabajador Buena 15 16,67%
Total 30 100,00%
Ha sido capaz de concentrarse bien en lo que hace 6 20,00%
 Sehasentdofelizconsiderandotodaslescosas 18 6000%
Estado de salud y bienestar del Ha sido capaz de enfrentar sus problemas 4 13,33%
trabajador Ha sido capaz de disfrutar de la vida diaria 1 3,33%
Se ha sentido capaz de tomar decisiones 1 3,33%
Total 30 100,00%
C Mewsden0 19 e
Asistencia a actividades de 10249 9 30,00%
formacion en SST 50 3249 2 6.67%
Total 30 100,00%
Otros 2 6,67%
Prevencion de riesgos laborales 9 30,00%
Orienta'\cién dela activid’ac‘i form~ativa _ - _
realizada durante el ultimo afio
No sabe no responde 1 3,33%
Total 30 100,00%
S ssefona 7 so00w
Formacic’);usec;i)cr)e dses’[raf)sa?jcmca del No sabe no responde 3 10,00%
Total 30 100,00%

Nota. Elaboracién propia por parte de los autores.




INNOVACION, SEGURIDAD Y SOSTENIBILIDAD: PERSPECTIVAS INTERDISCIPLINARIAS EN LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SIGLO XXI

A partir de la organizacion realizada en la tabla anterior, ha sido posible identificar que, del 100% de los trabajadores
encuestados, el 3% (1) es de género femenino, mientras que el 97% (29) son de género masculino. En cuanto a la edad
del personal para el sector de la construccion, se presenta la mayor concentracién en el rango de los 18 a 55 afios, donde
la experiencia marca edades superiores a los 26 a 35 afios. Considerando los estratos socioeconémicos de la poblacién
participante en el territorio de Manizales, se identifica que predomina el estrato 2 y 3, ya qué mas de una tercera parte de las
viviendas (36,6%) se encuentra en esta categoria, mientras que el porcentaje de estratos altos (5y 6) es menor en porcentaje
(10,77%) que la de estrato 1 (15,19%).

Por otro lado, en cuanto a los resultados asociados al objetivo especifico No. 2, orientado a identificar las actividades
peligrosas percibidas por los trabajadores autorizados para trabajo en alturas en el sector de la construccion, se aplicé una
encuesta que consolidaba veinte peligros inherentes al trabajo en alturas. Para ello se usé el instrumento “Validacion de
contenido, criterio y constructo" dispuesto, por la Universidad Minuto de Dios, en su programa de Maestria en Gerencia de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la facultad de ciencias empresariales.

Lo anterior se realiza bajo la necesidad de identificar los peligros que se asocian directamente a la actividad analizada en el
sector especifico. Los resultados obtenidos se organizaron a partir de una asociacién a partir de colores, con el propdsito
de hacer mas f4cil la identificacién y comprensién de los mismos, de la siguiente manera:

1. No peligroso: color verde.

2. Medianamente peligroso:

3. Muy peligroso: color rojo.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos frente a la exposicién a diferentes peligros, los cuales fueron divididos
en fisicos, quimicos y biomecanicos
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A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que los encuestados perciben el riesgo fisico como uno de los mas
peligrosos dentro de las actividades de trabajo en alturas. En particular, el 47% de los participantes identifico la exposicién
a temperaturas extremas, tanto de frio como de calor, como un factor de riesgo significativo. Esta percepcion puede estar
asociada a las condiciones climaticas variables a las que se enfrentan los trabajadores, las cuales incrementan la sensacion
de inseguridad y complejidad durante la ejecucion de labores consideradas de alto riesgo.
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De acuerdo con el analisis tendencial de las graficas presentadas, se resalta, en relacién al peligro locativo, que
el mayor porcentaje de incidencia se encuentra representado por el factor de caidas a diferentes niveles, el cual
cuenta con un puntaje de 77%, reafirmando que este es un riesgo inherente a la actividad de trabajo en alturas.
Asimismo, el peligro eléctrico, asociado a riesgos de electrocucidn, representa un 77%; por lo cual, se observa que
esta fuente generadora de peligro se encuentra directamente relacionada con los trabajos en alturas y con el sector
de la construccion.

Finalmente, en relacién con el tercer objetivo especifico, enfocado en caracterizar la percepcion del riesgo percibida por la
muestra poblacional, se detalla el consolidado de los resultados de la encuesta aplicada, la cual tomé como referencia la
Norma Espafiola NTP 578 que aborda el riesgo percibido. A partir de ello, surge la necesidad de establecer mecanismos
para evaluar el riesgo que percibe el trabajador en cuanto los riesgos identificados.

A1: ;En qué medida conoce cudles Alta 26 86,7 27 90,0 27 90,0

son los dafios que puede causarle

las actividades en trabajos en alturas Media 3 10,0 2 6,7 2 6,7

y las posibilidades que tiene de

experimentar estos dafios? Baja 1 33 1 33 1 33

A2: ;En qué medida considera que los Alta 27 90,0 28 93,3 29 96,7

bles del i6

responsables de la prévenmon er.1 su Media 3 100 ; 33 1 33

empresa conocen el riesgo asociado a

trabajo en alturas? Baja 0 0,0 1 33 0 0,0

Alta 26 86,7 24 80,0 25 833
A3: ;En qué grado le teme al dafio que
se puede derivar de las actividades en Media 1 33 3 10,0 5 16,7
lturas?

artras Baja 3 10,0 3 100 0 0,0

A4: La posibilidad de que experimente Alta 18 60,0 19 63,3 16 533

un dano (pequefio o grande,

inmediatamente o mas adelante) Media 7 233 7 233 10 333

como consecuencia de las actividades

en alturas es: Baja 5 1 6,7 4 13,3 4 1 3,3

A5: En caso de presentarse el riesgo, Alta 24 80,0 23 76,7 23 76,7

I dad del daf I d

a gravecad detdano que e pUede Media 5 167 6 20,0 6 20,0

causar el realizar actividades en

alturas es: Baja 1 33 1 33 1 33
i . Alta 20 66,7 22 733 20 66,7

A6: ;En qué grado puede evitar que

este factor desencadene una situacion Media 6 20,0 6 20,0 6 20,0

de riesgo?
e riesgo Baja 4 133 2 6,7 4 133
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A7: En caso de producirse una Alto 22 73,3 17 56,7 18 60,0

situacion de riesgo, ;en qué medida

puede intervenir para controlar, evitar Medio 6 20,0 9 30,0 9 30,0

o reducir el dafio que puede causarle

trabajar en alturas? Bajo 2 6,7 4 133 3 10,0
Muy alto 20 66,7 22 733 21 70,0

A8: ;En qué grado se trata de un factor
que puede dafiar a un gran nimero de Medio 5 16,7 5 16,7 8 26,7
personas de una sola vez?

Nulo 5 16,7 3 10,0 1 33
Inmediata 15 50,0 14 46,7 16 533
A9: En caso de exposicion, ; Cuando .
. . Mediano
se experimentan las consecuencias lazo 8 26,7 6 20,0 4 133
mas nocivas de esta fuente de riesgo? P
Largo plazo 7 233 10 33,3 10 333

En cuanto a la percepcion del riesgo podemos ver en los datos que, en cuanto a la pregunta A3, el 63.3% los encuestados
manifiestan como probabilidad alta el experimentar dafio a partir de los peligros contextualizados en el objetivo 2 del
presente estudio. Asimismo, en relacidn con el A4y A6, se considera que un 73.3% de los procesos pueden desencadenar
una situacién de riesgo para la persona u otras personas.

Como pudimos observar en el marco conceptual y tedrico de esta investigacion, el sector de la construccion se establece
como un indicador de la manera en la cual la economia del pais mejora, siendo este uno de los sectores que mayor
reclutamiento de mano de obra no calificada aporta. Esto representa una relacion directa con el hecho de que este sea
el sector que mayor incidencia de accidentalidad laboral presenta, pese a que en el territorio nacional se ha establecido
normatividad relacionada con la implementacion de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo que identifiquen,
documenten y controlen la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

A partir de la investigacion realizada se observa que existen carencias en los procesos de capacitacion y certificacion
para los trabajadores en su oficio especifico, asi como la autoconciencia en el uso de los elementos de proteccion
personal, la identificacion de peligros y la obsolescencia de procedimientos de trabajo seguro. Adicionalmente, la
presente investigacion también permitid conocer algunas caracteristicas propias del sector de construccién tales como
gue este es un sector con gran prevalencia del género masculino, quienes perciben este oficio como una actividad
de alto riesgo. Se identifica que este es un sector en el que las principales motivaciones para el desempefio de las
labores son econdmicas, ya que dentro de la caracterizacién demografica se encuentra que la mayoria de trabajadores
se encuentran ubicados en niveles de estratificacion bajos y con limitada posibilidades de ascenso dentro de las
organizaciones.

En conclusién, se identifican como causas de la baja participacion de las mujeres en el sector de la construccion diversas
razones culturales, asi como la ausencia de la mano de obra calificada y la existencia de condiciones diferenciadas para
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la mujer, debido a que, en ocasiones, los oficios relacionados con la construccién son catalogados como procesos que
requieren de fuerza fisica que carecen las mujeres.

En relacién con los riesgos asociados a la labor, es posible observar que los trabajadores del sector de la construccién
identifican claramente riesgos relacionados con caidas que se pueden dar a diferentes niveles, la posible caida de objetos,
posiciones ergondmicas prolongadas, esfuerzos mecanicos, variabilidades en las condiciones climaticas, entre otros.
Pese a que los resultados arrojan una disparidad en la interpretacién de los datos, algunos de ellos tienen la claridad de
la existencia de estos riesgos y la necesidad de controlarlos, no solo con equipos de proteccién contra caidas, sino con
mecanismos administrativos como la capacitacion, la formacion continua, inspeccién y documentacion de las labores a
través de procedimientos de trabajo claros.

En cuanto a la percepcién del riesgo, se evidencia que esta es una variable significativa dentro del analisis realizado. Los
resultados sugieren que los trabajadores no siempre dimensionan la magnitud de las consecuencias que pueden derivarse
delosriesgos presentes en el trabajo en alturas, especialmente aquellas relacionadas con lesiones graves o incluso mortales.
Aunque reconocen la posibilidad de sufrir accidentes y afectaciones severas, aun persiste una limitada conciencia sobre el
papel fundamental que desempefia la formacién y capacitacién en la prevencion de estos eventos. Asi, el proceso formativo
no solo contribuye al desarrollo de competencias técnicas, sino que también fortalece la capacidad de los trabajadores para
identificar peligros, gestionar riesgos y adoptar conductas seguras.

Pues, pese a que, por parte de los entes gubernamentales, como el Ministerio de trabajo, se ha disefiado y promulgado
la reglamentacion relacionada con la adopcién de medidas de control en fuente, medio y trabajador, el esfuerzo debe ir
mas alla de sdlo recibir una serie de conocimientos si estos no se interiorizan por parte del trabajador y exigidos por la
persona contratante. Se observa, ademas, que el control administrativo es el proceso mas adoptado actualmente a través
de ejercicios de capacitacion y certificacion de personal. En este escenario, se reconoce la labor del SENA en la formacion
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, pues en la actualidad esta es una de las entidades mas fortalecida en programas para
trabajos en alturas; sin embargo, pese a que en Colombia existen empresas privadas formadoras en actividades en alturas,
aun se requiere profesionalizar las actividades en el sector de la construccion.
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