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1. RESUMEN

Actualmente la emergencia sanitaria del COVID-19, representa un desafio a nivel mundial debido a que su fortuita presencia
ha logrado un sin nimero afectaciones que van desde lo econémico, laboral, social, hasta lo emocional. En este sentido, desde
su brote y expansion ha representado un factor tanto detonante como de riesgo para el desarrollo de algunas alteraciones a
nivel cognitivo, emocional y conductual, asociados a estados de ansiedad, estrés y depresién; lo anterior se ve reflejado en los
diferentes ciclos vitales del ser desde los infantes hasta las personas en ciclo vital de edad tardia, implicando ambos géneros
(masculino y femenino), sin embargo esta investigacién centra su interés en el abordaje de esta problematica en la mujer
sustentados en la idea de que esta es la que mayor carga en el hogar tiene (o al menos asi lo demuestran las estadisticas)
y por tanto mayores afectaciones manifiesta. Para su estudio, se contempla como muestra las mujeres de una empresa
distribuidora ubicada en el departamento de Antioquia - Colombia, cuyo objetivo de investigacion fue determinar el grado de
afectacion emocional asociado a la actual emergencia sanitaria de covid-19, bajo el enfoque cuantitativo, alcance descriptivo
con disefio no experimental de corte trasversal. Los resultados indicaron niveles altos en las categorias de moderado, severos
y extremadamente severos, siendo el estrés la que mayor nivel obtuvo (extremadamente severo). Por su parte las subescalas
de depresion y ansiedad obtuvieron resultados en los niveles de moderados y severos respectivamente, Por ultimo y no
menos importante se proponen estrategias encaminadas mejorar los puntos débiles evidenciados, reforzando por tanto el
bienestar emocional, familiar y social por supuesto laboral con el fin de mejorar la productividad y funcionalidad.

PALABRAS CLAVE: Afectacién emocional, Sars- cov 2, mujer, salud mental, trabajo, rendimiento.

2. ABSTRACT

Currently, the health emergency of COVID-19 represents a challenge worldwide because its fortuitous presence has achieved
a number of effects that range from economic, labor, social, to emotional. In this sense, since its outbreak and expansion it
has represented both a triggering and risk factor for the development of some cognitive, emotional and behavioral alterations,
associated with states of anxiety, stress and depression; This is reflected in the different life cycles of being from infants to late-
life people, involving both genders (male and female), however this research focuses its interest on addressing this problem
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in women supported by the idea that this is the one that has the greatest burden in the home (or at least the statistics show
it) and therefore the greatest effects manifest. For its study, the women of a distribution company located in the department
of Antioquia - Colombia are considered as a sample, whose research objective was to determine the degree of emotional
affectation associated with the current health emergency of covid-19, under the quantitative approach, descriptive scope
with non-experimental cross-sectional design. The results indicated high levels in the moderate, severe and extremely severe
categories, stress being the one with the highest level (extremely severe). On the other hand, the depression and anxiety
subscales obtained results in the moderate and severe levels respectively. Finally, and not least, strategies aimed at improving
the weak points evidenced are proposed, thus reinforcing the emotional, family, and social well-being of course work with in
order to improve productivity and functionality.

KEYWORDS: Emotional impairment, SARS-COV 2, woman, mental health, work, performance.

3. RESUMO

Atualmente, a emergéncia sanitaria do COVID-19 representa um desafio global, pois sua presenca fortuita alcancou uma
série de efeitos que vao desde econdémicos, trabalhistas, sociais e emocionais. Nesse sentido, desde o seu surgimento
e expansdo, tem representado tanto um fator desencadeante como de risco para o desenvolvimento de algumas
alteracdes cognitivas, emocionais e comportamentais, associadas a estados de ansiedade, estresse e depressao; Isso
se reflete nos diferentes ciclos de vida desde bebés até pessoas idosas, envolvendo ambos os géneros (masculino e
feminino), porém esta pesquisa focaliza seu interesse em abordar essa problemdatica nas mulheres apoiada na ideia de
que é esta que tem o maior fardo em casa (ou pelo menos as estatisticas mostram isso) e, portanto, os maiores efeitos
sdo manifestos. Para seu estudo, sdo consideradas como amostra as mulheres de uma distribuidora localizada no
departamento de Antioquia - Coldmbia, cujo objetivo da pesquisa foi determinar o grau de afetagdo emocional associado
a atual emergéncia sanitdria de covid-19, sob o enfoque quantitativo, escopo descritivo com desenho transversal ndo
experimental. Os resultados indicaram niveis elevados nas categorias moderado, grave e extremamente grave, sendo o
estresse o que atingiu o nivel mais alto (extremamente grave). Por outro lado, as subescalas de depressdo e ansiedade
obtiveram resultados nos niveis moderado e grave respectivamente. Por fim e ndo menos importante, sdo propostas
estratégias que visam melhorar os pontos fracos evidenciados, reforcando assim o bem-estar emocional, familiar e
social do trabalho. com a fim de melhorar a produtividade e funcionalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Afetacdo emocional, Sarscov 2, mulher, saiide mental, trabalho, desempenho.
SUMARIO: 1. Introduccién. 2 Método. 2.1.1. Estrategias metodoldgicas. 2.1.2. Poblacién y muestra. 2.1.3. Instrumentos de
recogida de informacién. 2.1.4. Procedimiento. 3. Resultados. 4. Discusién y conclusiones. 5. Referencia bibliograficas.

CONTENTS: 1. Introduction. 2 Method 2.1.1. Methodological strategies. 2.1.2. Population and sample. 2.1.3. Information
collection instruments. 21.4. Process. 3. Results. 4. Discussion and conclusions. 5. Bibliographic reference.

RESUMO: 1. Introducdo. 2 Método. 2.1.1. Estratégias metodoldgicas. 2.1.2. Populacdo e amostra. 2.1.3. Instrumentos de
reconhecimento de informacgao. 2.1.4. Procedimento 3. Resultados. 4. Discussdo e conclusdes. 5. Referéncias bibliograficas.

4. INTRODUCCION

Dadas las circunstancias por las cuales atraviesa el planeta, en la emergencia sanitaria, las empresas, organizaciones
y colaboradores, se han visto obligadas a adoptar nuevos sistemas de trabajo y alternativas para mantenerse en el
comercio y en el mercado de bienes y servicios, acordes al cumplimiento de protocolos de bioseguridad establecidos
por la autoridad competente.

El teletrabajo se ha convertido en una alternativa laboral eficiente para continuar con el proceso econémico del pais
y de los hogares colombianos, no obstante, si se aborda el tema con un enfoque diferencial, la mujer colombiana
se encuentra en total desventaja teniendo en cuenta su rol y su importancia dentro del hogar, mas aun cuando se
trata de hogares liderados por la mujer, son ellas las quien realmente han sobrellevado y soportado en gran parte la
responsabilidad de la familia.
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Dentro de la contingencia se suspendieron las clases
para nifios nifias y adolescentes, hogares infantiles, se
suprimieron algunos empleos domésticos, y es la mujer
quien en algunos casos y por una desacertada tradicion
o costumbre, quien ha debido asumir mas tareas y
obligaciones dentro del hogar desencadenando un
aumento en los casos de violencia familiar, problemas de
salud, stress y trastornos emocionales.

La presente investigacion estd orientada a realizar el
andlisis relacionado con la afectacién en trastornos
emocionales en las mujeres que laboran en Empresa
distribuidora durante la pandemia COVID 19 causados
por el trabajo en el ejercicio de sus funciones laborales,
tareas del hogar, el cuidado, educacién de los menores
y la responsabilidad de evitar un posible contagio ya que
la empresa por su actividad econdémica (producciéon y
comercializacién de alimentos) fue beneficiada y no cerro
como muchas otras empresa. Esto genera una disyuntiva
y crea un choque emocional pensar en agradecer que a
pesar de la circunstancias y la crisis econémica se cuenta
con un empleo digno y estable, de igual manera saber
afrontar la falta de contacto fisico con familiares y amigos
requieren de tiempo para acostumbrarse adaptarse
a estos cambios en los habitos de vida y enfrentar al
temor de contraer la COVID-19 y a la preocupacién por
las personas préximas mas vulnerables es dificil, y puede
resultar especialmente duro para las mujeres que laboran
en Empresa distribuidora con una afectacion en trastornos
emocionales y en su salud mental.

Las mujeres que laboran en Empresa distribuidora deben
de salir de sus hogares a cumplir con su jornada laboral
y por la condicién de su trabajo hacer su labor de una
manera presencial. Salir de su casa a laborar significa
dejar a sus hijos en casa porque se encuentran sin ir a la
escuela, colegio universidad y exponerse a tomar la ruta
del transporte publico llamese Bus, metro cable o metro
donde debian de llegar con minimo de 30 minutos de
tiempo para hacer fila y utilizar el servicio.

Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta problema ;Cudl
es el nivel de afectacién emocional por efectos de la pandemia
COVID 19 en las mujeres que laboran en una distribuidora
ubicada en Antioquia — Colombia en el afio 2021?

Respecto al objetivo general en esta investigaciéon se busca
determinar el grado de afectacién emocional durante la
pandemia COVID 19 en las en mujeres que laboran en
una empresa distribuidora ubicada en el departamento de
Antioquia-Colombia en el aifio 2021 Objetivos especificos:
1) Diagnosticar el nivel de ansiedad, depresion vy
estrés presente en la poblacién antes mencionada 2)
Involucrar a las mujeres trabajadoras de la empresa en
la contextualizacién del riesgo de afectacién emocional
3) Determinar acciones y actividades encaminadas a la
disminucién del riesgo de afectacion emocional de la
mujer en su entorno laboral y familiar.

Segln el informe del DANE en Colombia, el COVID-19 no
es neutral al género, la afectacién proporcionalmente es
mayor en las mujeres que en los hombres, por tanto, no
existe un enfoque diferencial, actualmente segun datos de
la fiscalia general de la nacién, las denuncias por violencia
familiar se han incrementado en un 70 %. A esta situaciéon
se suman la sobre carga de las tareas del hogar de una
manera desproporcional, la educacién de los menores y

por supuesto las obligaciones contractuales laborales,
han traido como consecuencia trastornos emocionales en
la mujer colombiana.Se debe tomar con mayor relevancia
e importancia la afectacién de la salud mental, y la
afectacién en los trastornos emocionales de las mujeres
que laboran en la Distribuidora como consecuencias en la
integridad de la mujer.

Para implementar dichas estrategias se requiere contar
con ciertos recursos como tecnolégicos, maquinaria,
equipos, financieros y el recurso humano siendo este
dltimo el mas relevante ya que en una empresa u
organizacién no podra ser reemplazado en su totalidad
por maquinas, aunque se reconoce que en Distribuidora
varios procesos de produccién han sido tecnificados
sigue siendo el recurso humano fundamental para lograr
el desarrollo y la productividad de la misma.

Si bien las personas o empleados bdsicamente buscan
trabajos que permitan satisfacer sus necesidades y lograr
cumplir sus suefios, las empresas de igual manera hacen
el proceso de seleccién de su personal acordes con los
lineamientos especificos de los perfiles de cargo que
ayuden a cumplir los objetivos de la organizacién en
produccién y rentabilidad. No obstante, para cumplir y
lograr los objetivos de una empresa u organizaciéon no
es facil siempre habra dificultades y problemas, ya que
la relacién entre los trabajadores y las empresas a veces
no es satisfactoria, en ocasiones es tensa y se presentan
discordias, llevando esto al incumplimiento del objetivo
de una de las partes.

Siendo este aspecto la relacién, la salud mental y como
hay una afectacién en los trastornos emocionales
concretamente de las mujeres que influyen o hacen
parte de las dificultades para alcanzar los resultados en
las empresas. Se encuentran unas causas comunes por
parte de las empresas y que obviamente afectan a los
trabajadores y especificamente al personal femenino,
algunas de ellas son: rotacion de horario, extensas
jornadas laborales, el trabajo bajo presion, cargas
exageradas de trabajo, el no desarrollo de programas
de promocion y prevencion de la salud mental y lideres
desinteresados dentro de la organizacién por el aspecto
de la salud mental y enfocados en el cumplimiento de
procedimientos y estandares de seguridad.

La enfermedad de coronavirus son una familia de virus
que normalmente afectan sélo a la especie animal,
aunque segun investigaciones estos ultimos pueden
transmitirse a las personas. El SARS-CoV-2 es un nuevo
tipo de coronavirus que se detecté en diciembre de
2019 en Wuhan, una ciudad de la provincia de Hubei
en la Republica Popular China. Este virus produce la
enfermedad infecciosa denominada COVID-19 (acrénimo
de «coronavirus disease 2019»). Es consabido que en
la, mayoria de veces la enfermedad puede ser severa
e inducir a dificultad respiratoria, neumonia, y otras
patologias médicas que en caso de gravedad puede
acarrear la muerte. Teniendo en cuenta las estadisticas es
mds que todo en adultos con edades superiores a los 60
afios los que tienen mayores probabilidades de morir al
cursar con dicha enfermedad, mas aun si se tienen cuadros
comorbidos hipertensién arterial, diabetes, enfermedades
cardiovasculares, cdancer, enfermedades pulmonares
crénicas, inmunodeficiencias o estar embarazada.
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Por lo que se sabe hasta el momento, la transmision de
este virus se produce por contacto con las secreciones
respiratorias de una persona contagiada, y se considera
poco posible latransmisién por el aire a distancias mayores
de 1 o 2 metros. Lo anterior, en el marco de afectaciones
medicas a nivel general, pero en este punto vale la pena
preguntarnos ;cuales son las afectaciones que acarrean a
nivel emocional la presencia de este virus?

Las crisis de seguridad sanitaria por lo general producen
estrés e incluso panico en la poblacién general, al
experimentar temor a contraer la enfermedad y morir a
consecuencia de la infecciéon. A su vez, varios autores
sefalan que aquellos que laboran y alternan horario
presencial y virtual usualmente tienen miedo de contagiar
con la infeccién a sus familias, amigos y, asimismo,
experimentan sintomas de estrés, ansiedad o depresion
con implicaciones psicolégicas a largo plazo. En este
orden de ideas autores como Kang (2020) han sefialado
que es evidente un mayor nivel de las tasas de depresion,
ansiedad, insomnio y estrés sobre todo en mujeres, mas
especialmente los ciclos vitales que comprenden la
adolescencia y la adultez intermedia, las primeras debido
a las fluctuaciones propias de la edad de descubrimiento
de identidad y las segundas por las mayores cargas de
responsabilidad en el hogar no solo con la familia nuclear
sino ademas con la familia extendida materna y paterna.
Respecto a investigaciones relacionadas a lo expuesto
aqui se encuentra una investigaciéon internacional
realizada por Delgado T. B., & Macias C. K. (2020) la cual
se titulo Estrés laboral del personal médico durante la
pandemia COVID 19 Hospital General Monte Sinai afio
2020. Teniendo como hipétesis que no solo se afecta el
desempefio laboral de cada trabajador, sino sus relaciones
interpersonales. Resultados: Se determiné que las mujeres
manifiestan mayor grado de estrés en comparacién con
los hombres; la adultez temprana (25-44 afios) reporté el
mayor indice de estrés. Los médicos residentes registraron
mayor afectacién de las 3 dimensiones de Maslach versus
los médicos tratantes; la experiencia laboral mayor a 10
afos fue inversamente proporcional a desarrollar burnout,
siendo esto mucho mas frecuente en aquellos médicos
con pocos afios de trabajo.

Otra investigacién titulada consecuencias de |la
pandemia de la COVID-19 en la salud mental asociadas
al aislamiento, llevada a cabo por Ramirez, Castro, Lerma,
Yela y Escobar (2020), cuya reflexién tuvo por objetivo
mostrar las posibles consecuencias en la salud mental
de la poblacién, como resultado del aislamiento social
debido a la pandemia de la COVID-19. La metodologia que
empleo fue de tipo cualitativa haciendo uso de la revision
bibliografica para finalmente basar sus reflexiones en
una teoria fundamentada. Una de las conclusiones
mds importantes destacadas en este articulo fue que
son multiples los efectos psicosociales que puede
experimentar una poblacién expuesta a una epidemia. Asi,
por ejemplo, describe que “después del brote del SARS-
CoV en Taiwan se evidencié una perspectiva pesimista de
lavida enalrededor de un 10 % de la poblacién en los meses
posteriores al brote, acompafiada de una prevalencia de
morbilidad psiquiatrica del 11,7 % (12). Durante la misma
época, en Singapur, cerca del 27 % de los trabajadores
de la salud informaron sintomas psiquidtricos luego de
la epidemia, por otra parte se hallé6 que habia tasas mas
altas de TEPT en comparacién con los sobrevivientes del
SARS-CoV (40,7 % vs 19 %) (3). La incidencia acumulada de

trastornos mentales en los sobrevivientes fue del 58,9 %,
distribuidos asi: 44 % trastornos depresivos, 47,8 % TEPT
en algin momento después del brote, 13,3 % trastorno de
péanico, 6,6 % agorafobia y 1,1 % fobia social (3). Treinta
meses después de la SARS-CoV, la prevalencia de los
trastornos mentales en el tltimo mes fue de 33,3 %, siendo
el TEPT el diagndstico mas comun (25,6 %).

Como recomendacién final se recomendé el empleo de los
primeros auxilios psicolégicos (PAP) extrapolados como
estrategias de recuperacion frente a dichas sintomatologias,
asi mismo mantener algunos hébitos que disminuyen la
probabilidad de que el estado se vuelva rasgo.

Un primer acercamiento a investigaciones realizadas
en la regién donde se realiza la presente investigacion,
corresponde al estudio titulado: Situacién de salud mental
en el drea metropolitana del valle de aburra durante el
aislamiento preventivo decretado en Colombia por la
pandemia del covid19: un analisis exploratorio, llevado
a cabo por Escobar (2020) el cual tuvo como objetivo
general describir el estado de la salud mental, en medio
del aislamiento preventivo obligatorio, decretado por el
gobierno colombiano debido a la emergencia sanitaria
mundial ocasionada por el covid19.

Se caracteriza como un estudio de tipo exploratorio y de
cardcter cualitativo. Con este fin se realizé la aplicaciéon de
dos pruebas psicométricas estandarizadas y validadas en
el contexto colombiano, la prueba de tamizaje de sintomas
asociados a trastornos mentales SRQ18. La poblacién
participante esta constituida por 189 ciudadanos con
edades entre 18 y 73 afos. Los resultados del estudio
permiten apreciar en la poblacién estudiada la posible
presencia de trastornos mentales en una gran proporcién
de la muestra estudiada. En cuanto a las subescalas de
ansiedad y/o depresién y estrés se encuentran datos
preocupantes,yaquerespectivamenteel 32.8%y el 22.75%
de la poblacién participante, puntta con sintomatologia de
trastornos mentales de este tipo, que amerita evaluacion
profesional. Lo anterior causa preocupaciéon debido a
las dificultades que conlleva el aislamiento preventivo
para el acceso a atencion profesional, y la relacién que
pueden tener con el suicidio. Los resultados recalcan
las implicaciones que la pandemia y las medidas de
prevencion que ella conlleva en materia de salud mental;
también la importancia proponer medidas preventivas en
el cuidado de la salud que fomenten el bienestar integral.

Una segunda investigacion realizada en la regién es la de
trastornos por el COVID - afio 2020, Medellin-Colombia.
El estudio del Centro de Excelencia en Investigaciéon en
Salud Mental (CESISM) se desarroll6 en julio del 2020 con
711 profesionales en Bogota, Barranquilla, Cali, Medellin
y otras ciudades del pais. Del total de participantes los
médicos representan el 67,9%, el personal de enfermeria
el 22,8% vy otros profesionales como auxiliarles,
fisioterapeutas, nutricionistas casi el 9,3%. Cabe
destacar que esta investigacion cuenta con el respaldo
de Encuestas de Salud Mental (The World Mental Health
Survey Initiative), un proyecto de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS). En el estudio se evaluaron con escalas
validadas trastornos mentales de ansiedad, depresién,
problemas de suefio o insomnio. Del total de la muestra
cerca al 40.0% de los consultados cumplié con los criterios
para padecer de algun tipo de trastorno. Los médicos son
los mas afectados para todos los trastornos estudiados,
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al presentar el 35,4% ansiedad; el 26, 7% depresién y el
13,0% insomnio; seguidos por otros profesionales con el
31,8% ansiedad, el 18,2% depresién, y el 4,5% insomnio.
Por su parte, de los enfermeros el 27,8% padece ansiedad,
el 16,7% depresion y el 10,5% insomnio.

De lo anterior la Dra. Torres (2020) comenta “Esta situacion
se acompafa por sentimientos de disgusto, pena y culpa,
y culmina en sindrome de desgaste profesional, fenémeno
que se conoce como Moral injury, definida como estrés
psicolégico, uno de los agresores mds severos en estos
tiempos”.

El estudio finalizo recomendando ofrecer el mejor
abordaje de los problemas psicosociales que ameritan
atenciéon y mejoria, implementando planes de prevencion
e intervencion de la crisis psicosocial, con el uso de las
TICS de ser posible integrando a todas las organizaciones
de salud, a las autoridades de salud mental, las
agremiaciones profesionales, a los psiquiatras y los
psicélogos, asi como combinar la intervencién temprana
con servicios posteriores de rehabilitacion.

Un dltimo estudio como referencia bibliogréfica a nivel
contextual es el titulado Coronavirus (covid-19) y su
impacto en la salud mental de los profesionales de
la salud en Antioquia- Colombia. Sus autores fueron
Ramirez, Micheleny, Veldsquez y Jovana (2020). Su
objetivo general fue analizar el impacto en la salud
mental en los profesionales de la salud durante la
pandemia por coronavirus COVID-19 mediante evidencia
cientifica, teniendo en cuenta los diferentes impactos en
las diversas areas, las acciones de mejora y disminucién
del riesgo en el trascurso de la pandemia por COVID, su
metodologia fue la revisién bibliografica y la compilacién
de datos encaminados al andlisis y sistematizaciéon de
la informacién. Su principal hallazgo fue el impacto
psicolégico en la poblacién de pandemias anteriores, cinco
de ellas hicieron referencia a la causada por coronavirus
COVID-19.: la asiduidad de problemas de salud mental en
los profesionales de la salud que actiian en primera linea
en emergencias pandémicas virales, a nivel mundial. La
muestra poblacional incluia enfermeras, médicos y otros
profesionales sanitarios, sin especificar. En conclusién, se
evidencio en un 67% de articulos cientificos la depresién,
ansiedad, agorafobia y sintomas de despersonalizacion
como producto de epidemias y pandemia.

Respecto a las normativas que respaldan este tema de
estudio, se tiene que Colombia como un estado social de
derecho en la constitucién politica de 1991, el gobierno
nacional en uso de sus atribuciones legales emite decretos
y leyes como referentes normativos respecto a las
medidas requeridas durante la pandemia para garantizar
la vida de los ciudadanos, la estabilidad del pais y hacer
frente a la pandemia, se imparten instrucciones en virtud
de la emergencia sanitaria los decretos 457 del 22 de
marzo de 2020, Decreto 417 del 17 de marzo del 2020.

Asociados a la salud mental, se fundamentan con el
decreto 3039 de 2007, y la Ley 1616 de 2013 de salud
mental, contempladas en el Plan Nacional de Salud
Publica, garantizando el pleno ejercicio de derecho
a salud mental, con medidas preventivas, la atencién
integral con establecido constitucionalmente (Art.49)
con enfoque de derechos. Esto incluye mejorar la salud
mental, prevencién de riesgos, recuperacidon de dafos,

segun el sistema general de seguridad social en salud.
Por otra parte, sobre la conceptualizacién clave de este
estudio se plantean los siguientes conceptos:

Afectacion emocional: puede definirse como toda
perturbacién, dafio o disfuncién en el componente
emocional del ser humano y que por lo general va
acompanado de la disminucién de la productividad con
emociones negativas como tristeza, ansiedad, angustia
entre otras que.

Empresa: Una empresa es una unidad econémico-social,
integrada por elementos humanos, materiales y técnicos,
que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto,
hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).

Factores y riesgos psicosociales derivados del trabajo:
Son condiciones presentes en situaciones laborales
relacionadas con la organizacién del trabajo, el tipo de
puesto, la realizacion de la tarea, e incluso con el entorno;
que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las
personas trabajadoras. Los términos “organizaciéon del
trabajo” y “factores organizativos” son intercambiables
en el contexto laboral con “factores psicosociales” para
sefalar las condiciones de trabajo que conducen al estrés.

La salud: Es segun la definiciéon de la OMS “una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de
los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los
accidentes y las enfermedades mediante la reduccién de
las condiciones de riesgo”.

Se entiende la salud laboral como la reduccion y/o
eliminacién de los factores de riesgo dentro del centro de
trabajo. Y mas concretamente en el puesto de trabajo y
en las tareas que realiza el trabajador en concreto. Para
lo cual se tienen en cuenta las condiciones de trabajo y la
organizacién de este.

Mujer: segin Pérez (2009) la palabra mujer surge del
latin mulier, y significa exactamente “una persona del
sexo femenino. Se trata de un término que se utiliza en
contraste a hombre o varén, conceptos que nombran a los
seres humanos de sexo masculino”.

Salud Mental: Abarca una amplia gama de actividades
directa o indirectamente relacionadas con el componente
de bienestar mental incluido en la definicién de salud
que da la OMS: «un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades. Esta relacionada con la promocién
del bienestar, la prevencién de trastornos mentales y el
tratamiento y rehabilitacién de las personas afectadas por
dichos trastornos.

SARS COV 2: LaCOVID-19 es considerada una enfermedad
de caracter infecciosa causada por el coronavirus mutado
que se ha descubierto en diciembre del afio 2019, teniendo
como epicentro a Wuhan (Bupa, 2020).

Seguridad en el trabajo: Disciplina que se encarga de
evitar los accidentes de trabajo, por medio de procurar
que tanto el centro de trabajo, las maquinas, herramientas
y cualquier otro aparejo que deba utilizar el trabajador
serd seguro.




La Depresion: Una teoria bastante aceptable y sobra la
cual yacen las terapias de tercera generacién cognitivas-
conductuales, es la concepcién de que la depresion
surge por la manera en la que se interpreta la realidad, a
lo cual aron Beck llamaba triada cognitiva que involucraba
la manera en la que concibe el entorno, asi mismo y el
futuro, esta teoria contempla que interpretar de forma
negativista y pesimista los sucesos del dia a dia conduce a
cogniciones depresogenicas (Beck, Rush, Shaw y Emery,
1979).

Ansiedad: Para tener en cuenta en primera instancia, la
ansiedad es una respuesta normal a niveles elevados de
estrés, en donde se sabe que si no se controla de manera
adecuada o simplemente se ignora, puede acarrear
ciertos problemas en la vida de cada persona. 1 de cada
5 personas desarrollaron algun trastorno de ansiedad en
su vida y las mujeres son prevalecientes a desarrollar una
doble posibilidad méas que los hombres en toda su vida
(Stewart, 2018).

Estrés: Las personas responden al estrés de diferentes
maneras, dependiendo de su resistencia psicolégica,
estrategias de afrontamiento y recursos ambientales. Las
personas con enfermedades mentales o problemas de
salud mental no tienen bienestar psicolégico, carecen de
apoyo social y tienen dificultades para resolver problemas
(surilla,2017).

Hipotesis: Hi: se evidenciard un alto nivel de afectacién
emocional influenciado por la pandemia de COVID 19, en
las mujeres que laboran en una distribuidora ubicada en
Antioquia — Colombia en el afio 2021. Por otra parte, esta
la hipétesis nula que tiene como objetivo el rechazo de la
tesis planteada en la hipétesis de trabajo y por supuesto
las variables que intervienen en la investigacion.

Ho: no se evidencia un alto nivel de afectacién emocional
como influencia de la pandemia de COVID 19, en mujeres
que laboran en una empresa distribuidora ubicada en el
departamento de Antioquia-Colombia en el afio 2021.

Segun la ONU son millones de mujeres quienes estdn en
la primera linea de respuesta y con un mayor aumento en
la carga de trabajo y tareas domésticas, se hace necesario
realizar el presente estudio con un enfoque diferencial,
tomando como protagonista a la mujer, estableciendo
como ha afectado a nivel emocional la pandemia COVID
19 a las mujeres que laboran en la empresa distribuidora,
a través de un diagnéstico y proponer posibles
acciones conjuntas como la equidad de género, nuevas
masculinidades, programas de inclusién, separacion de
funciones y actividades o acciones de mejora, aplicando
la normatividad vigente en seguridad, salud en el trabajo
y seguimiento continuo.

Teniendo en cuenta la informacion anterior es necesario
dejar un precedente aplicable a cualquier tipo de empresa
uorganizaciéon enlacual se tomeyse dé untrato diferencial
y preferencial a la mujer en temas de segregacién
de funciones, adecuacién de un ambiente 6ptimo de
trabajo, flexibilidad para acceder a citas médicas a fin de
mantener una buena salud, como también campafias de
concientizacién y solidaridad en la corresponsabilidad de
las actividades del hogar.

En este contexto, se consideré necesario realizar una
investigacion, que utilice como muestra las mujeres que
cumplan ciertos criterios de inclusién y que proporcione
una vision cientifica rigurosa del impacto psicologico
asociado a la pandemia por COVID-19, al confinamiento
en la poblacién de la empresa Distribuidora, y a la crisis
socioecondémica asociada.

Esta investigacion, ademés de tener importancia en si
misma por la valiosa informacién que puede proporcionar,
pretende servir también para la formulacién empirica
de recomendaciones de afrontamiento de la situacion
dirigidas a la poblacién general y, mds especificamente, a
la poblacion objeto de estudio.

5. METODO

Teniendo en cuenta las caracteristicas de este estudio y sus
especificaciones se plantea el tipo de investigacién descriptiva,
con el propésito de describir las caracteristicas, detalles y
propiedades de las diferentes variables de la investigacion.

La investigacién descriptiva es un tipo de investigacién
que busca describir al fenémeno, o poblacién en torno a
lo cual se basa el estudio. Por otra parte, va en procura
de dar informacién sobre dénde, cémo, que y cuando,
acorde siempre al problema de investigacion, sin darle
trascendencia a responder a la causa de dicho problema.
Como dice su plantea su encabezado esta forma de
investigar “describe”, no da el “por qué”.

Ademas, brinda informacién del fenémeno que se
desea estudiar, empleando técnicas como cuestionarios,
observacién, entrevista entre otras (Hernadndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

54. Estrategias metodologicas

Para el presente estudio se establece el tipo de
investigacion descriptiva dado que se busca detallar las
caracteristicas y propiedades de la afectacién emocional
el cual implica las alteraciones emocionales como
ansiedad, depresion y estrés, aparte se busca describir los
datos sociodemogréficos los cuales serdn de utilidad para
maximizar el conocimiento sobre las caracteristicas de la
poblacién y sus tendencias en cuanto a lo comun

5.2. Poblaciéon y muestra

La poblaciéon constituye la totalidad de participantes
los cuales comparten caracteristicas observables,
comunes y accesibles que suponen el punto de partida
para seleccionar la muestra teniendo en cuenta que
comprende un aspecto espaciotemporal. Autores como
Herndndez (2013) describe algunas caracteristicas de la
poblacién como son el espacio en el cual se encuentran
los participantes, la cantidad; es decir la totalidad de
participantes en referencia al nimero, tiempo; se refiere
al momento crucial donde se realiza la investigacién, y
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por ultimo la homogeneidad; que se refiere al conjunto
de caracteristicas comunes que comparten la poblacién

La poblacién de esta investigaciéon la componen la
totalidad de los empleados de la empresa distribuidora
en Medellin — Colombia en el afio 2021, es decir;

N: 224

La Muestra segun Lépez (2018), puede hablarse de
muestra cuando se hace alusién a un subconjunto
representativo que se toma en referencia a la poblacién
con la finalidad de obtener los datos y llegar a las
conclusiones de lo que se desea estudiar. Ahora bien,
existen el muestreo probalitisco y no probabilistico sin
embargo teniendo en cuenta lo que busca este estudio
se opta por el no probabilistico debido a que no todas las
personas que laboran en la empresa objeto de estudio
son aptas para su eleccién.

Por otra parte, cabe destacar que dentro del tipo de
muestra no proba listico existen una pluralidad de
opciones, pero aqui se opta por el tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, la cual entenderemos
aqui de la misma forma en que la plantea Lépez (2018)
donde “se suele elegir a los individuos de su muestra
por su proximidad. Generalmente, el investigador no
reconoce esta muestra como una representacién de
toda una poblacién, sino que la realiza para conocer
opiniones, datos e informacién de manera rapida”.

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que; n: 59 Las
edades de las participantes oscilan entre 18 a 53 afios.

5.3. Instrumentos de recogida de informacién

El DASS-21 (Anexo 2) es un instrumento de recoleccién
de datos desarrollado por Lovibond & Lovibond, (1995) el
cual mide por separado la depresién, ansiedad y el estrés.
Empero, los autores sugieren que “la discriminacién
perfecta entre medidas de auto - informes de ansiedad
y depresion parece imposible” (Lovibond & Lovibond,
1995b), debido a que las correlaciones entre las escalas no
se dan solo por la carga de los factores, sino mas bien por
el hecho de que es esperable que estas alteraciones se
den de manera conjunta por tanto tal y como lo plantean
“la correlaciéon esperable entre los factores, que puede
surgir debido a que existen causas comunes subyacentes
a la depresion, la ansiedad y al estrés”(Lovibond &
Lovibond, 1995b).

La DASS-21 es un conjunto de tres subescalas con
preguntas del tipo Likert, de 4 puntos y que es auto
aplicado. Las escalas estdn compuestas por 7 items,
destinados a evaluar los estados emocionales de
depresién, ansiedad y stress.

El otro instrumento por implementar es la ficha de datos
sociodemograficos el cual nos permitird examinar las
propiedades y caracteristicas de la muestra en estudio,
debido a ello, se obtendrd una caracterizaciéon general y
se evidenciaran las tendencias en cuanto a lo comiin. Para
ello se emplea el instrumento de datos sociodemograficos
elaborado por Espinoza (2018).

5.4. Procedimiento

Respecto a la validez y confiabilidad se tiene que las
escalas de depresién y estrés presentaron un alfa de
.85 y .83 respectivamente, mientras que en la escala de
ansiedad se obtuvo un alfa de .73. En total, los items que
componen el DASS - 21 presentaron un alfa de .91.

Investigaciones previas demuestran que el DASS - 21
presenta una sélida consistencia interna y proporciona
una adecuada diferencia entre depresién- y ansiedad, en
relacién con otros sindromes existentes. Estos estudios
también plantean que la comorbilidad que suele ser usual
entre este grupo de alteraciones emocionales podria
tener su confluencia en base en el origen de los tres
trastornos (depresién, ansiedad y estrés) (Brown et al.,
1997; Lovibond & Lovibond, 1995a).

En cuanto a la codificacién se le pide al participante indicar
cuantas veces cada inciso fue evidenciado en si mismo
durante la dltima semana. Entre el grupo de respuesta
se encuentra 4 posibilidades de respuesta alusivas a la
gravedad o la frecuencia agrupadas en una escala de O
a 3 puntos, teniendo en cuenta que el resultado se saca
por la suma de las respuestas a los reactivos planteados
que componen cada una de las tres escalas de ansiedad,
depresién y estrés.

La escala de depresién evalla sintomatologia como inercia;
perturbacién provocada por ansiedad; falta de placer por
la vida; falta de aprecio por si mismo; falta de interés/
envolvimiento; desvalorizacién de la vida y desanimo.

La escala de ansiedad evalla aspectos como efectos
musculoesqueléticos; ansiedad situacional; excitacion
del sistema nervioso auténomo; experiencias subjetivas
de ansiedad. Por ultimo, se encuentra la escala de stress
evalla excitacién nerviosa; facil perturbacién/ agitacion;
dificultad para relajarse; irritabilidad/reaccién exagerada
e impaciencia.

Se recalca que antes de facilitado el instrumento a
las participantes para su diligenciamiento se entrega
consentimiento informado con el fin de que se dé por enterado
de que lainformacién respondida serd de cardcter confidencial
y con fines netamente académicos e investigativos.

Sobre | correccion: el DASS-21 tiene tres subescalas,
depresion (items: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21), Ansiedad (items:
2,4,7,9,15,19y 20) y Estrés (items: 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18).
Para examinar cada escala de manera individual, se deben
sumar las puntuaciones de los items correspondientes
a cada una. Pueden obtenerse un indicador general de
sintomas emocionales sumando las puntuaciones de
todos los items.

Interpretacién: a mayor puntuacién general, mayor
grado de sintomatologia. El Analisis de este inciso
comprende la manera en la cual se analizaran los datos,
también comprende las herramientas y tacticas que se
emplearan para procesar los datos y transformarlos en
informacién valiosa traducida de patrones numéricos
comportamentales en conclusiones tendientes al rechazo
o aceptaciéndela hipétesis, Lo anterior, permitira examinar
las partes del todo donde se emplearan operaciones y se
seguird el proceso de manera légicay sistemética. En otras
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palabras, se implementan herramientas estadisticas para
el procesamiento y posterior comprensién del fenémeno
en estudio, ello dota de ciencia a nuestro estudio.

La descripcién de las variables se realiza por medio de
andlisis de frecuencias relativas, y se muestra mediante
diagrama de torta.

En cuanto al andlisis de los resultados se empleara la
plataforma de Excel teniendo en cuanta las indicaciones
de interpretacion consideradas en el anterior punto.

Para culminar se empleard la plataforma SSPS v.22,
esta permitird procesar datos estadisticos precisos
donde a partir de puntajes se elaborardn descripciones
y conclusiones. En ultima estancia se espera a partir de
este analisis proponer recomendaciones encaminadas a
disminuir el riesgo en la afectacion emocional de la mujer
en su entorno laboral y familia.

6. RESULTADOS

6.1. Datos sociodemograficos

Figura 1. Distribucion porcentual por rango de edad.

Fuente: Completamente generada por el autor, Aiio 2021

Teniendo en cuenta el cuarto objetivo especifico en la
investigacion correspondiente a la caracterizacién de la
poblacién, se identificaron los datos sociodemograficos
de los colaboradores de la empresa distribuidora en la
ciudad de Medellin- Colombia, tales como: edad, genero,
estado civil, nivel de escolaridad y cargo en la empresa.

En la Figura 1, dentro del rango de edad de las personas
encuestadas se reconoce que existe una presencia de
adultez tardia con una predominancia del 28% de las
edades entre 31 a 35 afios por lo que se permite vivenciar
que las personas que laboran tienen una organizacién
familiar y relaciones interpersonales mas responsables
que se contraponen con el segundo grupo poblacional
de mayor tendencia con un 24% de jévenes en adultez
temprana que tienen un rango de edad entre 20 a 25

afos. Lo que significa que existe un punto de equilibrio
entre la experiencia y el aprendizaje dentro de la entidad.
Ahora bien, como puede verse el rango de edades que
constituyen mayoria (antes mencionados), son el rango de
edad mas vulnerable emocionalmente hablando, cuestion
que para el presente caso asociado a COVID puede ser
contraproducente para el desempeiio de la empresa.

Figura 2. Distribucion porcentual por género.

Fuente: Completamente generada por el autor, Aiio 2021

Como se puede ver en la anterior grafica la muestra esta
representada en su totalidad por mujeres. Es decir que en
referencia a la poblacién total que es N=259 las mujeres
en la empresa nuevo Distribuidora constituyen la minoria.

Figura 3. Distribucion Porcentual Por Estado Civil.

Fuente: Completamente generada por el autor, Aiio 2021

En la Figura 4 las apreciaciones realizadas a partir de
las perspectivas de la edad del grupo y su enmarco
en personas adultas se encuentra que un 36% de
trabajadores se encuentra sin pareja actualmente, en la
otra realidad, encontramos que un 34% de los empleados
vive en unién libre con su pareja, un 26% se encuentra
casado, y un 4% se haya separado, lo anterior es de
suma importancia y consideraciéon puesto que el estado
civil de los colaboradores incide de manera directa en la
gestion de la emocionalidad y la distribucion de cargas en
el hogar, en el sentido positivo se puede conjeturar que
las personas casadas tienen a estar mas aliviadas frente a
responsabilidades de hogar que frente aquellos que viven
solos y tienen mayores responsabilidades y mas si son
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independientes, pero en sentido negativo por ejemplo
en muchas ocasiones mas bien el estar en unién legal o
no con otro en un mismo hogar , representa mas bien un
aumento de responsabilidades y cargas, por lo que esto
puede ser subjetivo.

Figura 4. Distribucion Porcentual Por Nivel De Escolaridad.

Fuente: Completamente generada por el autor, Aiio 2021

EnlaFigura6,sereconoce que enun48%son profesionales
de pregrado, un 4% profesionales de posgrado, un 40% es
técnico, un 4%profesional incompleto y un 2% bachilleres
y tecndlogos respectivamente, por lo anterior, se deduce
que la mayoria se encuentra preparado para desempefar
sus funciones dentro de la empresa nuevo Distribuidora,
es decir que cuentan con las competencias requeridas
algo positivo para la compafiia dado que esto influye en la
productividad y rendimiento orientado a resultados.

6.2. Analisis de resultados correspondientes a la escala
DASS-21

A continuacién, se pueden evidenciar los resultados
de cada una de las subescalas de la DASS-21, teniendo
en cuenta que el objetivo general de este estudio es
determinar el nivel de afectacion emocional durante la
pandemia COVID 19 en las mujeres que laboran en la
empresa distribuidora , de esta manera se desglosaran
los analices e interpretaciones correspondientes a las
subescalas de ansiedad, depresién y estrés (objetivos
especificos), lo que a su vez llevara a dar respuesta al fin
antes expuesto. En ultima instancia, se abordardn aspectos
claves como la discusién, conclusiones del estudio y
recomendaciones donde a partir de lo evidenciado en los
datos procesados mediante las herramientas estadisticas,
se propongan estrategias de refuerzo en los reactivos con
resultados débiles que busquen promover la ecuanimidad
o ajuste emocional en las mujeres que laboran en la
empresa para desempefarse en sus funciones laborales
como familiares y personales de manera funcional.

6.3. Andlisis e interpretaciéon de Subescala de
Depresion

La subescala de depresién tiene los items: 3, 5, 10, 13, 16,
17 y 2, a continuacion, el andlisis con base a su frecuencia
relativa representado con grafico circular.

Figura 5. Distribuciéon Porcentual Por subescala de depresién.

Fuente: Completamente generada por el autor, Aiio 2021

La anterior grafica corresponde a los resultados
recolectados, procesados y posteriormente interpretados
de la totalidad de la muestra, n=59. Como se puede
evidenciar, se obtuvo el mayor porcentaje en el nivel de
depresién moderado, equivalente a un 33%, seguido de
un nivel severo en depresion representado con un 25%,
también se puede ver que en tercer lugar se obtuvo un
23% para el nivel extremadamente severo y por ultimo
con un 19% se obtuvo un nivel leve. Lo que indica que
emocionalmente hablando y si se habla en la terminologia
respecto a mayoria (81%), los colaboradores ameritan
planes ya sean individuales o en grupo para resolver las
tendencias alcistas en la depresién, ya que ello podria
influir en su rendimiento laboral.

Figura 6. Distribucion Porcentual Por subescala por ansiedad.

Fuente: Completamente generada por el autor, Afio 2021

Respecto a la subescala de ansiedad, luego de procesados
los datos se pueden evidenciar en mayor medida un nivel
moderado de ansiedad con un 33%, seguido se obtuvo un
25% en el nivel severo, en tercera instancia se obtuvo un
23% en el nivel extremadamente severo, y por ultimo la
presencia de ansiedad con nivel leve correspondiente a un
19%. Estos resultados nos permiten dilucidar que hay una
constante similar a los resultados obtenidos en la presencia
de depresién, dicha congruencia vista en los resultados solo
permite afianzar el hecho de la necesidad de intervencién por
parte de los organismos competentes en los colaboradores,
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ya que bajo los sintomas psicofisioldgicos antes expuestos
en este trastorno ya sea por estado o rasgo, es casi imposible
realizar de forma 6ptima las funciones y responsabilidades
dentro de la compaiiia.

Figura 7. Distribucién Porcentual Por subescala por estrés.

Fuente: Completamente generada por el autor, Aiio 2021

En la figura 7 correspondiente a la ultima subescala de
estrés, se obtuvieron como resultados los siguientes
porcentajes; en mayor medida representado con un 37%
el nivel extremadamente severo de estrés, seguido con un
34% se obtuvo un nivel severo, por otra parte, con un 24%
se evidencio un nivel moderado y por Ultimo con un 11% un
nivel leve. Estos resultados en paralelo con los obtenido en
la subescala de depresién y ansiedad ratifican la presencia
de afectaciones emocionales, empero, este resultado en
esta subescala tiene algo en particular y es que mientras que
en los otros resultados las mayores tendencias estuvieron
en los niveles severo, este resultado obtuvo como principal
y mayor nivel el extremadamente severo siendo este el
maximo nivel dentro de la categorizacion de la escala.

7. DISCUSION Y CONCLUSIONES

7A. Discusion

Son diversas las fuentes teéricas que han ratificado la
influencia de la enfermedad por coronavirus covid-19 (Sars-
CoV-2) en la salud mental ya sea porque actliia como factor
desencadenante o como un factor detonante de lo que
ya existia, tal es la concepcién de Cantillo (2020) quien
argumento en su trabajo salud mental y emergencia de Covid
-2020, que la presencia del virus del Covid -19 fue “solo un
empujon para que emergieran los trastornos que ya estaban”,
lo anterior lo expresa en funcién de su teoria que sostiene el
hecho de que afectaciones emocionales como la depresién,
ansiedad y estrés, son entes influenciados por las condiciones
de vida, donde también hacen presencia aspectos como la
educacion, la salud en general, el estancamiento laboral, la
politica y las condiciones sociales.

Varios estudios a nivel internacional también han apoyado
la idea de que el covi-19 es un factor de influencia en las
afectaciones emocionales teniendo como hipétesis que no
solo se afecta el desempeiio laboral de cada trabajador, sino

sus relaciones interpersonales con la posibilidad de llegar a
padecer el Sindrome de Burnout, agotamiento emocional y
despersonalizacién (Macias, 2020). Dicho estudio también
comprobé la hipétesis de que las mujeres demuestran mayor
grado de estrés en comparacion con los hombres; la adultez
temprana (25-44 aiios) reporté el mayor indice de estrés.

Lo anterior supone algo crucial para la discusién de este
estudio puesto que esta investigacion parte de la hipétesis de
que las mujeres por la carga en el hogary las responsabilidades
tanto con hijos como con los familiares en lo alusivo al cuido,
son mas propensas a desarrollar afectaciones emocionales
como depresion, estrés y ansiedad, cuestion que la anterior
investigacién ratifico y confirmé.

En esta misma linea de estudios internacionales que apoyan
la tesis de este estudio encontramos la desarrollada por
National Center for Biotechnology Information -USA el
cual tiene por autora a Carolina Alessandri (2021), el cual
concluyo que el distrés emocional ( que se diferencia del
estrés comun por ser mas severo y con presencia de carga
alostatica) y burnout son detonados por la actual emergencia
sanitaria de COVID, el cual también contemplo otros factores
de riesgo psicosocial en aras de promover en los diversos
entes mundiales, nacionales, regionales y departamentales
principales estrategias y recomendaciones de prevencién y
manejo del cuadro.

En lo que respecta en comparativa de teorias y postulaciones
en el dmbito nacional, encontramos que Ramirez, Castro,
Lerma, Yela y Escobar (2020) afirmo como conclusién de sus
investigaciones, que son mililtiples los efectos psicosociales
que puede experimentar una poblacion expuesta a una
pandemia. Cerca del 27 % de los trabajadores informaron
sintomas psiquidtricos luego de la pandemia, por otra parte,
se hallé que habia tasas mas altas de TEPT en comparacién
con los sobrevivientes del SARS-CoV (40,7 % vs 19 %) (3).

La incidencia acumulada de trastornos mentales en
los sobrevivientes fue del 58,9 %, distribuidos asi: 44 %
trastornos depresivos, 47,8 % TEPT en algin momento
después del brote, 13,3 % trastorno de panico, 6,6 %
agorafobia y 1,1 % fobia social (3).

Referente a los estudios en Medellin Rios, Carrillo & Sabuco
(2019), estudio la variable de este estudio, pero con poblacién
juvenil llegando a la conclusién de que la resiliencia es la
mejor opcién para enfrentar el estrés y la sobrecarga laboral
ocasionada por la actual emergencia. Esta capacidad le permite
adaptarse y responder a situaciones y recuperarse después de
lesiones o deformidades causadas por factores estresantes.

Los resultados de ese trabajo indican que se obtuvo el mayor
porcentaje en el nivel de depresién moderado (33%), seguido
de un nivel severo en depresién (25%), en tercer lugar, el
nivel extremadamente severo (23%) y por ultimo un nivel leve
(19%). Lo cual era un resultado esperado en comparativa con
otros estudios sobre niveles altos depresiéon en pandemia de
covid-19, como el Estudio Nacional de Salud Mental, Colombia,
donde se evidencio durante la emergencia un aumento de los
trastornos del estado de &nimo en un 13,3 %.

Respecto a la subescala de ansiedad, se obtuvo un nivel
moderado de ansiedad (33%), seguido se obtuvo un 25% en
el nivel severo, en tercera instancia se obtuvo un 23% en el
nivel extremadamente severo, y por Ultimo la presencia de
ansiedad con nivel leve (19%). El estudio Nacional de Salud
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Mental, Colombia, al estudiar este trastorno al igual que
con la depresion (antes mencionado), evidencio durante la
emergencia un aumento del 19% en los trastornos de ansiedad
los cuales encabezan la lista; siendo el trastorno de ansiedad
por TEPT el que mas prevalece.

Sobre la subescala de estrés, se obtuvieron como resultados en
mayor medida el nivel extremadamente severo de estrés (37%),
seguido con un 34% se obtuvo un nivel severo, por otra parte,
con un 24% se evidencio un nivel moderado y por ultimo con
un 11% un nivel leve. Estos resultados. un estudio realizado por
la Universidad Javeriana de Cali, la Universidad de Barcelona
(UBAT) y el Colegio Colombiano de Psicélogos participaron
en el estudio sobre como la pandemia habia afectado la salud
mental, sus resultados pueden compararse con los antes
mencionados donde En cuanto a estrés, el 17% de las personas
encuestadas sufria de niveles severos, el 22% moderados y
el 29% ya se sentia en dicho estado. El estudio concluyo que
la poblacién que se lleva la peor parte es la femenina. El 31%
de las mujeres manifestaron tener estrés y un 36% depresion.
También los adultos jévenes, de los cuales el 37% aseguré
sentirse depresivo.

Los anteriores postulados encajan con el aqui expuesto,
donde es evidente que se rechaza la hipétesis de que no
se evidencia un alto nivel de afectacion emocional como
influencia de la pandemia de COVID 19, en mujeres que
laboran para Empresa distribuidora en Medellin — Colombia
en el afio 2021, lo que en sentido contrario aprueba la
influencia del covid-19 en las emociones, influyendo de
manera negativa incrementando sintomas depresogenicos,
de estrés y ansiedad. Dicho lo anterior, puede decirse que
los resultados aqui expuestos poseen respaldo en toda
la revision bibliogréfica consultada, ademas, cabe decir
que no se encontré ningun estudio incongruente con lo
aqui mencionado y que no encontrase como rechazo de
hipétesis la no influencia del covid-19 en las emociones.

8. CONCLUSIONES

La salud mental es un tema que en las ultimas décadas ha
cobrado mas relevancia, y mas por el hecho de que constituye
una se las principales causas de ausentismo laboral e
incapacidad, aparte, los resultados antes expuestos en
concomitancia con los ya realizados ponen en manifiesto que
es veridica la influencia de la actual emergencia de covid-19
sobre la estabilidad emocional y la ecuanimidad. Sin embargo,
para mas detalle exponemos a continuacion las conclusiones
pertinentes por cada objetivo planteado.

8.1. Objetivo 1

Diagnosticar el nivel de ansiedad, depresién y estrés presente
en las mujeres que laboran en la empresa distribuidora
de la ciudad de Medellin. Ya antes se han mencionado los
resultados en comparativa con otros resultados de diferentes
investigaciones y teorias, pero a continuacién se mencionaran
en funcién de hallazgos de la investigacion.

Los resultados muestran que se obtuvo el mayor porcentaje
en el nivel de depresion moderado (33%), seguido de un
nivel severo en depresion (25%), en tercer lugar, el nivel
extremadamente severo (23%) y por Ultimo un nivel leve

(19%). Estos resultados permiten concluir que el 81% de las
mujeres de la empresa distribuidora poseen depresién como
influencia de la pandemia de covid-19, lo que quiere decir que
la mayoria de mujeres ameritan de intervencion psicolégica
ya que la manifestacion de este trastorno que implica tristeza,
llanto facil, minusvalia, anhedonia, apatia, labilidad afectiva
entre otros, los cuales influyen de manera negativa en el
rendimiento de la empresa.

Respecto a la subescala de ansiedad, se obtuvo un nivel
moderado de ansiedad (33%), seguido se obtuvo un 25%
en el nivel severo, en tercera instancia se obtuvo un 23% en
el nivel extremadamente severo, y por ultimo la presencia
de ansiedad con nivel leve (19%), dichos porcentajes
secundarios a la presencia de la actual pandemia de covid-19.
Dichos resultados van muy parejos con los obtenidos en la
subescala de depresion, y ello puede deberse a los nimeros
postulados que afirman que la ansiedad y depresiéon son
entes indivisibles, y que la presencia de la primera involucra la
presencia de la segunda. Aqui, también puede deducirse que
la mayoria (81%) de mujeres ameritan atencién psicolégica
para manejar los sintomas psicofisiolégicos asociados a este
padecimiento que implica temblores, sudoracién, taquicardia,
y pensamientos catastréficos, algo que puede trabajarse en el
marco de la intervencién terciaria (atencién asistencial). Para
que no influya en la productividad y desempeiio laboral.

Sobre la subescala de estrés, se obtuvieron como resultados
en mayor medida el nivel extremadamente severo de estrés
(37%), seguido con un 34% se obtuvo un nivel severo, por
otra parte, con un 24% se evidencio un nivel moderado y por
ultimo con un 11% un nivel leve. Este resultado en conclusion
es el mas alarmante ya que es evidente la presencia del estrés
como consecuencia del covid-19 en un nivel extremadamente
severo, ello podria suponer el hecho de que es delgada la
linea que podria separar este alto nivel de estrés con el distrés
propiamente dicho ya que este Ultimo es mas letal, pudiendo
ser en casos extremos incapacitante por el bloqueo mental
ante tantas demandas del entorno que ameritan atencién
como el trabajo, pero también las clases virtuales de los hijos
(para quienes son padres), hacer las comidas, estar atentos a
las demandas de la familia extendida como padres mayores,
hermanos y demas familiares sobre todo cuando presentan
alguna afeccién como por ejemplo salir positivo y tener
sintomas graves de covid-19. Mantener esta atencién dividida
ante la pluralidad de estimulos circundantes puede ser
abrumador y agotador, pero sobre todo para la mujer puesto
que ella por disposicién genética es mas sensible y emocional
por tanto mas vulnerable.

8.2. Objetivo 2

Involucrar a las mujeres trabajadoras de la empresa
Distribuidora en la contextualizacion del riesgo de
afectacién emocional.

Obtener los resultados exactos con porcentajes sobre
la afectacién emocional de mujeres en la empresa
Distribuidora, permiti6 dar por hecho la presencia del
riesgo de afectacion emocional como influencia de la
actual emergencia por covid-19, y por tanto rechazar la
hipétesis nula (Ho) de que no existe influencia de COVID en
la afectacién emocional de la poblacién antes mencionada.
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Lo anterior constituye el punto de partida para la
contextualizacién de este riesgo de afectacién emocional
el cual estd inmerso en los factores psicosociales, donde
se desglosen y expliquen sus aristas y su realidad
poliédrica a las mujeres de la organizacién, de esta
manera se pondrd de manifiesto un enemigo silencioso
con el potencial de causar dafo e incapacidad laboral y
repercusiones intrapersonales, familiares y sociales.

Lo anterior a su vez, permite abrir un espacio de
retroalimentacién donde las mujeres de la empresa
expongan y aclaren sus dudas ante un especialista en estos
temas, de esta manera tendrian més conocimientos sobre
estos padecimientos, sus origenes y sus correspondientes
formas de sobrellevarse (no aplica intervencién rigurosa sino
mas bien pautas y asesoria).

8.3. Objetivo 3

Determinar acciones y actividades encaminadas a la
disminucién del riesgo de afectacién emocional de la
mujer en su entorno laboral y familiar.

Lasaccionesyactividades que semencionanacontinuacién
estdn inspiradas en los lineamientos internacionales de la
OMS. Ya que poseen evidencia cientifica en los resultados
favorecedores de los padecimientos de estrés, depresion
y ansiedad.

Contacto social: el contacto con los demas es de suma
importancia para salud mental, por tanto, hay que reservar
espacios de tiempo para charlar con amigas, salir de paseo
cuando hayatiempoy despejarse mediante conversaciones.

« Evite el alcohol y las drogas: estas sustancias acttan
como factores detonantes de sintomas angiogénicos y
depresogenicos, por tal razén su utilizacién solo aumenta
los sintomas y por tanto el riesgo de mantenimiento de
los mismos.

« Rutina: establecer una rutina que facilite las labores
diarias mediante la automatizaciéon de acciones, estas
implicar comer a la misma hora, dormir y despertarse a la
misma hora, etc.

- Suefio; como minimo 8 horas diarias.

- Higiene personal: mantener buena higiene y no descuidar
presentacion.

- Alimentacién; rica en verduras y frutas, y es que no es una
casualidad que para mejorar salud mental se recomiende
esto puesto que desde 1950 aproximadamente se sabe
que la alimentacién estd asociada a los patrones de
pensamiento compulsivos, traumaticos y catastréficos.
Sobre todo, cuando hay carencia de vitaminas y minerales
esenciales para el correcto funcionamiento de las neuronas.

« Ejercicio; al menos 20 minutos al dia.

- Horario de trabajo; Establezca horarios para trabajar y
para descansar.

« Hobbies; tener espacios pequefios de tiempo para
hacer cosas que le gusten como tejer, dibujar, salir a la
naturaleza etc.

« Control de redes; las redes son de los mejores avances
tecnolégicos sin embargo su uso desmedido e incorrecto
también es un factor negativo para la gestion emocional.

Cabe destacar que estas constituyen inicamente acciones
y actividades encaminadas a disminuir el riesgo de
afectaciéon emocional en sentido general, y no remplazan
un tratamiento e intervencion psicolégica.

Los resultados de las tres subescalas aplicadas
correspondientes a la herramienta DASS-21 en general
obtuvieron puntuaciones elevadas que se situaban
mayormente en los niveles moderados, severos vy
extremadamente severos, lo cual es un indicador de que si
existe afectacién emocional como influencia del covid-19
y que deben ponerse en marchas mediante encuentros la
contextualizacion y manejo a modo de asesoria de estos
estados (ansiedad, depresién y estrés) antes de que se
vuelvan rasgo por su no resolucién e intervencién a tiempo.
La subescala de estrés representada con un 37% siendo
nivel extremadamente severo, fue la escala con resultados
mds altos, lo que quiere decir que deben adelantarse
programas orientados al manejo de este trastorno en
particular, donde se pueden impartir técnicas del tipo
relajaciéon progresiva de Jacobson, inoculacion de estrés
o algunas pautas de resolucién frente a las abrumantes
demandas teniendo como eje el manejo del tiempo.

En la poblacibn que obtuvo niveles severos,
extremadamente severo se recomienda canalizacién a
servicios competentes de salud mental como la EPS, ya que
estos niveles altos dan luces de la posible presencia de estos
padecimientos no como estados si ho como rasgos que
ameriten psicoterapia o tratamiento psicofarmacolégico.
Ello, independientemente de las asesorias de la empresa
a modo de pautas.

Asegurar un seguimiento riguroso de la presencia de estas
afectaciones mediante mediciones futuras, teniendo en
cuenta como piedra angular a quienes obtuvieron peores
niveles de estrés, depresién y ansiedad (los niveles severos
y extremadamente severos).
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