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Actualmente la emergencia sanitaria del COVID-19, representa un desafío a nivel mundial debido a que su fortuita presencia 
ha logrado un sin número afectaciones que van desde lo económico, laboral, social, hasta lo emocional. En este sentido, desde 
su brote y expansión ha representado un factor tanto detonante como de riesgo para el desarrollo de algunas alteraciones a 
nivel cognitivo, emocional y conductual, asociados a estados de ansiedad, estrés y depresión; lo anterior  se ve reflejado en los 
diferentes ciclos vitales del ser desde los infantes hasta las personas en ciclo vital de edad tardía, implicando ambos géneros 
(masculino y femenino), sin embargo esta investigación centra su interés en  el abordaje de  esta problemática en la mujer 
sustentados en la idea de que  esta es la que mayor carga en el hogar tiene (o al menos así lo demuestran las estadísticas) 
y por tanto mayores afectaciones manifiesta. Para su estudio, se contempla como muestra las mujeres de una empresa 
distribuidora ubicada en el departamento de Antioquia - Colombia, cuyo objetivo de investigación fue determinar el grado de 
afectación emocional asociado a la actual emergencia sanitaria de covid-19, bajo el enfoque cuantitativo, alcance descriptivo 
con diseño no experimental de corte trasversal. Los resultados indicaron niveles altos en las categorías de moderado, severos 
y extremadamente severos, siendo el estrés la que mayor nivel obtuvo (extremadamente severo). Por su parte las subescalas 
de depresión y ansiedad obtuvieron resultados en los niveles de moderados y severos respectivamente, Por ultimo y no 
menos importante se proponen estrategias encaminadas mejorar los puntos débiles evidenciados, reforzando por tanto el 
bienestar emocional, familiar y social por supuesto laboral con el fin de mejorar la productividad y funcionalidad.

Currently, the health emergency of COVID-19 represents a challenge worldwide because its fortuitous presence has achieved 
a number of effects that range from economic, labor, social, to emotional. In this sense, since its outbreak and expansion it 
has represented both a triggering and risk factor for the development of some cognitive, emotional and behavioral alterations, 
associated with states of anxiety, stress and depression; This is reflected in the different life cycles of being from infants to late-
life people, involving both genders (male and female), however this research focuses its interest on addressing this problem 
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Atualmente, a emergência sanitária do COVID-19 representa um desafio global, pois sua presença fortuita alcançou uma 
série de efeitos que vão desde econômicos, trabalhistas, sociais e emocionais. Nesse sentido, desde o seu surgimento 
e expansão, tem representado tanto um fator desencadeante como de risco para o desenvolvimento de algumas 
alterações cognitivas, emocionais e comportamentais, associadas a estados de ansiedade, estresse e depressão; Isso 
se reflete nos diferentes ciclos de vida desde bebês até pessoas idosas, envolvendo ambos os gêneros (masculino e 
feminino), porém esta pesquisa focaliza seu interesse em abordar essa problemática nas mulheres apoiada na ideia de 
que é esta que tem o maior fardo em casa (ou pelo menos as estatísticas mostram isso) e, portanto, os maiores efeitos 
são manifestos. Para seu estudo, são consideradas como amostra as mulheres de uma distribuidora localizada no 
departamento de Antioquia - Colômbia, cujo objetivo da pesquisa foi determinar o grau de afetação emocional associado 
à atual emergência sanitária de covid-19, sob o enfoque quantitativo, escopo descritivo com desenho transversal não 
experimental. Os resultados indicaram níveis elevados nas categorias moderado, grave e extremamente grave, sendo o 
estresse o que atingiu o nível mais alto (extremamente grave). Por outro lado, as subescalas de depressão e ansiedade 
obtiveram resultados nos níveis moderado e grave respectivamente. Por fim e não menos importante, são propostas 
estratégias que visam melhorar os pontos fracos evidenciados, reforçando assim o bem-estar emocional, familiar e 
social do trabalho. com a fim de melhorar a produtividade e funcionalidade.

Dadas las circunstancias por las cuales atraviesa el planeta, en la emergencia sanitaria, las empresas, organizaciones 
y colaboradores, se han visto obligadas a adoptar nuevos sistemas de trabajo y alternativas para mantenerse en el 
comercio y en el mercado de bienes y servicios, acordes al cumplimiento de protocolos de bioseguridad establecidos 
por la autoridad competente. 

El teletrabajo se ha convertido en una alternativa laboral eficiente para continuar con el proceso económico del país 
y de los hogares colombianos, no obstante, si se aborda el tema con un enfoque diferencial, la mujer colombiana 
se encuentra en total desventaja teniendo en cuenta su rol y su importancia dentro del hogar, más aún cuando se 
trata de hogares liderados por la mujer, son ellas las quien realmente han sobrellevado y soportado en gran parte la 
responsabilidad de la familia.

3. RESUMO

4. INTRODUCCIÓN

in women supported by the idea that this is the one that has the greatest burden in the home (or at least the statistics show 
it) and therefore the greatest effects manifest. For its study, the women of a distribution company located in the department 
of Antioquia - Colombia are considered as a sample, whose research objective was to determine the degree of emotional 
affectation associated with the current health emergency of covid-19, under the quantitative approach, descriptive scope 
with non-experimental cross-sectional design. The results indicated high levels in the moderate, severe and extremely severe 
categories, stress being the one with the highest level (extremely severe). On the other hand, the depression and anxiety 
subscales obtained results in the moderate and severe levels respectively. Finally, and not least, strategies aimed at improving 
the weak points evidenced are proposed, thus reinforcing the emotional, family, and social well-being of course work with in 
order to improve productivity and functionality.

SUMARIO: 1. Introducción. 2 Método. 2.1.1. Estrategias metodológicas. 2.1.2. Población y muestra. 2.1.3. Instrumentos de 
recogida de información. 2.1.4. Procedimiento. 3. Resultados. 4. Discusión y conclusiones. 5. Referencia bibliográficas.

CONTENTS: 1. Introduction. 2 Method 2.1.1. Methodological strategies. 2.1.2. Population and sample. 2.1.3. Information 
collection instruments. 2.1.4. Process. 3. Results. 4. Discussion and conclusions. 5. Bibliographic reference.

RESUMO: 1. Introdução. 2 Método. 2.1.1. Estratégias metodológicas. 2.1.2. População e amostra. 2.1.3. Instrumentos de 
reconhecimento de informação. 2.1.4. Procedimento 3. Resultados. 4. Discussão e conclusões. 5. Referências bibliográficas.
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Dentro de la contingencia se suspendieron las clases 
para niños niñas y adolescentes, hogares infantiles, se 
suprimieron algunos empleos domésticos, y es la mujer 
quien en algunos casos y por una desacertada tradición 
o costumbre, quien ha debido asumir más tareas y 
obligaciones dentro del hogar desencadenando un 
aumento en los casos de violencia familiar, problemas de 
salud, stress y trastornos emocionales.

La presente investigación está orientada a realizar el 
análisis relacionado con la afectación en trastornos 
emocionales en las mujeres que laboran en Empresa 
distribuidora durante la pandemia COVID 19 causados 
por el trabajo en el ejercicio de sus funciones laborales, 
tareas del hogar, el cuidado, educación de los menores 
y la responsabilidad de evitar un posible contagio ya que 
la empresa por su actividad económica (producción y 
comercialización de alimentos) fue beneficiada y no cerro 
como muchas otras empresa.  Esto genera una disyuntiva 
y crea un choque emocional pensar en agradecer que a 
pesar de la circunstancias y la crisis  económica se cuenta 
con un empleo digno y estable, de igual manera saber 
afrontar la falta de contacto físico con familiares y amigos  
requieren de tiempo para acostumbrarse adaptarse 
a estos cambios en los hábitos de vida y enfrentar al 
temor de contraer la COVID-19 y a la preocupación por 
las personas próximas más vulnerables es difícil, y puede 
resultar especialmente duro para las mujeres que laboran 
en Empresa distribuidora con una afectación en  trastornos 
emocionales y  en su salud mental. 

Las mujeres que laboran en Empresa distribuidora deben 
de salir de sus hogares a cumplir con su jornada laboral 
y por la condición de su trabajo hacer su labor de una 
manera presencial.  Salir de su casa a laborar significa 
dejar a sus hijos en casa porque se encuentran sin ir a la 
escuela, colegio universidad y exponerse a tomar la ruta 
del transporte público llámese Bus, metro cable o metro 
donde debían de llegar con mínimo de 30 minutos de 
tiempo para hacer fila y utilizar el servicio.

Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta problema ¿Cuál 
es el nivel de afectación emocional por efectos de la pandemia 
COVID 19 en las mujeres que laboran en una distribuidora 
ubicada en Antioquia – Colombia en el año 2021?

Respecto al objetivo general en esta investigación se busca 
determinar el grado de afectación emocional durante la 
pandemia COVID 19 en las en mujeres que laboran en 
una empresa distribuidora ubicada en el departamento de 
Antioquia-Colombia en el año 2021 Objetivos específicos: 
1) Diagnosticar el nivel de ansiedad, depresión y 
estrés presente en la población antes mencionada 2) 
Involucrar a las mujeres trabajadoras de la empresa en 
la contextualización del riesgo de afectación emocional 
3) Determinar acciones y actividades encaminadas a la 
disminución del riesgo de afectación emocional de la 
mujer en su entorno laboral y familiar.
 
Según el informe del DANE en Colombia, el COVID-19 no 
es neutral al género, la afectación proporcionalmente es 
mayor en las mujeres que en los hombres, por tanto, no 
existe un enfoque diferencial, actualmente según datos de 
la fiscalía general de la nación, las denuncias por violencia 
familiar se han incrementado en un 70 %. A esta situación 
se suman la sobre carga de las tareas del hogar de una 
manera desproporcional, la educación de los menores y 

por supuesto las obligaciones contractuales laborales, 
han traído como consecuencia trastornos emocionales en 
la mujer colombiana.Se debe tomar con mayor relevancia 
e importancia la afectación de la salud mental, y la 
afectación en los trastornos emocionales de las mujeres 
que laboran en la Distribuidora como consecuencias en la 
integridad de la mujer.

Para implementar dichas estrategias se requiere contar 
con ciertos recursos como tecnológicos, maquinaria, 
equipos, financieros y el recurso humano siendo este 
último el más relevante ya que en una empresa u 
organización no podrá ser reemplazado en su totalidad 
por maquinas, aunque se reconoce que en Distribuidora 
varios procesos de producción han sido tecnificados 
sigue siendo el recurso humano fundamental para lograr 
el desarrollo y la productividad de la misma.

Si bien las personas o empleados básicamente buscan 
trabajos que permitan satisfacer sus necesidades y lograr 
cumplir sus sueños, las empresas de igual manera hacen 
el proceso de selección de su personal acordes con los 
lineamientos específicos de los perfiles de cargo que 
ayuden a cumplir los objetivos de la organización en 
producción y rentabilidad. No obstante, para cumplir y 
lograr los objetivos de una empresa u organización no 
es fácil siempre habrá dificultades y problemas, ya que 
la relación entre los trabajadores y las empresas a veces 
no es satisfactoria, en ocasiones es tensa y se presentan 
discordias, llevando esto al incumplimiento del objetivo 
de una de las partes. 

Siendo este aspecto la relación, la salud mental y como 
hay una afectación en los trastornos emocionales 
concretamente de las mujeres que influyen o hacen 
parte de las dificultades para alcanzar los resultados en 
las empresas. Se encuentran unas causas comunes por 
parte de las empresas y que obviamente afectan a los 
trabajadores y específicamente al personal femenino, 
algunas de ellas son: rotación de horario, extensas 
jornadas laborales, el trabajo bajo presión, cargas 
exageradas de trabajo, el no desarrollo de programas 
de promoción y prevención de la salud mental y líderes 
desinteresados dentro de la organización por el aspecto  
de la salud mental y enfocados en el cumplimiento de 
procedimientos y estándares de seguridad.

La enfermedad de coronavirus son una familia de virus 
que normalmente afectan sólo a la especie animal, 
aunque según investigaciones estos últimos pueden 
transmitirse a las personas. El SARS-CoV-2 es un nuevo 
tipo de coronavirus que se detectó en diciembre de 
2019 en Wuhan, una ciudad de la provincia de Hubei 
en la República Popular China. Este virus produce la 
enfermedad infecciosa denominada COVID-19 (acrónimo 
de «coronavirus disease 2019»).  Es consabido que en 
la, mayoría de veces la enfermedad puede ser severa 
e inducir a dificultad respiratoria, neumonía, y otras 
patologías médicas que en caso de gravedad puede 
acarrear la muerte. Teniendo en cuenta las estadísticas es 
más que todo en adultos con edades superiores a los 60 
años los que tienen mayores probabilidades de morir al 
cursar con dicha enfermedad, más aún si se tienen cuadros 
comórbidos hipertensión arterial, diabetes, enfermedades 
cardiovasculares, cáncer, enfermedades pulmonares 
crónicas, inmunodeficiencias o estar embarazada. 
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Por lo que se sabe hasta el momento, la transmisión de 
este virus se produce por contacto con las secreciones 
respiratorias de una persona contagiada, y se considera 
poco posible la transmisión por el aire a distancias mayores 
de 1 o 2 metros. Lo anterior, en el marco de afectaciones 
medicas a nivel general, pero en este punto vale la pena 
preguntarnos ¿cuáles son las afectaciones que acarrean a 
nivel emocional la presencia de este virus?  
 
Las crisis de seguridad sanitaria por lo general producen 
estrés e incluso pánico en la población general, al 
experimentar temor a contraer la enfermedad y morir a 
consecuencia de la infección. A su vez, varios autores 
señalan que aquellos que laboran y alternan horario 
presencial y virtual usualmente tienen miedo de contagiar 
con la infección a sus familias, amigos y, asimismo, 
experimentan síntomas de estrés, ansiedad o depresión 
con implicaciones psicológicas a largo plazo. En este 
orden de ideas autores como Kang (2020) han señalado 
que  es evidente un mayor nivel de las tasas de depresión, 
ansiedad, insomnio y estrés sobre todo en mujeres, más 
especialmente los ciclos vitales que comprenden la 
adolescencia y la adultez intermedia, las primeras debido 
a las fluctuaciones propias de la edad de descubrimiento 
de identidad y las segundas por las mayores cargas de 
responsabilidad en el hogar no solo con la familia nuclear 
sino además con la familia extendida materna y paterna.   
Respecto a investigaciones relacionadas a lo expuesto 
aquí se encuentra una investigación internacional 
realizada por Delgado T. B., & Macías C. K. (2020) la cual 
se tituló Estrés laboral del personal médico durante la 
pandemia COVID 19 Hospital General Monte Sinaí año 
2020.  Teniendo como hipótesis que no solo se afecta el 
desempeño laboral de cada trabajador, sino sus relaciones 
interpersonales. Resultados: Se determinó que las mujeres 
manifiestan mayor grado de estrés en comparación con 
los hombres; la adultez temprana (25-44 años) reportó el 
mayor índice de estrés. Los médicos residentes registraron 
mayor afectación de las 3 dimensiones de Maslach versus 
los médicos tratantes; la experiencia laboral mayor a 10 
años fue inversamente proporcional a desarrollar burnout, 
siendo esto mucho más frecuente en aquellos médicos 
con pocos años de trabajo.

Otra investigación titulada consecuencias de la 
pandemia de la COVID-19 en la salud mental asociadas 
al aislamiento, llevada a cabo por Ramírez, Castro, Lerma, 
Yela y Escobar (2020), cuya reflexión tuvo por objetivo 
mostrar las posibles consecuencias en la salud mental 
de la población, como resultado del aislamiento social 
debido a la pandemia de la COVID-19. La metodología que 
empleo fue de tipo cualitativa haciendo uso de la revisión 
bibliográfica para finalmente basar sus reflexiones en 
una teoría fundamentada. Una de las conclusiones 
más importantes destacadas en este artículo fue que 
son múltiples los efectos psicosociales que puede 
experimentar una población expuesta a una epidemia. Así, 
por ejemplo, describe que “después del brote del SARS-
CoV en Taiwán se evidenció una perspectiva pesimista de 
la vida en alrededor de un 10 % de la población en los meses 
posteriores al brote, acompañada de una prevalencia de 
morbilidad psiquiátrica del 11,7 % (12). Durante la misma 
época, en Singapur, cerca del 27 % de los trabajadores 
de la salud informaron síntomas psiquiátricos luego de 
la epidemia, por otra parte se halló que había tasas más 
altas de TEPT en comparación con los sobrevivientes del 
SARS-CoV (40,7 % vs 19 %) (3). La incidencia acumulada de 

trastornos mentales en los sobrevivientes fue del 58,9 %, 
distribuidos así: 44 % trastornos depresivos, 47,8 % TEPT 
en algún momento después del brote, 13,3 % trastorno de 
pánico, 6,6 % agorafobia y 1,1 % fobia social (3). Treinta 
meses después de la SARS-CoV, la prevalencia de los 
trastornos mentales en el último mes fue de 33,3 %, siendo 
el TEPT el diagnóstico más común (25,6 %). 

Como recomendación final se recomendó el empleo de los 
primeros auxilios psicológicos (PAP) extrapolados como 
estrategias de recuperación frente a dichas sintomatologías, 
así mismo mantener algunos hábitos que disminuyen la 
probabilidad de que el estado se vuelva rasgo. 

Un primer acercamiento a investigaciones realizadas 
en la región donde se realiza la presente investigación, 
corresponde al estudio titulado: Situación de salud mental 
en el área metropolitana del valle de aburra durante el 
aislamiento preventivo decretado en Colombia por la 
pandemia del covid19: un análisis exploratorio, llevado 
a cabo por Escobar (2020)  el cual tuvo como objetivo 
general describir el estado de la salud mental, en medio 
del aislamiento preventivo obligatorio, decretado por el 
gobierno colombiano debido a la emergencia sanitaria 
mundial ocasionada por el covid19. 

Se caracteriza como un estudio de tipo exploratorio y de 
carácter cualitativo. Con este fin se realizó la aplicación de 
dos pruebas psicométricas estandarizadas y validadas en 
el contexto colombiano, la prueba de tamizaje de síntomas 
asociados a trastornos mentales SRQ18. La población 
participante está constituida por 189 ciudadanos con 
edades entre 18 y 73 años. Los resultados del estudio 
permiten apreciar en la población estudiada la posible 
presencia de trastornos mentales en una gran proporción 
de la muestra estudiada. En cuanto a las subescalas de 
ansiedad y/o depresión y estrés se encuentran datos 
preocupantes, ya que respectivamente el 32.8% y el 22.75% 
de la población participante, puntúa con sintomatología de 
trastornos mentales de este tipo, que amerita evaluación 
profesional. Lo anterior causa preocupación debido a 
las dificultades que conlleva el aislamiento preventivo 
para el acceso a atención profesional, y la relación que 
pueden tener con el suicidio. Los resultados recalcan 
las implicaciones que la pandemia y las medidas de 
prevención que ella conlleva en materia de salud mental; 
también la importancia proponer medidas preventivas en 
el cuidado de la salud que fomenten el bienestar integral.

Una segunda investigación realizada en la región es la de 
trastornos por el COVID - año 2020, Medellín-Colombia. 
El estudio del Centro de Excelencia en Investigación en 
Salud Mental (CESISM) se desarrolló en julio del 2020 con 
711 profesionales en Bogotá, Barranquilla, Cali, Medellín 
y otras ciudades del país. Del total de participantes los 
médicos representan el 67,9%, el personal de enfermería 
el 22,8% y otros profesionales como auxiliarles, 
fisioterapeutas, nutricionistas casi el 9,3%.  Cabe 
destacar que esta investigación cuenta con el respaldo 
de Encuestas de Salud Mental (The World Mental Health 
Survey Initiative), un proyecto de la Organización Mundial 
de la Salud (OMS). En el estudio se evaluaron con escalas 
validadas trastornos mentales de ansiedad, depresión, 
problemas de sueño o insomnio. Del total de la muestra 
cerca al 40.0% de los consultados cumplió con los criterios 
para padecer de algún tipo de trastorno. Los médicos son 
los más afectados para todos los trastornos estudiados, 
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al presentar el 35,4% ansiedad; el 26, 7% depresión y el 
13,0% insomnio; seguidos por otros profesionales con el 
31,8% ansiedad, el 18,2% depresión, y el 4,5% insomnio.  
Por su parte, de los enfermeros el 27,8% padece ansiedad, 
el 16,7% depresión y el 10,5% insomnio.

De lo anterior la Dra. Torres (2020) comenta “Esta situación 
se acompaña por sentimientos de disgusto, pena y culpa, 
y culmina en síndrome de desgaste profesional, fenómeno 
que se conoce como Moral injury, definida como estrés 
psicológico, uno de los agresores más severos en estos 
tiempos”.

El estudio finalizo recomendando ofrecer el mejor 
abordaje de los problemas psicosociales que ameritan 
atención y mejoría, implementando planes de prevención 
e intervención de la crisis psicosocial, con el uso de las 
TICS de ser posible integrando a todas las organizaciones 
de salud, a las autoridades de salud mental, las 
agremiaciones profesionales, a los psiquiatras y los 
psicólogos, así como combinar la intervención temprana 
con servicios posteriores de rehabilitación.

Un último estudio como referencia bibliográfica a nivel 
contextual es el titulado Coronavirus (covid-19) y su 
impacto en la salud mental de los profesionales de 
la salud en Antioquia- Colombia. Sus autores fueron 
Ramírez, Micheleny, Velásquez y Jovana (2020). Su 
objetivo general fue analizar el impacto en la salud 
mental en los profesionales de la salud durante la 
pandemia por coronavirus COVID-19 mediante evidencia 
científica, teniendo en cuenta los diferentes impactos en 
las diversas áreas, las acciones de mejora y disminución 
del riesgo en el trascurso de la pandemia por COVID, su 
metodología fue la revisión bibliográfica y la compilación 
de datos encaminados al análisis y sistematización de 
la información. Su principal hallazgo fue el impacto 
psicológico en la población de pandemias anteriores, cinco 
de ellas hicieron referencia a la causada por coronavirus 
COVID-19.: la asiduidad de problemas de salud mental en 
los profesionales de la salud que actúan en primera línea 
en emergencias pandémicas virales, a nivel mundial. La 
muestra poblacional incluía enfermeras, médicos y otros 
profesionales sanitarios, sin especificar. En conclusión, se 
evidencio en un 67% de artículos científicos la depresión, 
ansiedad, agorafobia y síntomas de despersonalización 
como producto de epidemias y pandemia. 

Respecto a las normativas que respaldan este tema de 
estudio, se tiene que Colombia como un estado social de 
derecho en la constitución política de 1991, el gobierno 
nacional en uso de sus atribuciones legales emite decretos 
y leyes como referentes normativos respecto a las 
medidas requeridas durante la pandemia para garantizar 
la vida de los ciudadanos, la estabilidad del país y hacer 
frente a la pandemia, se imparten instrucciones en virtud 
de la emergencia sanitaria los decretos 457 del 22 de 
marzo de 2020, Decreto 417 del 17 de marzo del 2020.

Asociados a la salud mental, se fundamentan con el 
decreto 3039 de 2007, y la Ley 1616 de 2013 de salud 
mental, contempladas en el Plan Nacional de Salud 
Pública, garantizando el pleno ejercicio de derecho 
a salud mental, con medidas preventivas, la atención 
integral con establecido constitucionalmente (Art.49) 
con enfoque de derechos. Esto incluye mejorar la salud 
mental, prevención de riesgos, recuperación de daños, 

según el sistema general de seguridad social en salud. 
Por otra parte, sobre la conceptualización clave de este 
estudio se plantean los siguientes conceptos:

Afectación emocional: puede definirse como toda 
perturbación, daño o disfunción en el componente 
emocional del ser humano y que por lo general va 
acompañado de la disminución de la productividad con 
emociones negativas como tristeza, ansiedad, angustia 
entre otras que.

Empresa: Una empresa es una unidad económico-social, 
integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, 
que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su 
participación en el mercado de bienes y servicios. Para esto, 
hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).

Factores y riesgos psicosociales derivados del trabajo: 
Son condiciones presentes en situaciones laborales 
relacionadas con la organización del trabajo, el tipo de 
puesto, la realización de la tarea, e incluso con el entorno; 
que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las 
personas trabajadoras. Los términos “organización del 
trabajo” y “factores organizativos” son intercambiables 
en el contexto laboral con “factores psicosociales” para 
señalar las condiciones de trabajo que conducen al estrés.
  
La salud: Es según la definición de la OMS “una actividad 
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de 
los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los 
accidentes y las enfermedades mediante la reducción de 
las condiciones de riesgo”.

Se entiende la salud laboral como la reducción y/o 
eliminación de los factores de riesgo dentro del centro de 
trabajo. Y más concretamente en el puesto de trabajo y 
en las tareas que realiza el trabajador en concreto. Para 
lo cual se tienen en cuenta las condiciones de trabajo y la 
organización de este.

Mujer: según Pérez (2009) la palabra mujer surge del 
latín mulĭer, y significa exactamente “una persona del 
sexo femenino. Se trata de un término que se utiliza en 
contraste a hombre o varón, conceptos que nombran a los 
seres humanos de sexo masculino”.

Salud Mental: Abarca una amplia gama de actividades 
directa o indirectamente relacionadas con el componente 
de bienestar mental incluido en la definición de salud 
que da la OMS: «un estado de completo bienestar físico, 
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones 
o enfermedades. Está relacionada con la promoción 
del bienestar, la prevención de trastornos mentales y el 
tratamiento y rehabilitación de las personas afectadas por 
dichos trastornos.

SARS COV 2:  La COVID-19 es considerada una enfermedad 
de carácter infecciosa causada por el coronavirus mutado 
que se ha descubierto en diciembre del año 2019, teniendo 
como epicentro a Wuhan (Bupa, 2020). 

Seguridad en el trabajo: Disciplina que se encarga de 
evitar los accidentes de trabajo, por medio de procurar 
que tanto el centro de trabajo, las máquinas, herramientas 
y cualquier otro aparejo que deba utilizar el trabajador 
será seguro.
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La Depresión: Una teoría bastante aceptable y sobra la 
cual yacen las terapias de tercera generación cognitivas-
conductuales,  es la concepción de que la depresión 
surge por la manera en la que se interpreta la realidad, a 
lo cual aron Beck llamaba triada cognitiva que involucraba 
la manera en la que concibe el entorno, así mismo y el 
futuro, esta teoría contempla que interpretar de forma 
negativista y pesimista los sucesos del día a día conduce a 
cogniciones depresogenicas (Beck, Rush, Shaw y Emery, 
1979).

Ansiedad: Para tener en cuenta en primera instancia, la 
ansiedad es una respuesta normal a niveles elevados de 
estrés, en donde se sabe que si no se controla de manera 
adecuada o simplemente se ignora, puede acarrear 
ciertos problemas en la vida de cada persona. 1 de cada 
5 personas desarrollaron algún trastorno de ansiedad en 
su vida y las mujeres son prevalecientes a desarrollar una 
doble posibilidad más que los hombres en toda su vida 
(Stewart, 2018).

Estrés: Las personas responden al estrés de diferentes 
maneras, dependiendo de su resistencia psicológica, 
estrategias de afrontamiento y recursos ambientales. Las 
personas con enfermedades mentales o problemas de 
salud mental no tienen bienestar psicológico, carecen de 
apoyo social y tienen dificultades para resolver problemas 
(surilla,2017).

Hipótesis: Hi: se evidenciará un alto nivel de afectación 
emocional influenciado por la pandemia de COVID 19, en 
las mujeres que laboran en una distribuidora ubicada en 
Antioquia – Colombia en el año 2021. Por otra parte, está 
la hipótesis nula que tiene como objetivo el rechazo de la 
tesis planteada en la hipótesis de trabajo y por supuesto 
las variables que intervienen en la investigación.  

Ho: no se evidencia un alto nivel de afectación emocional 
como influencia de la pandemia de COVID 19, en mujeres 
que laboran en una empresa distribuidora ubicada en el 
departamento de Antioquia-Colombia en el año 2021.

Según la ONU son millones de mujeres quienes están en 
la primera línea de respuesta y con un mayor aumento en 
la carga de trabajo y tareas domésticas, se hace necesario 
realizar el presente estudio con un enfoque diferencial, 
tomando como protagonista a la mujer, estableciendo 
como ha afectado a nivel emocional la pandemia COVID 
19 a las mujeres que laboran en la empresa distribuidora, 
a través de un diagnóstico y proponer posibles 
acciones conjuntas como la equidad de género, nuevas 
masculinidades, programas de inclusión, separación de 
funciones y actividades o acciones de mejora, aplicando 
la normatividad vigente en seguridad, salud en el trabajo 
y seguimiento continuo.

Teniendo en cuenta la información anterior es necesario 
dejar un precedente aplicable a cualquier tipo de empresa 
u organización en la cual se tome y se dé un trato diferencial 
y preferencial a la mujer en temas de segregación 
de funciones, adecuación de un ambiente óptimo de 
trabajo, flexibilidad para acceder a citas médicas a fin de 
mantener una buena salud, como también campañas de 
concientización y solidaridad en la corresponsabilidad de 
las actividades del hogar. 

En este contexto, se consideró necesario realizar una 
investigación, que utilice como muestra las mujeres que 
cumplan ciertos criterios de inclusión y que proporcione 
una visión científica rigurosa del impacto psicológico 
asociado a la pandemia por COVID-19, al confinamiento 
en la población de la empresa Distribuidora, y a la crisis 
socioeconómica asociada.

Esta investigación, además de tener importancia en sí 
misma por la valiosa información que puede proporcionar, 
pretende servir también para la formulación empírica 
de recomendaciones de afrontamiento de la situación 
dirigidas a la población general y, más específicamente, a 
la población objeto de estudio. 

Teniendo en cuenta las características de este estudio y sus 
especificaciones se plantea el tipo de investigación descriptiva, 
con el propósito de describir las características, detalles y   
propiedades de las diferentes variables de la investigación. 

La investigación descriptiva es un tipo de investigación 
que busca describir al fenómeno, o población en torno a 
lo cual se basa el estudio. Por otra parte, va en procura 
de dar información sobre dónde, cómo, que y cuándo, 
acorde siempre al problema de investigación, sin darle 
trascendencia a responder a la causa de dicho problema. 
Como dice su plantea su encabezado esta forma de 
investigar “describe”, no da el “por qué”.

Además, brinda información del fenómeno que se 
desea estudiar, empleando técnicas como cuestionarios, 
observación, entrevista entre otras (Hernández Sampieri, 
Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para el presente estudio se establece el tipo de 
investigación descriptiva dado que se busca detallar las 
características y propiedades de la afectación emocional 
el cual implica las alteraciones emocionales como 
ansiedad, depresión y estrés, aparte se busca describir los 
datos sociodemográficos los cuales serán de utilidad para 
maximizar el conocimiento sobre las características de la 
población y sus tendencias en cuanto a lo común

La población constituye la totalidad de participantes 
los cuales comparten características observables, 
comunes y accesibles que suponen el punto de partida 
para seleccionar la muestra teniendo en cuenta que 
comprende un aspecto espaciotemporal.  Autores como 
Hernández (2013) describe algunas características de la 
población como son el espacio en el cual se encuentran 
los participantes, la cantidad; es decir la totalidad de 
participantes en referencia al número, tiempo; se refiere 
al momento crucial donde se realiza la investigación, y 

5. MÉTODO

5.1. Estrategias metodológicas

5.2. Población y muestra
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El DASS-21 (Anexo 2) es un instrumento de recolección 
de datos desarrollado por Lovibond & Lovibond, (1995) el 
cual mide por separado la depresión, ansiedad y el estrés. 
Empero, los autores sugieren que “la discriminación 
perfecta entre medidas de auto - informes de ansiedad 
y depresión parece imposible” (Lovibond & Lovibond, 
1995b), debido a que las correlaciones entre las escalas no 
se dan solo por la carga de los factores, sino más bien  por  
el hecho de que  es esperable que estas alteraciones se 
den  de manera conjunta por tanto tal y como lo plantean 
“la correlación esperable entre los factores, que puede 
surgir debido a que existen causas comunes subyacentes 
a la depresión, la ansiedad y al estrés”(Lovibond & 
Lovibond, 1995b).

La DASS-21 es un conjunto de tres subescalas con 
preguntas del tipo Likert, de 4 puntos y que es auto 
aplicado. Las escalas están compuestas por 7 ítems, 
destinados a evaluar los estados emocionales de 
depresión, ansiedad y stress.

El otro instrumento por implementar es la ficha de datos 
sociodemográficos el cual nos permitirá examinar las 
propiedades y características de la muestra en estudio, 
debido a ello, se obtendrá una caracterización general y 
se evidenciaran las tendencias en cuanto a lo común. Para 
ello se emplea el instrumento de datos sociodemográficos 
elaborado por Espinoza (2018).

Respecto a la validez y confiabilidad se tiene que las 
escalas de depresión y estrés presentaron un alfa de 
.85 y .83 respectivamente, mientras que en la escala de 
ansiedad se obtuvo un alfa de .73. En total, los ítems que 
componen el DASS - 21 presentaron un alfa de .91.

Investigaciones previas demuestran que el DASS - 21 
presenta una sólida consistencia interna y proporciona 
una adecuada diferencia entre depresión- y ansiedad, en 
relación con otros síndromes existentes. Estos estudios 
también plantean que la comorbilidad que suele ser usual 
entre este grupo de alteraciones emocionales podría 
tener su confluencia en base en el origen de los tres 
trastornos (depresión, ansiedad y estrés) (Brown et al., 
1997; Lovibond & Lovibond, 1995a).
 
En cuanto a la codificación se le pide al participante indicar 
cuantas veces cada inciso fue evidenciado en sí mismo 
durante la última semana. Entre el grupo de respuesta 
se encuentra 4 posibilidades de respuesta alusivas a la 
gravedad o la frecuencia agrupadas en una escala de 0 
a 3 puntos, teniendo en cuenta que el resultado se saca 
por la suma de las respuestas a los reactivos planteados 
que componen cada una de las tres escalas de ansiedad, 
depresión y estrés.

La escala de depresión evalúa sintomatología como inercia; 
perturbación provocada por ansiedad; falta de placer por 
la vida; falta de aprecio por sí mismo; falta de interés/ 
envolvimiento; desvalorización de la vida y desánimo.

La escala de ansiedad evalúa aspectos como efectos 
musculoesqueléticos; ansiedad situacional; excitación 
del sistema nervioso autónomo; experiencias subjetivas 
de ansiedad. Por último, se encuentra la escala de stress 
evalúa excitación nerviosa; fácil perturbación/ agitación; 
dificultad para relajarse; irritabilidad/reacción exagerada 
e impaciencia.

Se recalca que antes de facilitado el instrumento a 
las participantes para su diligenciamiento se entrega 
consentimiento informado con el fin de que se dé por enterado 
de que la información respondida será de carácter confidencial 
y con fines netamente académicos e investigativos.  

Sobre l corrección: el DASS-21 tiene tres subescalas, 
depresión (ítems: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21), Ansiedad (ítems: 
2, 4, 7, 9, 15, 19 y 20) y Estrés (ítems: 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18). 
Para examinar cada escala de manera individual, se deben 
sumar las puntuaciones de los ítems correspondientes 
a cada una. Pueden obtenerse un indicador general de 
síntomas emocionales sumando las puntuaciones de 
todos los ítems.

Interpretación: a mayor puntuación general, mayor 
grado de sintomatología. El Análisis de este inciso 
comprende la manera en la cual se analizarán los datos, 
también comprende las herramientas y tácticas que se 
emplearan para procesar los datos y transformarlos en 
información valiosa traducida de patrones numéricos 
comportamentales en conclusiones tendientes al rechazo 
o aceptación de la hipótesis, Lo anterior, permitirá examinar 
las partes del todo donde se emplearan operaciones y se 
seguirá el proceso de manera lógica y sistemática. En otras 

5.3. Instrumentos de recogida de información

5.4. Procedimientopor último la homogeneidad; que se refiere al conjunto 
de características comunes que comparten la población  
 La población de esta investigación la componen la 
totalidad de los empleados de la empresa distribuidora 
en Medellín – Colombia en el año 2021, es decir;

La Muestra según López (2018), puede hablarse de 
muestra cuando se hace alusión a un subconjunto 
representativo que se toma en referencia a la población 
con la finalidad de obtener los datos y llegar a las 
conclusiones de lo que se desea estudiar.  Ahora bien, 
existen el muestreo probalitisco y no probabilistico sin 
embargo teniendo en cuenta lo que busca este estudio 
se opta por el no probabilistico debido a que no todas las 
personas que laboran en la empresa objeto de estudio 
son aptas para su elección. 

Por otra parte, cabe destacar que dentro del tipo de 
muestra no proba listico existen una pluralidad de 
opciones, pero aquí se opta por el tipo de muestreo no 
probabilistico por conveniencia, la cual entenderemos 
aquí de la misma forma en que la plantea López (2018) 
donde “se suele elegir a los individuos de su muestra 
por su proximidad. Generalmente, el investigador no 
reconoce esta muestra como una representación de 
toda una población, sino que la realiza para conocer 
opiniones, datos e información de manera rápida”.

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que; n: 59 Las 
edades de las participantes oscilan entre 18 a 53 años.

N: 224
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palabras, se implementan herramientas estadísticas para 
el procesamiento y posterior comprensión del fenómeno 
en estudio, ello dota de ciencia a nuestro estudio.
La descripción de las variables se realiza por medio de 
análisis de frecuencias relativas, y se muestra mediante 
diagrama de torta. 

En cuanto al análisis de los resultados se empleará la 
plataforma de Excel teniendo en cuanta las indicaciones 
de interpretación consideradas en el anterior punto.

Para culminar se empleará la plataforma SSPS v.22, 
esta permitirá procesar datos estadísticos precisos 
donde a partir de puntajes se elaborarán descripciones 
y conclusiones. En ultima estancia se espera a partir de 
este análisis proponer recomendaciones encaminadas a 
disminuir el riesgo en la afectación emocional de la mujer 
en su entorno laboral y familia.

Teniendo en cuenta el cuarto objetivo específico en la 
investigación correspondiente a la caracterización de la 
población, se identificaron los datos sociodemográficos 
de los colaboradores de la empresa distribuidora en la 
ciudad de Medellín- Colombia, tales como: edad, genero, 
estado civil, nivel de escolaridad y cargo en la empresa.

En la Figura 1, dentro del rango de edad de las personas 
encuestadas se reconoce que existe una presencia de 
adultez tardía con una predominancia del 28% de las 
edades entre 31 a 35 años por lo que se permite vivenciar 
que las personas que laboran tienen una organización 
familiar y relaciones interpersonales más responsables 
que se contraponen con el segundo grupo poblacional 
de mayor tendencia con un 24% de jóvenes en adultez 
temprana que tienen un rango de edad entre 20 a 25 

Como se puede ver en la anterior grafica la muestra está 
representada en su totalidad por    mujeres. Es decir que en 
referencia a la población total que es N=259 las mujeres 
en la empresa nuevo Distribuidora constituyen la minoría.

En la Figura 4 las apreciaciones realizadas a partir de 
las perspectivas de la edad del grupo y su enmarco 
en personas adultas se encuentra  que un 36% de 
trabajadores se encuentra sin pareja actualmente, en la 
otra realidad, encontramos que un 34% de los empleados 
vive en unión libre con su pareja, un 26% se encuentra 
casado, y un 4% se haya separado, lo anterior es de 
suma importancia y consideración puesto que el estado 
civil de los colaboradores incide de manera directa en la  
gestión de la emocionalidad y la distribución de cargas en 
el hogar, en el sentido positivo se puede conjeturar que 
las personas casadas tienen a estar más aliviadas frente a 
responsabilidades de hogar que frente aquellos que viven 
solos y tienen mayores responsabilidades y más si son 

Figura 1. Distribución porcentual por rango de edad.

Figura 2. Distribución porcentual por género.

Figura 3. Distribución Porcentual Por Estado Civil.

Fuente: Completamente generada por el autor, Año 2021

Fuente: Completamente generada por el autor, Año 2021

Fuente: Completamente generada por el autor, Año 2021

6. RESULTADOS

6.1. Datos sociodemográficos

años.  Lo que significa que existe un punto de equilibrio 
entre la experiencia y el aprendizaje dentro de la entidad.  
Ahora bien, como puede verse el rango de edades que 
constituyen mayoría (antes mencionados), son el rango de 
edad más vulnerable emocionalmente hablando, cuestión 
que para el presente caso asociado a COVID puede ser 
contraproducente para el desempeño de la empresa.
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En la Figura 6, se reconoce que en un 48% son profesionales 
de pregrado, un 4% profesionales de posgrado, un 40% es 
técnico, un 4%profesional incompleto y un 2% bachilleres 
y tecnólogos respectivamente, por lo anterior, se deduce 
que la mayoría se encuentra preparado para desempeñar 
sus funciones dentro de la empresa nuevo Distribuidora, 
es decir que cuentan con las competencias requeridas 
algo positivo para la compañía dado que esto influye en la 
productividad y rendimiento orientado a resultados.

La anterior grafica corresponde a los resultados 
recolectados, procesados y posteriormente interpretados 
de la totalidad de la muestra, n=59. Como se puede 
evidenciar, se obtuvo el mayor porcentaje en el nivel de 
depresión moderado, equivalente a un 33%, seguido de 
un nivel severo en depresión representado con un 25%, 
también se puede ver que en tercer lugar se obtuvo un 
23% para el nivel extremadamente severo y por último 
con un 19% se obtuvo un nivel leve. Lo que indica que 
emocionalmente hablando y si se habla en la terminología 
respecto a mayoría (81%), los colaboradores ameritan 
planes ya sean individuales o en grupo para resolver las 
tendencias alcistas en la depresión, ya que ello podría 
influir en su rendimiento laboral.

Respecto a la subescala de ansiedad, luego de procesados 
los datos se pueden evidenciar en mayor medida un nivel 
moderado de ansiedad con un 33%, seguido se obtuvo un 
25% en el nivel severo, en tercera instancia se obtuvo un 
23% en el nivel extremadamente severo, y por último la 
presencia de ansiedad con nivel leve correspondiente a un 
19%. Estos resultados nos permiten dilucidar que hay una 
constante similar a los resultados obtenidos en la presencia 
de depresión, dicha congruencia vista en los resultados solo 
permite afianzar el hecho de la necesidad de intervención por 
parte de los organismos competentes en los colaboradores, 

Figura 4. Distribución Porcentual Por Nivel De Escolaridad.

Figura 5. Distribución Porcentual Por subescala de depresión.

Figura 6. Distribución Porcentual Por subescala por ansiedad.

Fuente: Completamente generada por el autor, Año 2021

Fuente: Completamente generada por el autor, Año 2021

Fuente: Completamente generada por el autor, Año 2021

independientes, pero en sentido negativo por ejemplo 
en muchas ocasiones más bien el estar en unión legal o 
no con otro en un mismo hogar , representa más bien un 
aumento de responsabilidades y cargas, por lo que esto 
puede ser subjetivo.

A continuación, se pueden evidenciar los resultados 
de cada una de las subescalas de la DASS-21, teniendo 
en cuenta que el objetivo general de este estudio es 
determinar el nivel de afectación emocional durante la 
pandemia COVID 19 en las mujeres que laboran en la 
empresa distribuidora , de esta manera se desglosaran 
los analices e interpretaciones correspondientes a las 
subescalas de ansiedad, depresión y estrés (objetivos 
específicos), lo que a su vez llevara a dar respuesta al fin 
antes expuesto. En última instancia, se abordarán aspectos 
claves como la discusión, conclusiones del estudio y 
recomendaciones donde a partir de lo evidenciado en los 
datos procesados mediante las herramientas estadísticas, 
se propongan estrategias de refuerzo en los reactivos con 
resultados débiles que busquen promover la ecuanimidad 
o ajuste emocional en las mujeres que laboran en la 
empresa para desempeñarse en sus funciones laborales 
como familiares y personales de manera funcional.

La subescala de depresión tiene los ítems: 3, 5, 10, 13, 16, 
17 y 2, a continuación, el análisis con base a su frecuencia 
relativa representado con grafico circular. 

6.2. Análisis de resultados correspondientes a la escala 
DASS-21

6.3. Análisis e interpretación de Subescala de 
Depresión
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ya que bajo los síntomas psicofisiológicos antes expuestos 
en este trastorno ya sea por estado o rasgo, es casi imposible 
realizar de forma óptima las funciones y responsabilidades 
dentro de la compañía.

En la figura 7 correspondiente a la última subescala de 
estrés, se obtuvieron como resultados los siguientes 
porcentajes; en mayor medida representado con un 37% 
el nivel extremadamente severo de estrés, seguido con un 
34% se obtuvo un nivel severo, por otra parte, con un 24% 
se evidencio un nivel moderado y por último con un 11% un 
nivel leve. Estos resultados en paralelo con los obtenido en 
la subescala de depresión y ansiedad ratifican la presencia 
de afectaciones emocionales, empero, este resultado en 
esta subescala tiene algo en particular y es que mientras que 
en los otros resultados las mayores tendencias estuvieron 
en los niveles severo, este resultado obtuvo como principal 
y mayor nivel el extremadamente severo siendo este el 
máximo nivel dentro de la categorización de la escala.

Son diversas las fuentes teóricas que han ratificado la 
influencia de la enfermedad por coronavirus covid-19 (Sars-
CoV-2) en la salud mental ya sea porque actúa como factor 
desencadenante o como un factor detonante de lo que 
ya existía, tal es la concepción de Cantillo (2020) quien 
argumentó en su trabajo salud mental y emergencia de Covid 
-2020, que la presencia del virus  del Covid -19 fue “solo un 
empujón para que emergieran los trastornos que ya estaban”, 
lo anterior lo expresa en función de su teoría que sostiene el 
hecho de que afectaciones emocionales como la depresión, 
ansiedad y estrés, son entes influenciados por las condiciones 
de vida, donde también hacen presencia aspectos como la 
educación, la salud en general, el estancamiento laboral, la 
política y las condiciones sociales.  
Varios estudios a nivel internacional también han apoyado 
la idea de que el covi-19 es un factor de influencia en las 
afectaciones emocionales teniendo como hipótesis que no 
solo se afecta el desempeño laboral de cada trabajador, sino 

Figura 7. Distribución Porcentual Por subescala por estrés.

Fuente: Completamente generada por el autor, Año 2021

7. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

7.1. Discusión

sus relaciones interpersonales con la posibilidad de llegar a 
padecer el Síndrome de Burnout, agotamiento emocional y 
despersonalización (Macías, 2020).  Dicho estudio también 
comprobó la hipótesis de que las mujeres demuestran mayor 
grado de estrés en comparación con los hombres; la adultez 
temprana (25-44 años) reportó el mayor índice de estrés. 

Lo anterior supone algo crucial para la discusión de este 
estudio puesto que esta investigación parte de la hipótesis de 
que las mujeres por la carga en el hogar y las responsabilidades 
tanto con hijos como con los familiares en lo alusivo al cuido, 
son más propensas a desarrollar afectaciones emocionales 
como depresión, estrés y ansiedad, cuestión que la anterior 
investigación ratifico y confirmó.

En esta misma línea de estudios internacionales que apoyan 
la tesis de  este estudio encontramos la desarrollada por 
National Center for Biotechnology Information -USA el 
cual tiene por autora a Carolina Alessandri (2021), el cual 
concluyo que el distrés emocional ( que se diferencia del 
estrés común por ser más severo y con presencia de carga 
alostatica) y burnout son detonados por la actual emergencia 
sanitaria de COVID, el cual también contemplo otros factores 
de riesgo psicosocial en aras de promover en los diversos 
entes mundiales, nacionales, regionales y departamentales 
principales estrategias y recomendaciones de prevención y 
manejo del cuadro.

En lo que respecta en comparativa de teorías y postulaciones 
en el ámbito nacional, encontramos que Ramírez, Castro, 
Lerma, Yela y Escobar (2020) afirmo como conclusión de sus 
investigaciones, que son múltiples los efectos psicosociales 
que puede experimentar una población expuesta a una 
pandemia. Cerca del 27 % de los trabajadores informaron 
síntomas psiquiátricos luego de la pandemia, por otra parte, 
se halló que había tasas más altas de TEPT en comparación 
con los sobrevivientes del SARS-CoV (40,7 % vs 19 %) (3).

La incidencia acumulada de trastornos mentales en 
los sobrevivientes fue del 58,9 %, distribuidos así: 44 % 
trastornos depresivos, 47,8 % TEPT en algún momento 
después del brote, 13,3 % trastorno de pánico, 6,6 % 
agorafobia y 1,1 % fobia social (3).

Referente a los estudios en Medellín Ríos, Carrillo & Sabuco 
(2019), estudio la variable de este estudio, pero con población 
juvenil llegando a la conclusión de que la resiliencia es la 
mejor opción para enfrentar el estrés y la sobrecarga laboral 
ocasionada por la actual emergencia. Esta capacidad le permite 
adaptarse y responder a situaciones y recuperarse después de 
lesiones o deformidades causadas por factores estresantes.

Los resultados de ese trabajo indican que se obtuvo el mayor 
porcentaje en el nivel de depresión moderado (33%), seguido 
de un nivel severo en depresión (25%), en tercer lugar, el 
nivel extremadamente severo (23%) y por último un nivel leve 
(19%). Lo cual era un resultado esperado en comparativa con 
otros estudios sobre niveles altos depresión en pandemia de 
covid-19, como el Estudio Nacional de Salud Mental, Colombia, 
donde se evidencio durante la emergencia un aumento de los 
trastornos del estado de ánimo en un 13,3 %. 

Respecto a la subescala de ansiedad, se obtuvo un nivel 
moderado de ansiedad (33%), seguido se obtuvo un 25% en 
el nivel severo, en tercera instancia se obtuvo un 23% en el 
nivel extremadamente severo, y por último la presencia de 
ansiedad con nivel leve (19%).  El estudio Nacional de Salud 
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La salud mental es un tema que en las últimas décadas ha 
cobrado más relevancia, y más por el hecho de que constituye 
una se las principales causas de ausentismo laboral e 
incapacidad, aparte, los resultados antes expuestos en 
concomitancia con los ya realizados ponen en manifiesto que 
es verídica la influencia de la actual emergencia de covid-19 
sobre la estabilidad emocional y la ecuanimidad. Sin embargo, 
para más detalle exponemos a continuación las conclusiones 
pertinentes por cada objetivo planteado. 

Diagnosticar el nivel de ansiedad, depresión y estrés presente 
en las mujeres que laboran en la empresa distribuidora 
de la ciudad de Medellín. Ya antes se han mencionado los 
resultados en comparativa con otros resultados de diferentes 
investigaciones y teorías, pero a continuación se mencionarán 
en función de hallazgos de la investigación.

Los resultados muestran que se obtuvo el mayor porcentaje 
en el nivel de depresión moderado (33%), seguido de un 
nivel severo en depresión (25%), en tercer lugar, el nivel 
extremadamente severo (23%) y por último un nivel leve 

Involucrar a las mujeres trabajadoras de la empresa 
Distribuidora en la contextualización del riesgo de 
afectación emocional.

Obtener los resultados exactos con porcentajes sobre 
la afectación emocional de mujeres en la empresa 
Distribuidora, permitió dar por hecho la presencia del 
riesgo de afectación emocional como influencia de la 
actual emergencia por covid-19, y por tanto rechazar la 
hipótesis nula (Ho) de que no existe influencia de COVID en 
la afectación emocional de la población antes mencionada.

8. CONCLUSIONES

8.1. Objetivo 1

8.2. Objetivo 2

Mental, Colombia, al estudiar este trastorno al igual que 
con la depresión (antes mencionado), evidencio durante la 
emergencia un aumento del 19% en los trastornos de ansiedad 
los cuales encabezan la lista; siendo el trastorno de ansiedad 
por TEPT el que más prevalece. 

Sobre la subescala de estrés, se obtuvieron como resultados en 
mayor medida el nivel extremadamente severo de estrés (37%), 
seguido con un 34% se obtuvo un nivel severo, por otra parte, 
con un 24% se evidencio un nivel moderado y por último con 
un 11% un nivel leve. Estos resultados. un estudio realizado por 
la Universidad Javeriana de Cali, la Universidad de Barcelona 
(UBAT) y el Colegio Colombiano de Psicólogos participaron 
en el estudio sobre como la pandemia había afectado la salud 
mental, sus resultados pueden compararse con los antes 
mencionados donde En cuanto a estrés, el 17% de las personas 
encuestadas sufría de niveles severos, el 22% moderados y 
el 29% ya se sentía en dicho estado. El estudio concluyo que 
la población que se lleva la peor parte es la femenina. El 31% 
de las mujeres manifestaron tener estrés y un 36% depresión. 
También los adultos jóvenes, de los cuales el 37% aseguró 
sentirse depresivo. 

Los anteriores postulados encajan con el aquí expuesto, 
donde es evidente que se rechaza la hipótesis de que no 
se evidencia un alto nivel de afectación emocional como 
influencia de la pandemia de COVID 19, en mujeres que 
laboran para Empresa distribuidora en Medellín – Colombia 
en el año 2021, lo que en sentido contrario aprueba la 
influencia del covid-19 en las emociones, influyendo de 
manera negativa incrementando síntomas depresogenicos, 
de estrés y ansiedad. Dicho lo anterior, puede decirse que 
los resultados aquí expuestos poseen respaldo en toda 
la revisión bibliográfica consultada, además, cabe decir 
que no se encontró ningún estudio incongruente con lo 
aquí mencionado y que no encontrase como rechazo de 
hipótesis la no influencia del covid-19 en las emociones.

(19%). Estos resultados permiten concluir que el 81% de las 
mujeres de la empresa distribuidora poseen depresión como 
influencia de la pandemia de covid-19, lo que quiere decir que 
la mayoría de mujeres ameritan de intervención psicológica 
ya que la manifestación de este trastorno que implica tristeza, 
llanto fácil, minusvalía, anhedonia, apatía, labilidad afectiva 
entre otros, los cuales influyen de manera negativa en el 
rendimiento de la empresa. 

Respecto a la subescala de ansiedad, se obtuvo un nivel 
moderado de ansiedad (33%), seguido se obtuvo un 25% 
en el nivel severo, en tercera instancia se obtuvo un 23% en 
el nivel extremadamente severo, y por último la presencia 
de ansiedad con nivel leve (19%), dichos porcentajes 
secundarios a la presencia de la actual pandemia de covid-19. 
Dichos resultados van muy parejos con los obtenidos en la 
subescala de depresión, y ello puede deberse a los números 
postulados que afirman que la ansiedad y depresión son 
entes indivisibles, y que la presencia de la primera involucra la 
presencia de la segunda.  Aquí, también puede deducirse que 
la mayoría (81%) de mujeres ameritan atención psicológica 
para manejar los síntomas psicofisiológicos asociados a este 
padecimiento que implica temblores, sudoración, taquicardia, 
y pensamientos catastróficos, algo que puede trabajarse en el 
marco de la intervención terciaria (atención asistencial). Para 
que no influya en la productividad y desempeño laboral.

Sobre la subescala de estrés, se obtuvieron como resultados 
en mayor medida el nivel extremadamente severo de estrés 
(37%), seguido con un 34% se obtuvo un nivel severo, por 
otra parte, con un 24% se evidencio un nivel moderado y por 
último con un 11% un nivel leve. Este resultado en conclusión 
es el más alarmante ya que es evidente la presencia del estrés 
como consecuencia del covid-19 en un nivel extremadamente 
severo, ello podría suponer el hecho de que es delgada la 
línea que podría separar este alto nivel de estrés con el distrés 
propiamente dicho ya que este último es más letal, pudiendo 
ser en casos extremos incapacitante por el bloqueo mental 
ante tantas demandas del entorno que ameritan atención 
como el trabajo, pero también las clases virtuales de los hijos 
(para quienes son padres), hacer las comidas, estar atentos a 
las demandas de la familia extendida como padres mayores, 
hermanos y demás familiares sobre todo cuando presentan 
alguna afección como por ejemplo salir positivo y tener 
síntomas graves de covid-19. Mantener esta atención dividida 
ante la pluralidad de estímulos circundantes puede ser 
abrumador y agotador, pero sobre todo para la mujer puesto 
que ella por disposición genética es más sensible y emocional 
por tanto más vulnerable.
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Lo anterior constituye el punto de partida para la 
contextualización de este riesgo de afectación emocional 
el cual está inmerso en los factores psicosociales, donde 
se desglosen y expliquen sus aristas y su realidad 
poliédrica a las mujeres de la organización, de esta 
manera se pondrá de manifiesto un enemigo silencioso 
con el potencial de causar daño e incapacidad laboral y 
repercusiones intrapersonales, familiares y sociales.

Lo anterior a su vez, permite abrir un espacio de 
retroalimentación donde las mujeres de la empresa 
expongan y aclaren sus dudas ante un especialista en estos 
temas, de esta manera tendrían más conocimientos sobre 
estos padecimientos, sus orígenes y sus correspondientes 
formas de sobrellevarse (no aplica intervención rigurosa sino 
más bien pautas y asesoría).

Determinar acciones y actividades encaminadas a la 
disminución del riesgo de afectación emocional de la 
mujer en su entorno laboral y familiar.
 
Las acciones y actividades que se mencionan a continuación 
están inspiradas en los lineamientos internacionales de la 
OMS. Ya que poseen evidencia científica en los resultados 
favorecedores de los padecimientos de estrés, depresión 
y ansiedad.

Contacto social: el contacto con los demás es de suma 
importancia para salud mental, por tanto, hay que reservar 
espacios de tiempo para charlar con amigas, salir de paseo 
cuando haya tiempo y despejarse mediante conversaciones.

Cabe destacar que estas constituyen únicamente acciones 
y actividades encaminadas a disminuir el riesgo de 
afectación emocional en sentido general, y no remplazan 
un tratamiento e intervención psicológica.

Los  resultados de las tres subescalas aplicadas 
correspondientes a la herramienta DASS-21  en general 
obtuvieron  puntuaciones elevadas que se situaban 
mayormente en los niveles moderados, severos y 
extremadamente severos, lo cual es un indicador de que si 
existe afectación emocional  como influencia del covid-19 
y que deben ponerse en marchas mediante encuentros la 
contextualización y manejo a modo de asesoría de estos 
estados (ansiedad, depresión y estrés) antes de que se 
vuelvan rasgo por su no resolución e intervención a tiempo. 
La subescala de estrés representada con un 37% siendo 
nivel extremadamente severo, fue la escala con resultados 
más altos, lo que quiere decir que deben adelantarse 
programas orientados al manejo de este trastorno en 
particular, donde se pueden impartir técnicas del tipo 
relajación progresiva de Jacobson, inoculación de estrés 
o algunas pautas de resolución frente a las abrumantes 
demandas teniendo como eje el manejo del tiempo.

En la población que obtuvo niveles severos, 
extremadamente severo se recomienda canalización a 
servicios competentes de salud mental como la EPS, ya que 
estos niveles altos dan luces de la posible presencia de estos 
padecimientos no como estados si no como rasgos que 
ameriten psicoterapia o tratamiento psicofarmacológico. 
Ello, independientemente de las asesorías de la empresa 
a modo de pautas.

Asegurar un seguimiento riguroso de la presencia de estas 
afectaciones mediante mediciones futuras, teniendo en 
cuenta como piedra angular a quienes obtuvieron peores 
niveles de estrés, depresión y ansiedad (los niveles severos 
y extremadamente severos).

• Evite el alcohol y las drogas: estas sustancias actúan 
como factores detonantes de síntomas angiogénicos y 
depresogenicos, por tal razón su utilización solo aumenta 
los síntomas y por tanto el riesgo de mantenimiento de 
los mismos.

• Rutina: establecer una rutina que facilite las labores 
diarias mediante la automatización de acciones, estas 
implicar comer a la misma hora, dormir y despertarse a la 
misma hora, etc. 
  
• Sueño; como mínimo 8 horas diarias.

• Higiene personal: mantener buena higiene y no descuidar 
presentación.  

• Alimentación; rica en verduras y frutas, y es que no es una 
casualidad que para mejorar salud mental se recomiende 
esto puesto que desde 1950 aproximadamente se sabe 
que la alimentación está asociada a los patrones de 
pensamiento compulsivos, traumáticos y catastróficos. 
Sobre todo, cuando hay carencia de vitaminas y minerales 
esenciales para el correcto funcionamiento de las neuronas. 

• Ejercicio; al menos 20 minutos al día. 

• Horario de trabajo; Establezca horarios para trabajar y 
para descansar.

8.3. Objetivo 3

• Hobbies; tener espacios pequeños de tiempo para 
hacer cosas que le gusten como tejer, dibujar, salir a la 
naturaleza etc.

• Control de redes; las redes son de los mejores avances 
tecnológicos sin embargo su uso desmedido e incorrecto 
también es un factor negativo para la gestión emocional.

18

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN TEINCO 2021



Altamar. A systematic review of studies of depression prevalence in university students. J Psychiatr Res [Internet]. 2013;47(3):391–400. Available from: 
http://dx.doi.org/10.1016/j.jpsychires.2012.11.015 16.

Andrade, M. F., Campo Vanegas, D., Díaz, V., Flórez, D. E., Mayorca, L. D., Ortiz Umaña, M. A., ... & Yosa, P. A. (2020). Descripción de las características 
psicológicas relacionadas con la salud mental en la situación de emergencia de salud pública originada por el Covid-19.

BIE Nº 60 Igualdad de género y COVID-19, (2020) IGUALDAD EN LA EMPRESA, https://www.igualdadenlaempresa.es/actualidad/boletin/docs/BIE_60_
Igualdad_Genero_COVID19.pdf

Biomédica, La salud mental en Colombia, (2013). Biomédica vol.33 no.4 Bogotá Oct./Dec. 2013, Recuperado, http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0120-41572013000400001#:~:text=La%20salud%20mental%2C%20definida%20por,integral%20de%20la%20salud%20p%C3%BAblica.

Buendía y Ramos (2001). A review of lifestyle factors that contribute to important pathways associated with major depression: Diet, sleep and exercise. J 
Affect Disord [Internet]. 2013;148(1):12–27. Available from: http://dx.doi.org/10.1016/j.jad.2013.01.014 23.

Catalán, V. (30 de 03 de 2020). Las mujeres son las más afectadas por el impacto de COVID-19, dicen los sindicatos de UNI. UNI Global Union.

CincoDías (2020). Teletrabajo y conciliación, un arma de doble filo para las mujeres, https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/09/22/
fortunas/1600800823_664477.html

Corona, F., Tiempo, E., de Bogotá, C. D. C., Vamos, B. C., & Éxito, F. (2020). Recomendaciones al Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 de Bogotá para 
mejorar el estado nutricional de la primera infancia en Bogotá.

Corporación de Radio y Televisión Española. (2021). Mujeres durante la pandemia: en primera línea de cuidados y atrapadas en la trampa del teletrabajo. 
https://www.rtve.es/noticias/20200508/mujeres-coronavirus-trampa-teletrabajo/2013596.shtml

Delgado T. B., & Macías  C. K. (2020). Tesis. Recuperado a partir de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/51843

Echeverri, P. A. (2020). https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/17393. Afectaciones derivadas del trabajo reorganizado por la pandemia del covid-19 
sobre la calidad de vida laboral percibida por un grupo de trabajadores de una empresa del sector petrolero en Colombia. Medellín.

Eisenberg D, Chung H. Adequacy of depression treatment among college students in the United States. Gen Hosp Psychiatry [Internet]. 2012;34(3):213–20. 
Available from: http://dx.doi.org/10.1016/j.genhosppsych.2012.01.002 22.

Editor. (12 de 07 de 2020). La COVID-19 afecta en mayor medida la salud y empleo de las mujeres. PERIODISTAS EN ESPAÑOL.

Educaweb. (2020). El COVID-19 incrementa la vulnerabilidad de las mujeres en el mercado de trabajo. https://www.educaweb.com/noticia/2020/12/21/
covid-19-incrementa-vulnerabilidad-mujeres-mercado-trabajo-19419/

El empleo.com, (2020).  Por el coronavirus puedes pedir teletrabajo. ¿Cómo gestionarlo?, https://www.elempleo.com/co/noticias/noticias-laborales/por-el-
coronavirus-puedes-pedir-teletrabajo-como-gestionarlo-6033

Feldman (2008). Depressive Symptoms and Physical Activity During 3 Decades in Adult Life. JAMA Psychiatry [Internet]. 2014;71(12):1373. Available from: 
http://ebscohost.com 25.

González, M. C. (2020). Situación laboral y cargas domésticas de las mujeres durante la pandemia en Colombia en 2020. Recuperado de: http://hdl.handle.
net/20.500.12010/18065.
https://blog.sodexobeneficios.co/blog/como-esta-el-ausentismo-laboral-en-colombia-cifras Encuesta de fenalco. Marzo 15 de 2018. Herman KM, Hopman 
WM, Sabiston CM. Physical activity, screen time and self-rated health and mental health in Canadian adolescents. Prev Med (Baltim) [Internet]. 2015;73:112–
6. Available from: http://dx.doi.org/10.1016/j.ypmed.2015.01.030 26. Maras D, Flament

Koppmann, A., Cantillano, V., & Alessandri, C. (2021). Distrés moral y burnout en el personal de salud durante la crisis por COVID-19. Revista Médica Clínica 
Las Condes, 32(1), 75-80.

Ministerio de la Protección Social y Fundación FES Social. Estudio Nacional de Salud Mental Colombia 2003. Cali: C&C Gráficas, Ltda.; 2005. Disponible en: 
http://onsm.ces.edu.co/uploads/files/1243030_EstudioNacionalSM2003.pdf

Monterrosa-Castro, Álvaro ., Buelvas-de-la-Rosa, C. ., & Ordosgoitia-Parra, E. . (2021). Probable trastorno de ansiedad generalizada en la pandemia COVID-19: 
valoración en médicos generales del Caribe colombiano. Duazary, 18(1), 7–19. https://doi.org/10.21676/2389783X.3890

López, C. M. (2020). ¿Afecta por igual el Covid-19 a hombres y mujeres? GACETA MÉDICA.

García, A. G. (2020). COVID-19 y su impacto en la vida de las mujeres. Pacto Global Red Colombia.

DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadística, (2020). Covid 19, Brechas de género en el mercado laboral. https://www.dane.gov.co/files/
investigaciones/genero/informes/Informe-participacion-mujer-mercado-laboral-2.pdf

REFERENCIAS

19



REFERENCIAS

ONU Mujeres, (2021). La pandemia de coronavirus no debe retroceder los avances en la lucha por la igualdad de la mujer, https://news.un.org/es/
story/2021/03/1489232

Organización Internacional del Trabajo. (2020). El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella, 2020. Recuperado de: https://
www.ilo.org/

Othieno CJ, Okoth RO, Peltzer K, Pengpid S, Malla LO. Depression among university students in Kenya: Prevalence and sociodemographic correlates. J 
Affect Disord [Internet]. 2014;165:120–5. Available from: http://dx.doi.org/10.1016/j.jad.2014.04.070 21.

Parra A. Prevalencia de depresión y de ansiedad en estudiantes de medicina. 2010;1:109–97. Available from: http://repository.javeriana.edu.co/
bitstream/10554/442/1/med3.pdf 19

Paredes, V. d. (10-Jun-2020). Efectos de la COVID-19 en la salud mental de la población. Médicas, Revista Habanera de Ciencias.

Pérez.J  (2009). Definicion.de: Definición de mujer. Actualizado: 2013.Bogota- Colombia. Recuperado de: https://definicion.de/mujer/

Ramírez, J., Castro-Quintero, D., Lerma-Córdoba, C., Lerma-Córdoba, Y., & Escobar Córdoba, F. (2020). Consecuencias de la pandemia Covid-19 en la 
salud mental asociadas al aislamiento social. Recuperado:https://www.researchgate.net/publication/341116487_CONSECUENCIAS_DE_LA_PANDEMIA_
COVID_19_EN_LA_SALUD_MENTAL_ASOCIADAS_AL_AISLAMIENTO_SOCIALuuuu

Restrepo, et al., 2020,; Mendoza, Ortega & Quevedo, ( 2010)  et al. Screen time is associated with depression and anxiety in Canadian 35 youth. Prev Med 
(Baltim). 2015;73:133–

Ríos, Carrillo, & Sabuco, (2012). Undergraduate music student’s depression, anxiety and stress sevels: A study from Turkey. Procedia - Soc Behav Sci 
[Internet]. 2012;46:2995–9. Available from: http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.05.603 24.

Ruiz, F. J., García-Martín, M. B., Suárez-Falcón, J. C., & Odriozola-González, P. (2017). The hierarchical factor structure of the Spanish version of Depression 
Anxiety and Stress Scale - 21. International Journal of Psychology and Psychological Therapy, 17, 97-105.

salvador-Moreno, J.E., Torrens-Pérez, M. E., Vega-Falcón, V., y Noroña-Salcedo, D.R. (2021). Diseño y validación de instrumento para la inserción del salario 
emocional ante la COVID- 19. Retos Revista de Ciencias de la Administración y Economía, 11(21), pp. 41-52. https://doi. org/10.17163/ret.n2

Sánchez Diana Carolina, ausentismo laboral: una visión desde la seguridad y salud en el trabajo. Revista salud Bosque, 2015.

Sandoval-Díaz, D. C.-M. (0 de Rev. méd. Chile vol.148 no.8 Santiago ago. 2020). COVID-19 y comportamiento psicológico: revisión sistemática de los efectos 
psicológicos de las pandemias del siglo XXI. Revista médica de Chile.

Selye, (1960). Depresión y factores asociados en estudiantes de la Universidad Nacional [tesis de magister en psicología]. Bogotá: Universidad Nacional de 
Colombia; 2012 Disponible en: http://www.bdigital.unal.edu.co/6947/ 1. 2012;1–90. 20. 

Sherly Hoyos-Estrada, J. D.-G. (2020). Efectos en el empleo en las micro y pequeñas empresas generados por la emergencia del COVID-19: Caso Colombia. 
Revista científica anfibios Marketing Digital como oportunidad de digitalización de las PYMES en Colombia en tiempo del Covid – 19.

Síndrome de Burnout en trabajadores que laboran en diferentes áreas de los servicios de salud en Antioquia, durante la pandemia ocasionada por Covid-19 
en el año 2020. (2020). http://hdl.handle.net/10495/18786. Recuperado el 2020, de http://hdl.handle.net/10495/18786.

Vergara A, Katherine M, Cárdenas D, Martínez G, Arrieta KM, Díaz S. Síntomas de depresión y ansiedad en jóvenes universitarios : prevalencia y factores 
relacionados. Revusta Clìnica Med Fam. 2014;7(1):14–22. 17. Prevalence of Anxiety and Depressive Disorders in University Students: Associated Academic 
and Socio-Family Factors. 2009;20. 18.

Valencia, N. M. (2020). Psicología en contextos. Coordinación Editorial: ascofapsi. Astrid Triana Cifuentes.

Sheila Fernández-Luis, E. M. (2020). ¿Qué sabemos del impacto de género en la pandemia de la COVID-19? ISGlobal - Instituto de Salud Global de Barcelona.

NIMH. (2017). Trastorno de ansiedad generalizada: Cuando no se puede controlar la preocupación. National Institute of Mental Health. Recuperado de: 
https://www.nimh.nih.gov/health/publications/espanol/trastorno-de-ansiedad-generalizadacuando-no-se-pueden-controlar-las-preocupaciones-new/pdf-
sqf-16-4677_150382.pdf

OEA CIM, Comisión Interamericana de Mujeres, (2020). COVID-19 en la vida de las mujeres Razones para reconocer los impactos diferenciados, https://
www.oas.org/es/cim/docs/ArgumentarioCOVID19-ES.pdf

20

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN TEINCO 2021


