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EL CONOCIMIENTO QUE

TRANSFORMA
« PRODUCTIVIDAD

El libro de divulgacion “El Conocimiento que Transforma” tomo Xl del IV
CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION TEINCO. EL CONOCIMIENTO
QUE TRANSFORMA LAS INDUSTRIAS, LOS ESTILOS DE VIDA Y LA SOCIEDAD
DE LA CORPORACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL COLOMBIANA TEINCO, en
donde los y las investigadoras hablan de un pais donde se puede estudiar; hablan
de vivir sin violencias, una sociedad fuerte y vigorosa que vive de su produccion,
libre de contaminacién, en donde vivir es vivir con el otro, con la otra, en donde ya
no hay hambre y hay justicia igualitaria, en donde la ciencia, la tecnologia y el artes
se usa para el bien comun. Este encuentro de investigadores e investigadoras es
una oportunidad para oir otras voces, la de los campesinos y las personas de bajos
recursos; gracias a proyectos de accion e intervencion permiten llevar a escenarios
académicos las problematicas, que dia a dia van siendo resueltas por comunidades
hechas o creadas para tales fines, y tienen sus representantes en docentes y
estudiantes que representan derechos, oportunidades y cambios. Las preguntas
sobre personas discapacitadas, sus espacios para vivir, convivir y desarrollarse en
la plenitud de oportunidades igualitarias; en donde se respete a los indigenas y a
los afrocolombianos, en donde la educacién no se sienta como obligacién y todos
puedan aprender muchas cosas para lograr lo que quieren hacer en su vida.

Es asi como poco a poco esta comunidad conocida como la sociedad del
conocimiento sin pretensiones distintas a la busqueda del buen vivir como una
respuesta alternativa a la problematica del ser humano en su quehacer actual,
enfrentados a la realidad del conocimiento en el contexto de la educacién,
considerando algunos aciertos y desaciertos. En donde hemos demostrado a través
de eventos cientificos como este IV Congreso, que el devenir de la sociedad, no
solamente puede condicionarse a la transformacion de las estructuras econémicasy
sociales; que primordialmente deriva de la promocion e interés por el conocimiento;
por una gestion adecuada de la educacién, el conocimiento y la investigacién; a
través de politicas y estrategias que tengan que ver con la integracién social. Debe
considerar, ademads, que, como receptores de este proceso, debemos aprehenderlo
con una visién integral, no sélo como un intercambio de informacion, sino como un
medio de formacion y transformacion de aptitudes y actitudes en el contexto de su
desenvolvimiento en la sociedad contemporanea.

MANUEL FERNANDO GARCIA GARCIA
Direccion de la Divisién Tecnoldgica Industrial Aplicada DITA
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AFECTACION EMOCIONAL
DURANTE LA PANDEMIA
COVID 19, EN MUJERES QUE

LABORAN EN UNA EMPRESA
DISTRIBUIDORA UBICADA
EN EL DEPARTAMENTO DE

ANTIOQUIA-COLOMBIA EN EL
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EMOTIONAL IMPACT DURING THE COVID 19 PANDEMIC, IN WOMEN WHO WORK IN A DISTRIBUTION
COMPANY LOCATED IN THE DEPARTMENT OF ANTIOQUIA-COLOMBIA IN THE YEAR 2021

Diana Patricia Ocampo Ospina *
Pedro Antonio Jimenez Garcia 2
Laura Belkis Parada Romero 3

1. RESUMEN

Actualmente la emergencia sanitaria del COVID-19, representa un desafio a nivel mundial debido a que su fortuita presencia
ha logrado un sin nimero afectaciones que van desde lo econémico, laboral, social, hasta lo emocional. En este sentido, desde
su brote y expansion ha representado un factor tanto detonante como de riesgo para el desarrollo de algunas alteraciones a
nivel cognitivo, emocional y conductual, asociados a estados de ansiedad, estrés y depresién; lo anterior se ve reflejado en los
diferentes ciclos vitales del ser desde los infantes hasta las personas en ciclo vital de edad tardia, implicando ambos géneros
(masculino y femenino), sin embargo esta investigacién centra su interés en el abordaje de esta problematica en la mujer
sustentados en la idea de que esta es la que mayor carga en el hogar tiene (o al menos asi lo demuestran las estadisticas)
y por tanto mayores afectaciones manifiesta. Para su estudio, se contempla como muestra las mujeres de una empresa
distribuidora ubicada en el departamento de Antioquia - Colombia, cuyo objetivo de investigacion fue determinar el grado de
afectacion emocional asociado a la actual emergencia sanitaria de covid-19, bajo el enfoque cuantitativo, alcance descriptivo
con disefio no experimental de corte trasversal. Los resultados indicaron niveles altos en las categorias de moderado, severos
y extremadamente severos, siendo el estrés la que mayor nivel obtuvo (extremadamente severo). Por su parte las subescalas
de depresion y ansiedad obtuvieron resultados en los niveles de moderados y severos respectivamente, Por ultimo y no
menos importante se proponen estrategias encaminadas mejorar los puntos débiles evidenciados, reforzando por tanto el
bienestar emocional, familiar y social por supuesto laboral con el fin de mejorar la productividad y funcionalidad.

PALABRAS CLAVE: Afectacién emocional, Sars- cov 2, mujer, salud mental, trabajo, rendimiento.

2. ABSTRACT

Currently, the health emergency of COVID-19 represents a challenge worldwide because its fortuitous presence has achieved
a number of effects that range from economic, labor, social, to emotional. In this sense, since its outbreak and expansion it
has represented both a triggering and risk factor for the development of some cognitive, emotional and behavioral alterations,
associated with states of anxiety, stress and depression; This is reflected in the different life cycles of being from infants to late-
life people, involving both genders (male and female), however this research focuses its interest on addressing this problem

'Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Corporacién Universitaria Unitec, Colombia — Psicéloga especializada en bioreprogramacion,
terapeuta holistica, Tecnéloga en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el trabajo (con Licencia). dianaocampo1971@hotmail.com

2 Especializacién en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Corporacién Universitaria Unitec, Colombia — Contador publico de profesion,
especialista en gerencia de proyectos, pedro.jimenez85@hotmail.com

3 Profesor Seminario de Investigacion - Laura Belkis Parada Romero - Doctora en Educacién, Magister en Educaciéon UMNG, Especialista en Docencia
Universitaria, Especialista en Ciencia y Tecnologia de Alimentos, Bacteriéloga de Profesiéon; Nivel de Inglés certificado por Consejo Britdnico B1 con amplio
manejo de tecnologias virtuales; Experta en Pedagogia, Didactica y Evaluacion. Sélidos conocimientos en Sistemas Integrados de Calidad, Salud Ocupacional
y Ambiental (bpm. haccp, iso, ohsas) - https://orcid.org/0000-0003-2990-0515 Corporaciéon Universitaria Unitec, Colombia, Colombia lauraparada@unitec.
edu.co

7
]
L1




in women supported by the idea that this is the one that has the greatest burden in the home (or at least the statistics show
it) and therefore the greatest effects manifest. For its study, the women of a distribution company located in the department
of Antioquia - Colombia are considered as a sample, whose research objective was to determine the degree of emotional
affectation associated with the current health emergency of covid-19, under the quantitative approach, descriptive scope
with non-experimental cross-sectional design. The results indicated high levels in the moderate, severe and extremely severe
categories, stress being the one with the highest level (extremely severe). On the other hand, the depression and anxiety
subscales obtained results in the moderate and severe levels respectively. Finally, and not least, strategies aimed at improving
the weak points evidenced are proposed, thus reinforcing the emotional, family, and social well-being of course work with in
order to improve productivity and functionality.

KEYWORDS: Emotional impairment, SARS-COV 2, woman, mental health, work, performance.

3. RESUMO

Atualmente, a emergéncia sanitaria do COVID-19 representa um desafio global, pois sua presenca fortuita alcancou uma
série de efeitos que vao desde econdémicos, trabalhistas, sociais e emocionais. Nesse sentido, desde o seu surgimento
e expansdo, tem representado tanto um fator desencadeante como de risco para o desenvolvimento de algumas
alteracdes cognitivas, emocionais e comportamentais, associadas a estados de ansiedade, estresse e depressao; Isso
se reflete nos diferentes ciclos de vida desde bebés até pessoas idosas, envolvendo ambos os géneros (masculino e
feminino), porém esta pesquisa focaliza seu interesse em abordar essa problemdatica nas mulheres apoiada na ideia de
que é esta que tem o maior fardo em casa (ou pelo menos as estatisticas mostram isso) e, portanto, os maiores efeitos
sdo manifestos. Para seu estudo, sdo consideradas como amostra as mulheres de uma distribuidora localizada no
departamento de Antioquia - Coldmbia, cujo objetivo da pesquisa foi determinar o grau de afetagdo emocional associado
a atual emergéncia sanitdria de covid-19, sob o enfoque quantitativo, escopo descritivo com desenho transversal ndo
experimental. Os resultados indicaram niveis elevados nas categorias moderado, grave e extremamente grave, sendo o
estresse o que atingiu o nivel mais alto (extremamente grave). Por outro lado, as subescalas de depressdo e ansiedade
obtiveram resultados nos niveis moderado e grave respectivamente. Por fim e ndo menos importante, sdo propostas
estratégias que visam melhorar os pontos fracos evidenciados, reforcando assim o bem-estar emocional, familiar e
social do trabalho. com a fim de melhorar a produtividade e funcionalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Afetacdo emocional, Sarscov 2, mulher, saiide mental, trabalho, desempenho.
SUMARIO: 1. Introduccién. 2 Método. 2.1.1. Estrategias metodoldgicas. 2.1.2. Poblacién y muestra. 2.1.3. Instrumentos de
recogida de informacién. 2.1.4. Procedimiento. 3. Resultados. 4. Discusién y conclusiones. 5. Referencia bibliograficas.

CONTENTS: 1. Introduction. 2 Method 2.1.1. Methodological strategies. 2.1.2. Population and sample. 2.1.3. Information
collection instruments. 21.4. Process. 3. Results. 4. Discussion and conclusions. 5. Bibliographic reference.

RESUMO: 1. Introducdo. 2 Método. 2.1.1. Estratégias metodoldgicas. 2.1.2. Populacdo e amostra. 2.1.3. Instrumentos de
reconhecimento de informacgao. 2.1.4. Procedimento 3. Resultados. 4. Discussdo e conclusdes. 5. Referéncias bibliograficas.

4. INTRODUCCION

Dadas las circunstancias por las cuales atraviesa el planeta, en la emergencia sanitaria, las empresas, organizaciones
y colaboradores, se han visto obligadas a adoptar nuevos sistemas de trabajo y alternativas para mantenerse en el
comercio y en el mercado de bienes y servicios, acordes al cumplimiento de protocolos de bioseguridad establecidos
por la autoridad competente.

El teletrabajo se ha convertido en una alternativa laboral eficiente para continuar con el proceso econémico del pais
y de los hogares colombianos, no obstante, si se aborda el tema con un enfoque diferencial, la mujer colombiana
se encuentra en total desventaja teniendo en cuenta su rol y su importancia dentro del hogar, mas aun cuando se
trata de hogares liderados por la mujer, son ellas las quien realmente han sobrellevado y soportado en gran parte la
responsabilidad de la familia.
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Dentro de la contingencia se suspendieron las clases
para nifios nifias y adolescentes, hogares infantiles, se
suprimieron algunos empleos domésticos, y es la mujer
quien en algunos casos y por una desacertada tradicion
o costumbre, quien ha debido asumir mas tareas y
obligaciones dentro del hogar desencadenando un
aumento en los casos de violencia familiar, problemas de
salud, stress y trastornos emocionales.

La presente investigacion estd orientada a realizar el
andlisis relacionado con la afectacién en trastornos
emocionales en las mujeres que laboran en Empresa
distribuidora durante la pandemia COVID 19 causados
por el trabajo en el ejercicio de sus funciones laborales,
tareas del hogar, el cuidado, educacién de los menores
y la responsabilidad de evitar un posible contagio ya que
la empresa por su actividad econémica (produccion y
comercializacién de alimentos) fue beneficiada y no cerro
como muchas otras empresa. Esto genera una disyuntiva
y crea un choque emocional pensar en agradecer que a
pesar de la circunstancias y la crisis econémica se cuenta
con un empleo digno y estable, de igual manera saber
afrontar la falta de contacto fisico con familiares y amigos
requieren de tiempo para acostumbrarse adaptarse
a estos cambios en los habitos de vida y enfrentar al
temor de contraer la COVID-19 y a la preocupacién por
las personas préximas mas vulnerables es dificil, y puede
resultar especialmente duro para las mujeres que laboran
en Empresa distribuidora con una afectacion en trastornos
emocionales y en su salud mental.

Las mujeres que laboran en Empresa distribuidora deben
de salir de sus hogares a cumplir con su jornada laboral
y por la condicién de su trabajo hacer su labor de una
manera presencial. Salir de su casa a laborar significa
dejar a sus hijos en casa porque se encuentran sin ir a la
escuela, colegio universidad y exponerse a tomar la ruta
del transporte publico llamese Bus, metro cable o metro
donde debian de llegar con minimo de 30 minutos de
tiempo para hacer fila y utilizar el servicio.

Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta problema ;Cudl
es el nivel de afectaciéon emocional por efectos de la pandemia
COVID 19 en las mujeres que laboran en una distribuidora
ubicada en Antioquia — Colombia en el afio 2021?

Respecto al objetivo general en estainvestigaciéon se busca
determinar el grado de afectacién emocional durante la
pandemia COVID 19 en las en mujeres que laboran en
una empresa distribuidora ubicada en el departamento de
Antioquia-Colombia en el afio 2021 Objetivos especificos:
1) Diagnosticar el nivel de ansiedad, depresiéon vy
estrés presente en la poblacién antes mencionada 2)
Involucrar a las mujeres trabajadoras de la empresa en
la contextualizacién del riesgo de afectacién emocional
3) Determinar acciones y actividades encaminadas a la
disminucién del riesgo de afectacion emocional de la
mujer en su entorno laboral y familiar.

Segln el informe del DANE en Colombia, el COVID-19 no
es neutral al género, la afectacién proporcionalmente es
mayor en las mujeres que en los hombres, por tanto, no
existe un enfoque diferencial, actualmente segun datos de
la fiscalia general de la nacién, las denuncias por violencia
familiar se han incrementado en un 70 %. A esta situaciéon
se suman la sobre carga de las tareas del hogar de una
manera desproporcional, la educacién de los menores y

por supuesto las obligaciones contractuales laborales,
han traido como consecuencia trastornos emocionales en
la mujer colombiana.Se debe tomar con mayor relevancia
e importancia la afectacién de la salud mental, y la
afectacién en los trastornos emocionales de las mujeres
que laboran en la Distribuidora como consecuencias en la
integridad de la mujer.

Para implementar dichas estrategias se requiere contar
con ciertos recursos como tecnolégicos, maquinaria,
equipos, financieros y el recurso humano siendo este
dltimo el mas relevante ya que en una empresa u
organizacién no podra ser reemplazado en su totalidad
por maquinas, aunque se reconoce que en Distribuidora
varios procesos de produccién han sido tecnificados
sigue siendo el recurso humano fundamental para lograr
el desarrollo y la productividad de la misma.

Si bien las personas o empleados bdsicamente buscan
trabajos que permitan satisfacer sus necesidades y lograr
cumplir sus suefios, las empresas de igual manera hacen
el proceso de seleccién de su personal acordes con los
lineamientos especificos de los perfiles de cargo que
ayuden a cumplir los objetivos de la organizacién en
produccién y rentabilidad. No obstante, para cumplir y
lograr los objetivos de una empresa u organizaciéon no
es facil siempre habra dificultades y problemas, ya que
la relacién entre los trabajadores y las empresas a veces
no es satisfactoria, en ocasiones es tensa y se presentan
discordias, llevando esto al incumplimiento del objetivo
de una de las partes.

Siendo este aspecto la relacién, la salud mental y como
hay una afectacién en los trastornos emocionales
concretamente de las mujeres que influyen o hacen
parte de las dificultades para alcanzar los resultados en
las empresas. Se encuentran unas causas comunes por
parte de las empresas y que obviamente afectan a los
trabajadores y especificamente al personal femenino,
algunas de ellas son: rotacion de horario, extensas
jornadas laborales, el trabajo bajo presion, cargas
exageradas de trabajo, el no desarrollo de programas
de promocion y prevencion de la salud mental y lideres
desinteresados dentro de la organizacién por el aspecto
de la salud mental y enfocados en el cumplimiento de
procedimientos y estandares de seguridad.

La enfermedad de coronavirus son una familia de virus
que normalmente afectan sélo a la especie animal,
aunque segun investigaciones estos ultimos pueden
transmitirse a las personas. El SARS-CoV-2 es un nuevo
tipo de coronavirus que se detecté en diciembre de
2019 en Wuhan, una ciudad de la provincia de Hubei
en la Republica Popular China. Este virus produce la
enfermedad infecciosa denominada COVID-19 (acrénimo
de «coronavirus disease 2019»). Es consabido que en
la, mayoria de veces la enfermedad puede ser severa
e inducir a dificultad respiratoria, neumonia, y otras
patologias médicas que en caso de gravedad puede
acarrear la muerte. Teniendo en cuenta las estadisticas es
mds que todo en adultos con edades superiores a los 60
afios los que tienen mayores probabilidades de morir al
cursar con dicha enfermedad, mas aun si se tienen cuadros
comorbidos hipertensién arterial, diabetes, enfermedades
cardiovasculares, cdancer, enfermedades pulmonares
crénicas, inmunodeficiencias o estar embarazada.
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Por lo que se sabe hasta el momento, la transmision de
este virus se produce por contacto con las secreciones
respiratorias de una persona contagiada, y se considera
poco posible latransmisién por el aire a distancias mayores
de 1 o 2 metros. Lo anterior, en el marco de afectaciones
medicas a nivel general, pero en este punto vale la pena
preguntarnos ;cuales son las afectaciones que acarrean a
nivel emocional la presencia de este virus?

Las crisis de seguridad sanitaria por lo general producen
estrés e incluso pdnico en la poblacién general, al
experimentar temor a contraer la enfermedad y morir a
consecuencia de la infecciéon. A su vez, varios autores
seflalan que aquellos que laboran y alternan horario
presencial y virtual usualmente tienen miedo de contagiar
con la infeccién a sus familias, amigos y, asimismo,
experimentan sintomas de estrés, ansiedad o depresion
con implicaciones psicolégicas a largo plazo. En este
orden de ideas autores como Kang (2020) han sefialado
que es evidente un mayor nivel de las tasas de depresion,
ansiedad, insomnio y estrés sobre todo en mujeres, mas
especialmente los ciclos vitales que comprenden la
adolescencia y la adultez intermedia, las primeras debido
a las fluctuaciones propias de la edad de descubrimiento
de identidad y las segundas por las mayores cargas de
responsabilidad en el hogar no solo con la familia nuclear
sino ademas con la familia extendida materna y paterna.
Respecto a investigaciones relacionadas a lo expuesto
aqui se encuentra una investigaciéon internacional
realizada por Delgado T. B., & Macias C. K. (2020) la cual
se titulo Estrés laboral del personal médico durante la
pandemia COVID 19 Hospital General Monte Sinai afio
2020. Teniendo como hipétesis que no solo se afecta el
desempefio laboral de cada trabajador, sino sus relaciones
interpersonales. Resultados: Se determiné que las mujeres
manifiestan mayor grado de estrés en comparacién con
los hombres; la adultez temprana (25-44 afios) reporté el
mayor indice de estrés. Los médicos residentes registraron
mayor afectacién de las 3 dimensiones de Maslach versus
los médicos tratantes; la experiencia laboral mayor a 10
afos fue inversamente proporcional a desarrollar burnout,
siendo esto mucho mas frecuente en aquellos médicos
con pocos afios de trabajo.

Otra investigacién titulada consecuencias de |la
pandemia de la COVID-19 en la salud mental asociadas
al aislamiento, llevada a cabo por Ramirez, Castro, Lerma,
Yela y Escobar (2020), cuya reflexién tuvo por objetivo
mostrar las posibles consecuencias en la salud mental
de la poblacién, como resultado del aislamiento social
debido a la pandemia de la COVID-19. La metodologia que
empleo fue de tipo cualitativa haciendo uso de la revision
bibliografica para finalmente basar sus reflexiones en
una teoria fundamentada. Una de las conclusiones
mds importantes destacadas en este articulo fue que
son multiples los efectos psicosociales que puede
experimentar una poblacién expuesta a una epidemia. Asi,
por ejemplo, describe que “después del brote del SARS-
CoV en Taiwan se evidencié una perspectiva pesimista de
lavida enalrededor de un 10 % de la poblacién en los meses
posteriores al brote, acompafiada de una prevalencia de
morbilidad psiquiatrica del 11,7 % (12). Durante la misma
época, en Singapur, cerca del 27 % de los trabajadores
de la salud informaron sintomas psiquidtricos luego de
la epidemia, por otra parte se hallé6 que habia tasas mas
altas de TEPT en comparacién con los sobrevivientes del
SARS-CoV (40,7 % vs 19 %) (3). La incidencia acumulada de

trastornos mentales en los sobrevivientes fue del 58,9 %,
distribuidos asi: 44 % trastornos depresivos, 47,8 % TEPT
en alglin momento después del brote, 13,3 % trastorno de
péanico, 6,6 % agorafobia y 1,1 % fobia social (3). Treinta
meses después de la SARS-CoV, la prevalencia de los
trastornos mentales en el tltimo mes fue de 33,3 %, siendo
el TEPT el diagndstico mas comun (25,6 %).

Como recomendacién final se recomendé el empleo de los
primeros auxilios psicolégicos (PAP) extrapolados como
estrategias de recuperacion frente a dichas sintomatologias,
asi mismo mantener algunos hébitos que disminuyen la
probabilidad de que el estado se vuelva rasgo.

Un primer acercamiento a investigaciones realizadas
en la regién donde se realiza la presente investigacion,
corresponde al estudio titulado: Situacién de salud mental
en el drea metropolitana del valle de aburra durante el
aislamiento preventivo decretado en Colombia por la
pandemia del covid19: un analisis exploratorio, llevado
a cabo por Escobar (2020) el cual tuvo como objetivo
general describir el estado de la salud mental, en medio
del aislamiento preventivo obligatorio, decretado por el
gobierno colombiano debido a la emergencia sanitaria
mundial ocasionada por el covid19.

Se caracteriza como un estudio de tipo exploratorio y de
cardcter cualitativo. Con este fin se realizé la aplicacién de
dos pruebas psicométricas estandarizadas y validadas en
el contexto colombiano, la prueba de tamizaje de sintomas
asociados a trastornos mentales SRQ18. La poblacién
participante esta constituida por 189 ciudadanos con
edades entre 18 y 73 afos. Los resultados del estudio
permiten apreciar en la poblacién estudiada la posible
presencia de trastornos mentales en una gran proporcién
de la muestra estudiada. En cuanto a las subescalas de
ansiedad y/o depresién y estrés se encuentran datos
preocupantes,yaquerespectivamenteel 32.8%yel 22.75%
de la poblacién participante, puntta con sintomatologia de
trastornos mentales de este tipo, que amerita evaluacion
profesional. Lo anterior causa preocupaciéon debido a
las dificultades que conlleva el aislamiento preventivo
para el acceso a atencion profesional, y la relacién que
pueden tener con el suicidio. Los resultados recalcan
las implicaciones que la pandemia y las medidas de
prevencion que ella conlleva en materia de salud mental;
también la importancia proponer medidas preventivas en
el cuidado de la salud que fomenten el bienestar integral.

Una segunda investigacion realizada en la regién es la de
trastornos por el COVID - afio 2020, Medellin-Colombia.
El estudio del Centro de Excelencia en Investigaciéon en
Salud Mental (CESISM) se desarroll6 en julio del 2020 con
711 profesionales en Bogota, Barranquilla, Cali, Medellin
y otras ciudades del pais. Del total de participantes los
médicos representan el 67,9%, el personal de enfermeria
el 22,8% vy otros profesionales como auxiliarles,
fisioterapeutas, nutricionistas casi el 9,3%. Cabe
destacar que esta investigacion cuenta con el respaldo
de Encuestas de Salud Mental (The World Mental Health
Survey Initiative), un proyecto de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS). En el estudio se evaluaron con escalas
validadas trastornos mentales de ansiedad, depresién,
problemas de suefio o insomnio. Del total de la muestra
cerca al 40.0% de los consultados cumplié con los criterios
para padecer de algun tipo de trastorno. Los médicos son
los mas afectados para todos los trastornos estudiados,

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION TEINCO 2021

10
]
L1



al presentar el 35,4% ansiedad; el 26, 7% depresién y el
13,0% insomnio; seguidos por otros profesionales con el
31,8% ansiedad, el 18,2% depresién, y el 4,5% insomnio.
Por su parte, de los enfermeros el 27,8% padece ansiedad,
el 16,7% depresion y el 10,5% insomnio.

De lo anterior la Dra. Torres (2020) comenta “Esta situacion
se acompafia por sentimientos de disgusto, pena y culpa,
y culmina en sindrome de desgaste profesional, fenémeno
que se conoce como Moral injury, definida como estrés
psicolégico, uno de los agresores mds severos en estos
tiempos”.

El estudio finalizo recomendando ofrecer el mejor
abordaje de los problemas psicosociales que ameritan
atencion y mejoria, implementando planes de prevencion
e intervenciéon de la crisis psicosocial, con el uso de las
TICS de ser posible integrando a todas las organizaciones
de salud, a las autoridades de salud mental, las
agremiaciones profesionales, a los psiquiatras y los
psicélogos, asi como combinar la intervencién temprana
con servicios posteriores de rehabilitacion.

Un dltimo estudio como referencia bibliogréfica a nivel
contextual es el titulado Coronavirus (covid-19) y su
impacto en la salud mental de los profesionales de
la salud en Antioquia- Colombia. Sus autores fueron
Ramirez, Micheleny, Veldsquez y Jovana (2020). Su
objetivo general fue analizar el impacto en la salud
mental en los profesionales de la salud durante la
pandemia por coronavirus COVID-19 mediante evidencia
cientifica, teniendo en cuenta los diferentes impactos en
las diversas areas, las acciones de mejora y disminucién
del riesgo en el trascurso de la pandemia por COVID, su
metodologia fue la revisién bibliografica y la compilacién
de datos encaminados al andlisis y sistematizaciéon de
la informacién. Su principal hallazgo fue el impacto
psicolégico en la poblacién de pandemias anteriores, cinco
de ellas hicieron referencia a la causada por coronavirus
COVID-19.: la asiduidad de problemas de salud mental en
los profesionales de la salud que actiian en primera linea
en emergencias pandémicas virales, a nivel mundial. La
muestra poblacional incluia enfermeras, médicos y otros
profesionales sanitarios, sin especificar. En conclusién, se
evidencio en un 67% de articulos cientificos la depresién,
ansiedad, agorafobia y sintomas de despersonalizacion
como producto de epidemias y pandemia.

Respecto a las normativas que respaldan este tema de
estudio, se tiene que Colombia como un estado social de
derecho en la constitucién politica de 1991, el gobierno
nacional en uso de sus atribuciones legales emite decretos
y leyes como referentes normativos respecto a las
medidas requeridas durante la pandemia para garantizar
la vida de los ciudadanos, la estabilidad del pais y hacer
frente a la pandemia, se imparten instrucciones en virtud
de la emergencia sanitaria los decretos 457 del 22 de
marzo de 2020, Decreto 417 del 17 de marzo del 2020.

Asociados a la salud mental, se fundamentan con el
decreto 3039 de 2007, y la Ley 1616 de 2013 de salud
mental, contempladas en el Plan Nacional de Salud
Publica, garantizando el pleno ejercicio de derecho
a salud mental, con medidas preventivas, la atencién
integral con establecido constitucionalmente (Art.49)
con enfoque de derechos. Esto incluye mejorar la salud
mental, prevencién de riesgos, recuperaciéon de dafos,

segun el sistema general de seguridad social en salud.
Por otra parte, sobre la conceptualizacién clave de este
estudio se plantean los siguientes conceptos:

Afectacion emocional: puede definirse como toda
perturbacién, dafio o disfuncién en el componente
emocional del ser humano y que por lo general va
acompanado de la disminucién de la productividad con
emociones negativas como tristeza, ansiedad, angustia
entre otras que.

Empresa: Una empresa es una unidad econémico-social,
integrada por elementos humanos, materiales y técnicos,
que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto,
hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).

Factores y riesgos psicosociales derivados del trabajo:
Son condiciones presentes en situaciones laborales
relacionadas con la organizacién del trabajo, el tipo de
puesto, la realizacion de la tarea, e incluso con el entorno;
que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las
personas trabajadoras. Los términos “organizaciéon del
trabajo” y “factores organizativos” son intercambiables
en el contexto laboral con “factores psicosociales” para
sefalar las condiciones de trabajo que conducen al estrés.

La salud: Es segun la definiciéon de la OMS “una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de
los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los
accidentes y las enfermedades mediante la reduccién de
las condiciones de riesgo”.

Se entiende la salud laboral como la reduccion y/o
eliminacién de los factores de riesgo dentro del centro de
trabajo. Y mas concretamente en el puesto de trabajo y
en las tareas que realiza el trabajador en concreto. Para
lo cual se tienen en cuenta las condiciones de trabajo y la
organizacién de este.

Mujer: segin Pérez (2009) la palabra mujer surge del
latin mulier, y significa exactamente “una persona del
sexo femenino. Se trata de un término que se utiliza en
contraste a hombre o varén, conceptos que nombran a los
seres humanos de sexo masculino”.

Salud Mental: Abarca una amplia gama de actividades
directa o indirectamente relacionadas con el componente
de bienestar mental incluido en la definicién de salud
que da la OMS: «un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades. Esta relacionada con la promocién
del bienestar, la prevencién de trastornos mentales y el
tratamiento y rehabilitacién de las personas afectadas por
dichos trastornos.

SARS COV 2: LaCOVID-19 es considerada una enfermedad
de caracter infecciosa causada por el coronavirus mutado
que se ha descubierto en diciembre del afio 2019, teniendo
como epicentro a Wuhan (Bupa, 2020).

Seguridad en el trabajo: Disciplina que se encarga de
evitar los accidentes de trabajo, por medio de procurar
que tanto el centro de trabajo, las maquinas, herramientas
y cualquier otro aparejo que deba utilizar el trabajador
serd seguro.




La Depresion: Una teoria bastante aceptable y sobra la
cual yacen las terapias de tercera generacién cognitivas-
conductuales, es la concepcién de que la depresion
surge por la manera en la que se interpreta la realidad, a
lo cual aron Beck llamaba triada cognitiva que involucraba
la manera en la que concibe el entorno, asi mismo y el
futuro, esta teoria contempla que interpretar de forma
negativista y pesimista los sucesos del dia a dia conduce a
cogniciones depresogenicas (Beck, Rush, Shaw y Emery,
1979).

Ansiedad: Para tener en cuenta en primera instancia, la
ansiedad es una respuesta normal a niveles elevados de
estrés, en donde se sabe que si no se controla de manera
adecuada o simplemente se ignora, puede acarrear
ciertos problemas en la vida de cada persona. 1 de cada
5 personas desarrollaron algun trastorno de ansiedad en
su vida y las mujeres son prevalecientes a desarrollar una
doble posibilidad méas que los hombres en toda su vida
(Stewart, 2018).

Estrés: Las personas responden al estrés de diferentes
maneras, dependiendo de su resistencia psicoldgica,
estrategias de afrontamiento y recursos ambientales. Las
personas con enfermedades mentales o problemas de
salud mental no tienen bienestar psicolégico, carecen de
apoyo social y tienen dificultades para resolver problemas
(surilla,2017).

Hipotesis: Hi: se evidenciard un alto nivel de afectacién
emocional influenciado por la pandemia de COVID 19, en
las mujeres que laboran en una distribuidora ubicada en
Antioquia — Colombia en el afio 2021. Por otra parte, esta
la hipétesis nula que tiene como objetivo el rechazo de la
tesis planteada en la hipétesis de trabajo y por supuesto
las variables que intervienen en la investigacion.

Ho: no se evidencia un alto nivel de afectacién emocional
como influencia de la pandemia de COVID 19, en mujeres
que laboran en una empresa distribuidora ubicada en el
departamento de Antioquia-Colombia en el afio 2021.

Segun la ONU son millones de mujeres quienes estdn en
la primera linea de respuesta y con un mayor aumento en
la carga de trabajo y tareas domésticas, se hace necesario
realizar el presente estudio con un enfoque diferencial,
tomando como protagonista a la mujer, estableciendo
como ha afectado a nivel emocional la pandemia COVID
19 a las mujeres que laboran en la empresa distribuidora,
a través de un diagnéstico y proponer posibles
acciones conjuntas como la equidad de género, nuevas
masculinidades, programas de inclusién, separacion de
funciones y actividades o acciones de mejora, aplicando
la normatividad vigente en seguridad, salud en el trabajo
y seguimiento continuo.

Teniendo en cuenta la informacion anterior es necesario
dejar un precedente aplicable a cualquier tipo de empresa
uorganizaciéon enlacual se tomeyse dé untrato diferencial
y preferencial a la mujer en temas de segregacién
de funciones, adecuacién de un ambiente 6ptimo de
trabajo, flexibilidad para acceder a citas médicas a fin de
mantener una buena salud, como también campafias de
concientizacién y solidaridad en la corresponsabilidad de
las actividades del hogar.

En este contexto, se consideré necesario realizar una
investigacion, que utilice como muestra las mujeres que
cumplan ciertos criterios de inclusién y que proporcione
una vision cientifica rigurosa del impacto psicolégico
asociado a la pandemia por COVID-19, al confinamiento
en la poblacién de la empresa Distribuidora, y a la crisis
socioecondémica asociada.

Esta investigacion, ademdas de tener importancia en si
misma por la valiosa informacién que puede proporcionar,
pretende servir también para la formulacién empirica
de recomendaciones de afrontamiento de la situacion
dirigidas a la poblacién general y, mds especificamente, a
la poblacion objeto de estudio.

5. METODO

Teniendo en cuenta las caracteristicas de este estudio y sus
especificaciones se plantea el tipo de investigacién descriptiva,
con el propédsito de describir las caracteristicas, detalles y
propiedades de las diferentes variables de la investigacion.

La investigacién descriptiva es un tipo de investigacién
que busca describir al fenémeno, o poblacién en torno a
lo cual se basa el estudio. Por otra parte, va en procura
de dar informacién sobre dénde, cémo, que y cuando,
acorde siempre al problema de investigacion, sin darle
trascendencia a responder a la causa de dicho problema.
Como dice su plantea su encabezado esta forma de
investigar “describe”, no da el “por qué”.

Ademas, brinda informacién del fenémeno que se
desea estudiar, empleando técnicas como cuestionarios,
observacién, entrevista entre otras (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

54. Estrategias metodologicas

Para el presente estudio se establece el tipo de
investigacion descriptiva dado que se busca detallar las
caracteristicas y propiedades de la afectacién emocional
el cual implica las alteraciones emocionales como
ansiedad, depresion y estrés, aparte se busca describir los
datos sociodemogréficos los cuales serdn de utilidad para
maximizar el conocimiento sobre las caracteristicas de la
poblacién y sus tendencias en cuanto a lo comun

5.2. Poblaciéon y muestra

La poblaciéon constituye la totalidad de participantes
los cuales comparten caracteristicas observables,
comunes y accesibles que suponen el punto de partida
para seleccionar la muestra teniendo en cuenta que
comprende un aspecto espaciotemporal. Autores como
Herndndez (2013) describe algunas caracteristicas de la
poblacién como son el espacio en el cual se encuentran
los participantes, la cantidad; es decir la totalidad de
participantes en referencia al nimero, tiempo; se refiere
al momento crucial donde se realiza la investigacién, y
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por ultimo la homogeneidad; que se refiere al conjunto
de caracteristicas comunes que comparten la poblacién

La poblacién de esta investigaciéon la componen la
totalidad de los empleados de la empresa distribuidora
en Medellin — Colombia en el afio 2021, es decir;

N: 224

La Muestra segun Lépez (2018), puede hablarse de
muestra cuando se hace alusién a un subconjunto
representativo que se toma en referencia a la poblacién
con la finalidad de obtener los datos y llegar a las
conclusiones de lo que se desea estudiar. Ahora bien,
existen el muestreo probalitisco y no probabilistico sin
embargo teniendo en cuenta lo que busca este estudio
se opta por el no probabilistico debido a que no todas las
personas que laboran en la empresa objeto de estudio
son aptas para su eleccién.

Por otra parte, cabe destacar que dentro del tipo de
muestra no proba listico existen una pluralidad de
opciones, pero aqui se opta por el tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, la cual entenderemos
aqui de la misma forma en que la plantea Lépez (2018)
donde “se suele elegir a los individuos de su muestra
por su proximidad. Generalmente, el investigador no
reconoce esta muestra como una representacién de
toda una poblacién, sino que la realiza para conocer
opiniones, datos e informacién de manera rapida”.

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que; n: 59 Las
edades de las participantes oscilan entre 18 a 53 afios.

5.3. Instrumentos de recogida de informacién

El DASS-21 (Anexo 2) es un instrumento de recoleccién
de datos desarrollado por Lovibond & Lovibond, (1995) el
cual mide por separado la depresién, ansiedad y el estrés.
Empero, los autores sugieren que “la discriminacion
perfecta entre medidas de auto - informes de ansiedad
y depresion parece imposible” (Lovibond & Lovibond,
1995b), debido a que las correlaciones entre las escalas no
se dan solo por la carga de los factores, sino mas bien por
el hecho de que es esperable que estas alteraciones se
den de manera conjunta por tanto tal y como lo plantean
“la correlaciéon esperable entre los factores, que puede
surgir debido a que existen causas comunes subyacentes
a la depresion, la ansiedad y al estrés”(Lovibond &
Lovibond, 1995b).

La DASS-21 es un conjunto de tres subescalas con
preguntas del tipo Likert, de 4 puntos y que es auto
aplicado. Las escalas estdn compuestas por 7 items,
destinados a evaluar los estados emocionales de
depresién, ansiedad y stress.

El otro instrumento por implementar es la ficha de datos
sociodemograficos el cual nos permitird examinar las
propiedades y caracteristicas de la muestra en estudio,
debido a ello, se obtendrd una caracterizacién general y
se evidenciaran las tendencias en cuanto a lo comiin. Para
ello se emplea el instrumento de datos sociodemograficos
elaborado por Espinoza (2018).

5.4. Procedimiento

Respecto a la validez y confiabilidad se tiene que las
escalas de depresién y estrés presentaron un alfa de
.85 y .83 respectivamente, mientras que en la escala de
ansiedad se obtuvo un alfa de .73. En total, los items que
componen el DASS - 21 presentaron un alfa de .91.

Investigaciones previas demuestran que el DASS - 21
presenta una sélida consistencia interna y proporciona
una adecuada diferencia entre depresién- y ansiedad, en
relacién con otros sindromes existentes. Estos estudios
también plantean que la comorbilidad que suele ser usual
entre este grupo de alteraciones emocionales podria
tener su confluencia en base en el origen de los tres
trastornos (depresién, ansiedad y estrés) (Brown et al.,
1997; Lovibond & Lovibond, 1995a).

En cuanto a la codificacién se le pide al participante indicar
cuantas veces cada inciso fue evidenciado en si mismo
durante la dltima semana. Entre el grupo de respuesta
se encuentra 4 posibilidades de respuesta alusivas a la
gravedad o la frecuencia agrupadas en una escala de O
a 3 puntos, teniendo en cuenta que el resultado se saca
por la suma de las respuestas a los reactivos planteados
que componen cada una de las tres escalas de ansiedad,
depresién y estrés.

La escala de depresién evallda sintomatologia como inercia;
perturbacién provocada por ansiedad; falta de placer por
la vida; falta de aprecio por si mismo; falta de interés/
envolvimiento; desvalorizacién de la vida y desanimo.

La escala de ansiedad evalla aspectos como efectos
musculoesqueléticos; ansiedad situacional; excitacion
del sistema nervioso auténomo; experiencias subjetivas
de ansiedad. Por ultimo, se encuentra la escala de stress
evalla excitacién nerviosa; facil perturbacién/ agitacion;
dificultad para relajarse; irritabilidad/reaccién exagerada
e impaciencia.

Se recalca que antes de facilitado el instrumento a
las participantes para su diligenciamiento se entrega
consentimiento informado con el fin de que se dé por enterado
de que lainformacién respondida serd de cardcter confidencial
y con fines netamente académicos e investigativos.

Sobre | correccion: el DASS-21 tiene tres subescalas,
depresion (items: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21), Ansiedad (items:
2,4,7,9,15,19y 20) y Estrés (items: 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18).
Para examinar cada escala de manera individual, se deben
sumar las puntuaciones de los items correspondientes
a cada una. Pueden obtenerse un indicador general de
sintomas emocionales sumando las puntuaciones de
todos los items.

Interpretaciéon: a mayor puntuacién general, mayor
grado de sintomatologia. El Analisis de este inciso
comprende la manera en la cual se analizaran los datos,
también comprende las herramientas y tacticas que se
emplearan para procesar los datos y transformarlos en
informacién valiosa traducida de patrones numéricos
comportamentales en conclusiones tendientes al rechazo
o aceptaciéndela hipétesis, Lo anterior, permitira examinar
las partes del todo donde se emplearan operaciones y se
seguird el proceso de manera légicay sistemética. En otras
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palabras, se implementan herramientas estadisticas para
el procesamiento y posterior comprensién del fenémeno
en estudio, ello dota de ciencia a nuestro estudio.

La descripcién de las variables se realiza por medio de
andlisis de frecuencias relativas, y se muestra mediante
diagrama de torta.

En cuanto al andlisis de los resultados se empleara la
plataforma de Excel teniendo en cuanta las indicaciones
de interpretacion consideradas en el anterior punto.

Para culminar se empleard la plataforma SSPS v.22,
esta permitird procesar datos estadisticos precisos
donde a partir de puntajes se elaborardn descripciones
y conclusiones. En ultima estancia se espera a partir de
este analisis proponer recomendaciones encaminadas a
disminuir el riesgo en la afectacion emocional de la mujer
en su entorno laboral y familia.

6. RESULTADOS

6.1. Datos sociodemograficos

Figura 1. Distribucién porcentual por rango de edad.
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Fuente: Completamente generada por el autor, Afio 2021

Teniendo en cuenta el cuarto objetivo especifico en la
investigacion correspondiente a la caracterizacion de la
poblacién, se identificaron los datos sociodemograficos
de los colaboradores de la empresa distribuidora en la
ciudad de Medellin- Colombia, tales como: edad, genero,
estado civil, nivel de escolaridad y cargo en la empresa.

En la Figura 1, dentro del rango de edad de las personas
encuestadas se reconoce que existe una presencia de
adultez tardia con una predominancia del 28% de las
edades entre 31 a 35 afios por lo que se permite vivenciar
que las personas que laboran tienen una organizacién
familiar y relaciones interpersonales mas responsables
que se contraponen con el segundo grupo poblacional
de mayor tendencia con un 24% de jévenes en adultez
temprana que tienen un rango de edad entre 20 a 25

afos. Lo que significa que existe un punto de equilibrio
entre la experiencia y el aprendizaje dentro de la entidad.
Ahora bien, como puede verse el rango de edades que
constituyen mayoria (antes mencionados), son el rango de
edad mas vulnerable emocionalmente hablando, cuestion
que para el presente caso asociado a COVID puede ser
contraproducente para el desempeiio de la empresa.

Figura 2. Distribucion porcentual por género.

Genero

100%
L Mujeres

Fuente: Completamente generada por el autor, Aiio 2021

Como se puede ver en la anterior grafica la muestra esta
representada en su totalidad por mujeres. Es decir que en
referencia a la poblacién total que es N=259 las mujeres
en la empresa nuevo Distribuidora constituyen la minoria.

Figura 3. Distribucion Porcentual Por Estado Civil.

Estado Civil WEASADO[A)
CASADO(A) WSEPARADO(A)
UNION LIBRE 26%
34% : WSOLTERO{A)

W UNION LIBRE

SOLTERO([A)
36%

Fuente: Completamente generada por el autor, Aiio 2021

En la Figura 4 las apreciaciones realizadas a partir de
las perspectivas de la edad del grupo y su enmarco
en personas adultas se encuentra que un 36% de
trabajadores se encuentra sin pareja actualmente, en la
otra realidad, encontramos que un 34% de los empleados
vive en unién libre con su pareja, un 26% se encuentra
casado, y un 4% se haya separado, lo anterior es de
suma importancia y consideraciéon puesto que el estado
civil de los colaboradores incide de manera directa en la
gestion de la emocionalidad y la distribucion de cargas en
el hogar, en el sentido positivo se puede conjeturar que
las personas casadas tienen a estar mas aliviadas frente a
responsabilidades de hogar que frente aquellos que viven
solos y tienen mayores responsabilidades y mas si son
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independientes, pero en sentido negativo por ejemplo
en muchas ocasiones mas bien el estar en unién legal o
no con otro en un mismo hogar , representa mas bien un
aumento de responsabilidades y cargas, por lo que esto
puede ser subjetivo.

Figura 4. Distribucion Porcentual Por Nivel De Escolaridad.

Nivel De Escolaridad

BACHILLER
1%

[

MEACHILLER
W TECHICD
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PROFESIONAL s

s 22 PROFESIONAL

W POSGRADO

PROF
INCOMPLETO
4%

Fuente: Completamente generada por el autor, Afio 2021

EnlaFigura6,sereconoce que enun48%son profesionales
de pregrado, un 4% profesionales de posgrado, un 40% es
técnico, un 4%profesional incompleto y un 2% bachilleres
y tecndlogos respectivamente, por lo anterior, se deduce
que la mayoria se encuentra preparado para desempefar
sus funciones dentro de la empresa nuevo Distribuidora,
es decir que cuentan con las competencias requeridas
algo positivo para la compafiia dado que esto influye en la
productividad y rendimiento orientado a resultados.

6.2. Analisis de resultados correspondientes a la escala
DASS-21

A continuacién, se pueden evidenciar los resultados
de cada una de las subescalas de la DASS-21, teniendo
en cuenta que el objetivo general de este estudio es
determinar el nivel de afectacién emocional durante la
pandemia COVID 19 en las mujeres que laboran en la
empresa distribuidora , de esta manera se desglosaran
los analices e interpretaciones correspondientes a las
subescalas de ansiedad, depresiéon y estrés (objetivos
especificos), lo que a su vez llevara a dar respuesta al fin
antes expuesto. En ultima instancia, se abordardn aspectos
claves como la discusién, conclusiones del estudio y
recomendaciones donde a partir de lo evidenciado en los
datos procesados mediante las herramientas estadisticas,
se propongan estrategias de refuerzo en los reactivos con
resultados débiles que busquen promover la ecuanimidad
o ajuste emocional en las mujeres que laboran en la
empresa para desempefarse en sus funciones laborales
como familiares y personales de manera funcional.

6.3. Andlisis e interpretacién de Subescala de
Depresion

La subescala de depresién tiene los items: 3, 5, 10, 13, 16,
17 y 2, a continuacion, el andlisis con base a su frecuencia
relativa representado con grafico circular.

Figura 5. Distribucién Porcentual Por subescala de depresién.

DEPRESION
extremadamente
severo

23%

Leve
19%

M Leve
W moderado

W=evero

M exiremadamentesevero
moderado
33%

Fuente: Completamente generada por el autor, Aiio 2021

La anterior grafica corresponde a los resultados
recolectados, procesados y posteriormente interpretados
de la totalidad de la muestra, n=59. Como se puede
evidenciar, se obtuvo el mayor porcentaje en el nivel de
depresién moderado, equivalente a un 33%, seguido de
un nivel severo en depresion representado con un 25%,
también se puede ver que en tercer lugar se obtuvo un
23% para el nivel extremadamente severo y por ultimo
con un 19% se obtuvo un nivel leve. Lo que indica que
emocionalmente hablando y si se habla en la terminologia
respecto a mayoria (81%), los colaboradores ameritan
planes ya sean individuales o en grupo para resolver las
tendencias alcistas en la depresién, ya que ello podria
influir en su rendimiento laboral.

Figura 6. Distribucion Porcentual Por subescala por ansiedad.

ANSIEDAD
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Leve
19%
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Fuente: Completamente generada por el autor, Afio 2021

Respecto a la subescala de ansiedad, luego de procesados
los datos se pueden evidenciar en mayor medida un nivel
moderado de ansiedad con un 33%, seguido se obtuvo un
25% en el nivel severo, en tercera instancia se obtuvo un
23% en el nivel extremadamente severo, y por ultimo la
presencia de ansiedad con nivel leve correspondiente a un
19%. Estos resultados nos permiten dilucidar que hay una
constante similar a los resultados obtenidos en la presencia
de depresién, dicha congruencia vista en los resultados solo
permite afianzar el hecho de la necesidad de intervencién por
parte de los organismos competentes en los colaboradores,
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ya que bajo los sintomas psicofisioldgicos antes expuestos
en este trastorno ya sea por estado o rasgo, es casi imposible
realizar de forma 6ptima las funciones y responsabilidades
dentro de la compaiiia.

Figura 7. Distribucion Porcentual Por subescala por estrés.
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Fuente: Completamente generada por el autor, Aiio 2021

En la figura 7 correspondiente a la ultima subescala de
estrés, se obtuvieron como resultados los siguientes
porcentajes; en mayor medida representado con un 37%
el nivel extremadamente severo de estrés, seguido con un
34% se obtuvo un nivel severo, por otra parte, con un 24%
se evidencio un nivel moderado y por (ltimo con un 11% un
nivel leve. Estos resultados en paralelo con los obtenido en
la subescala de depresién y ansiedad ratifican la presencia
de afectaciones emocionales, empero, este resultado en
esta subescala tiene algo en particular y es que mientras que
en los otros resultados las mayores tendencias estuvieron
en los niveles severo, este resultado obtuvo como principal
y mayor nivel el extremadamente severo siendo este el
maximo nivel dentro de la categorizacion de la escala.

7. DISCUSION Y CONCLUSIONES

7A. Discusion

Son diversas las fuentes teéricas que han ratificado la
influencia de la enfermedad por coronavirus covid-19 (Sars-
CoV-2) en la salud mental ya sea porque actiia como factor
desencadenante o como un factor detonante de lo que
ya existia, tal es la concepcién de Cantillo (2020) quien
argumento en su trabajo salud mental y emergencia de Covid
-2020, que la presencia del virus del Covid -19 fue “solo un
empujon para que emergieran los trastornos que ya estaban”,
lo anterior lo expresa en funcién de su teoria que sostiene el
hecho de que afectaciones emocionales como la depresién,
ansiedad y estrés, son entes influenciados por las condiciones
de vida, donde también hacen presencia aspectos como la
educacion, la salud en general, el estancamiento laboral, la
politica y las condiciones sociales.

Varios estudios a nivel internacional también han apoyado
la idea de que el covi-19 es un factor de influencia en las
afectaciones emocionales teniendo como hipétesis que no
solo se afecta el desempeiio laboral de cada trabajador, sino

sus relaciones interpersonales con la posibilidad de llegar a
padecer el Sindrome de Burnout, agotamiento emocional y
despersonalizacién (Macias, 2020). Dicho estudio también
comprobé la hipétesis de que las mujeres demuestran mayor
grado de estrés en comparacion con los hombres; la adultez
temprana (25-44 aiios) reporté el mayor indice de estrés.

Lo anterior supone algo crucial para la discusiéon de este
estudio puesto que esta investigacion parte de la hipétesis de
que las mujeres por la carga en el hogary las responsabilidades
tanto con hijos como con los familiares en lo alusivo al cuido,
son mas propensas a desarrollar afectaciones emocionales
como depresion, estrés y ansiedad, cuestion que la anterior
investigacién ratifico y confirmé.

En esta misma linea de estudios internacionales que apoyan
la tesis de este estudio encontramos la desarrollada por
National Center for Biotechnology Information -USA el
cual tiene por autora a Carolina Alessandri (2021), el cual
concluyo que el distrés emocional ( que se diferencia del
estrés comun por ser mas severo y con presencia de carga
alostatica) y burnout son detonados por la actual emergencia
sanitaria de COVID, el cual también contemplo otros factores
de riesgo psicosocial en aras de promover en los diversos
entes mundiales, nacionales, regionales y departamentales
principales estrategias y recomendaciones de prevencién y
manejo del cuadro.

En lo que respecta en comparativa de teorias y postulaciones
en el dmbito nacional, encontramos que Ramirez, Castro,
Lerma, Yela y Escobar (2020) afirmo como conclusién de sus
investigaciones, que son mililtiples los efectos psicosociales
que puede experimentar una poblacion expuesta a una
pandemia. Cerca del 27 % de los trabajadores informaron
sintomas psiquidtricos luego de la pandemia, por otra parte,
se hallé que habia tasas mas altas de TEPT en comparacién
con los sobrevivientes del SARS-CoV (40,7 % vs 19 %) (3).

La incidencia acumulada de trastornos mentales en
los sobrevivientes fue del 58,9 %, distribuidos asi: 44 %
trastornos depresivos, 47,8 % TEPT en algin momento
después del brote, 13,3 % trastorno de panico, 6,6 %
agorafobia y 1,1 % fobia social (3).

Referente a los estudios en Medellin Rios, Carrillo & Sabuco
(2019), estudio la variable de este estudio, pero con poblacién
juvenil llegando a la conclusién de que la resiliencia es la
mejor opcién para enfrentar el estrés y la sobrecarga laboral
ocasionada por la actual emergencia. Esta capacidad le permite
adaptarse y responder a situaciones y recuperarse después de
lesiones o deformidades causadas por factores estresantes.

Los resultados de ese trabajo indican que se obtuvo el mayor
porcentaje en el nivel de depresién moderado (33%), seguido
de un nivel severo en depresién (25%), en tercer lugar, el
nivel extremadamente severo (23%) y por ultimo un nivel leve
(19%). Lo cual era un resultado esperado en comparativa con
otros estudios sobre niveles altos depresiéon en pandemia de
covid-19, como el Estudio Nacional de Salud Mental, Colombia,
donde se evidencio durante la emergencia un aumento de los
trastornos del estado de &nimo en un 13,3 %.

Respecto a la subescala de ansiedad, se obtuvo un nivel
moderado de ansiedad (33%), seguido se obtuvo un 25% en
el nivel severo, en tercera instancia se obtuvo un 23% en el
nivel extremadamente severo, y por Ultimo la presencia de
ansiedad con nivel leve (19%). El estudio Nacional de Salud
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Mental, Colombia, al estudiar este trastorno al igual que
con la depresion (antes mencionado), evidencio durante la
emergencia un aumento del 19% en los trastornos de ansiedad
los cuales encabezan la lista; siendo el trastorno de ansiedad
por TEPT el que mas prevalece.

Sobre la subescala de estrés, se obtuvieron como resultados en
mayor medida el nivel extremadamente severo de estrés (37%),
seguido con un 34% se obtuvo un nivel severo, por otra parte,
con un 24% se evidencio un nivel moderado y por ultimo con
un 11% un nivel leve. Estos resultados. un estudio realizado por
la Universidad Javeriana de Cali, la Universidad de Barcelona
(UBAT) y el Colegio Colombiano de Psicélogos participaron
en el estudio sobre como la pandemia habia afectado la salud
mental, sus resultados pueden compararse con los antes
mencionados donde En cuanto a estrés, el 17% de las personas
encuestadas sufria de niveles severos, el 22% moderados y
el 29% ya se sentia en dicho estado. El estudio concluyo que
la poblacién que se lleva la peor parte es la femenina. El 31%
de las mujeres manifestaron tener estrés y un 36% depresion.
También los adultos jévenes, de los cuales el 37% aseguré
sentirse depresivo.

Los anteriores postulados encajan con el aqui expuesto,
donde es evidente que se rechaza la hipétesis de que no
se evidencia un alto nivel de afectacion emocional como
influencia de la pandemia de COVID 19, en mujeres que
laboran para Empresa distribuidora en Medellin — Colombia
en el afio 2021, lo que en sentido contrario aprueba la
influencia del covid-19 en las emociones, influyendo de
manera negativa incrementando sintomas depresogenicos,
de estrés y ansiedad. Dicho lo anterior, puede decirse que
los resultados aqui expuestos poseen respaldo en toda
la revision bibliogréfica consultada, ademas, cabe decir
que no se encontré ningln estudio incongruente con lo
aqui mencionado y que no encontrase como rechazo de
hipétesis la no influencia del covid-19 en las emociones.

8. CONCLUSIONES

La salud mental es un tema que en las Ultimas décadas ha
cobrado mas relevancia, y mas por el hecho de que constituye
una se las principales causas de ausentismo laboral e
incapacidad, aparte, los resultados antes expuestos en
concomitancia con los ya realizados ponen en manifiesto que
es veridica la influencia de la actual emergencia de covid-19
sobre la estabilidad emocional y la ecuanimidad. Sin embargo,
para mas detalle exponemos a continuacion las conclusiones
pertinentes por cada objetivo planteado.

8.1. Objetivo 1

Diagnosticar el nivel de ansiedad, depresién y estrés presente
en las mujeres que laboran en la empresa distribuidora
de la ciudad de Medellin. Ya antes se han mencionado los
resultados en comparativa con otros resultados de diferentes
investigaciones y teorias, pero a continuacién se mencionaran
en funcién de hallazgos de la investigacion.

Los resultados muestran que se obtuvo el mayor porcentaje
en el nivel de depresion moderado (33%), seguido de un
nivel severo en depresion (25%), en tercer lugar, el nivel
extremadamente severo (23%) y por Ultimo un nivel leve

(19%). Estos resultados permiten concluir que el 81% de las
mujeres de la empresa distribuidora poseen depresién como
influencia de la pandemia de covid-19, lo que quiere decir que
la mayoria de mujeres ameritan de intervencion psicolégica
ya que la manifestacion de este trastorno que implica tristeza,
llanto facil, minusvalia, anhedonia, apatia, labilidad afectiva
entre otros, los cuales influyen de manera negativa en el
rendimiento de la empresa.

Respecto a la subescala de ansiedad, se obtuvo un nivel
moderado de ansiedad (33%), seguido se obtuvo un 25%
en el nivel severo, en tercera instancia se obtuvo un 23% en
el nivel extremadamente severo, y por ultimo la presencia
de ansiedad con nivel leve (19%), dichos porcentajes
secundarios a la presencia de la actual pandemia de covid-19.
Dichos resultados van muy parejos con los obtenidos en la
subescala de depresion, y ello puede deberse a los nimeros
postulados que afirman que la ansiedad y depresiéon son
entes indivisibles, y que la presencia de la primera involucra la
presencia de la segunda. Aqui, también puede deducirse que
la mayoria (81%) de mujeres ameritan atencién psicolégica
para manejar los sintomas psicofisiolégicos asociados a este
padecimiento que implica temblores, sudoracién, taquicardia,
y pensamientos catastréficos, algo que puede trabajarse en el
marco de la intervencién terciaria (atencién asistencial). Para
que no influya en la productividad y desempeiio laboral.

Sobre la subescala de estrés, se obtuvieron como resultados
en mayor medida el nivel extremadamente severo de estrés
(37%), seguido con un 34% se obtuvo un nivel severo, por
otra parte, con un 24% se evidencio un nivel moderado y por
ultimo con un 11% un nivel leve. Este resultado en conclusion
es el mas alarmante ya que es evidente la presencia del estrés
como consecuencia del covid-19 en un nivel extremadamente
severo, ello podria suponer el hecho de que es delgada la
linea que podria separar este alto nivel de estrés con el distrés
propiamente dicho ya que este Ultimo es mas letal, pudiendo
ser en casos extremos incapacitante por el bloqueo mental
ante tantas demandas del entorno que ameritan atencién
como el trabajo, pero también las clases virtuales de los hijos
(para quienes son padres), hacer las comidas, estar atentos a
las demandas de la familia extendida como padres mayores,
hermanos y demas familiares sobre todo cuando presentan
alguna afeccién como por ejemplo salir positivo y tener
sintomas graves de covid-19. Mantener esta atencién dividida
ante la pluralidad de estimulos circundantes puede ser
abrumador y agotador, pero sobre todo para la mujer puesto
que ella por disposicién genética es mas sensible y emocional
por tanto mas vulnerable.

8.2. Objetivo 2

Involucrar a las mujeres trabajadoras de la empresa
Distribuidora en la contextualizaciéon del riesgo de
afectacién emocional.

Obtener los resultados exactos con porcentajes sobre
la afectaciébn emocional de mujeres en la empresa
Distribuidora, permiti6 dar por hecho la presencia del
riesgo de afectacion emocional como influencia de la
actual emergencia por covid-19, y por tanto rechazar la
hipétesis nula (Ho) de que no existe influencia de COVID en
la afectacién emocional de la poblacién antes mencionada.
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Lo anterior constituye el punto de partida para la
contextualizacién de este riesgo de afectacién emocional
el cual estd inmerso en los factores psicosociales, donde
se desglosen y expliquen sus aristas y su realidad
poliédrica a las mujeres de la organizacién, de esta
manera se pondrd de manifiesto un enemigo silencioso
con el potencial de causar dafo e incapacidad laboral y
repercusiones intrapersonales, familiares y sociales.

Lo anterior a su vez, permite abrir un espacio de
retroalimentacién donde las mujeres de la empresa
expongan y aclaren sus dudas ante un especialista en estos
temas, de esta manera tendrian més conocimientos sobre
estos padecimientos, sus origenes y sus correspondientes
formas de sobrellevarse (no aplica intervencién rigurosa sino
mas bien pautas y asesoria).

8.3. Objetivo 3

Determinar acciones y actividades encaminadas a la
disminucién del riesgo de afectacién emocional de la
mujer en su entorno laboral y familiar.

Lasaccionesyactividades que semencionanacontinuacién
estdn inspiradas en los lineamientos internacionales de la
OMS. Ya que poseen evidencia cientifica en los resultados
favorecedores de los padecimientos de estrés, depresién
y ansiedad.

Contacto social: el contacto con los demas es de suma
importancia para salud mental, por tanto, hay que reservar
espacios de tiempo para charlar con amigas, salir de paseo
cuando hayatiempoy despejarse mediante conversaciones.

« Evite el alcohol y las drogas: estas sustancias acttan
como factores detonantes de sintomas angiogénicos y
depresogenicos, por tal razén su utilizacién solo aumenta
los sintomas y por tanto el riesgo de mantenimiento de
los mismos.

« Rutina: establecer una rutina que facilite las labores
diarias mediante la automatizaciéon de acciones, estas
implicar comer a la misma hora, dormir y despertarse a la
misma hora, etc.

- Suefio; como minimo 8 horas diarias.

- Higiene personal: mantener buena higiene y no descuidar
presentacion.

- Alimentacién; rica en verduras y frutas, y es que no es una
casualidad que para mejorar salud mental se recomiende
esto puesto que desde 1950 aproximadamente se sabe
que la alimentacién estd asociada a los patrones de
pensamiento compulsivos, traumaticos y catastréficos.
Sobre todo, cuando hay carencia de vitaminas y minerales
esenciales para el correcto funcionamiento de las neuronas.

« Ejercicio; al menos 20 minutos al dia.

- Horario de trabajo; Establezca horarios para trabajar y
para descansar.

« Hobbies; tener espacios pequefios de tiempo para
hacer cosas que le gusten como tejer, dibujar, salir a la
naturaleza etc.

« Control de redes; las redes son de los mejores avances
tecnolégicos sin embargo su uso desmedido e incorrecto
también es un factor negativo para la gestion emocional.

Cabe destacar que estas constituyen inicamente acciones
y actividades encaminadas a disminuir el riesgo de
afectaciéon emocional en sentido general, y no remplazan
un tratamiento e intervencion psicolégica.

Los resultados de las tres subescalas aplicadas
correspondientes a la herramienta DASS-21 en general
obtuvieron puntuaciones elevadas que se situaban
mayormente en los niveles moderados, severos vy
extremadamente severos, lo cual es un indicador de que si
existe afectacién emocional como influencia del covid-19
y que deben ponerse en marchas mediante encuentros la
contextualizaciéon y manejo a modo de asesoria de estos
estados (ansiedad, depresién y estrés) antes de que se
vuelvan rasgo por su no resolucién e intervencién a tiempo.
La subescala de estrés representada con un 37% siendo
nivel extremadamente severo, fue la escala con resultados
mds altos, lo que quiere decir que deben adelantarse
programas orientados al manejo de este trastorno en
particular, donde se pueden impartir técnicas del tipo
relajaciéon progresiva de Jacobson, inoculacion de estrés
o algunas pautas de resolucién frente a las abrumantes
demandas teniendo como eje el manejo del tiempo.

En la poblacibn que obtuvo niveles severos,
extremadamente severo se recomienda canalizacién a
servicios competentes de salud mental como la EPS, ya que
estos niveles altos dan luces de la posible presencia de estos
padecimientos no como estados si ho como rasgos que
ameriten psicoterapia o tratamiento psicofarmacolégico.
Ello, independientemente de las asesorias de la empresa
a modo de pautas.

Asegurar un seguimiento riguroso de la presencia de estas
afectaciones mediante mediciones futuras, teniendo en
cuenta como piedra angular a quienes obtuvieron peores
niveles de estrés, depresién y ansiedad (los niveles severos
y extremadamente severos).
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1. RESUMEN

Los altos niveles de riesgo cardiovascular que afectan a trabajadores auxiliares de venta de tiquetes en la trasportadora
objeto de este estudio en Colombia, sumado a la vida laboral sedentaria, los malos habitos alimenticios basados en comidas
répidas; con factores organizacionales como las largas jornadas de trabajo, niveles de alta demanda cuantitativa de trabajo,
mas la alta rotacion de personal, llevan a que esta investigacion tenga por objetivo definir la asociacién entre los factores de
riesgos cardiovascular y el estrés, que se establece mediante la aplicacién virtual del instrumento de sintomatologia de Estrés
Laboral, que arrojé un nivel de confiablidad del 87%, siendo aceptable con el cruce los Factores de Riesgo Cardiovasculares
identificados por los niveles de glicemia, colesterol, triglicéridos y indice de masa muscular. La poblacién objeto de estudio
fue de 50 trabajadores Auxiliares de Venta de Tiquetes en una trasportadora de pasajeros y encomiendas a nivel nacional,
contando con un 68% de mujeres y 32% hombres. En los resultados se establece que el 78% de la poblacién presenta niveles
de sobrepeso y obesidad, vidas sedentarias, caracterizada por perfiles lipidos de colesterol, triglicéridos y glicemia en niveles
normales, parte de tranquilidad con relacién a riesgos cardiovasculares a corto plazo, sin embargo el 42% de los 50T refleja
niveles criticos de sintomatologia de estrés, y de su poblacién el 78% padece de obesidad y sobrepeso; condiciones que
proyectan una posibilidad muy alta de futuras Enfermedades Cardiovasculares para este grupo, ya que la mayoria evidencia un
nivel alto de sedentarismo y habitos alimenticios basados en grasas, azucares y alcohol. Se propone programa de intervencién
como parte del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

PALABRAS CLAVE: Factores de Riesgo Cardiovascular, Estrés, Ventas de Tiquetes, Sedentarismo Laboral, Obesidad,
Sobrepeso.

2. ABSTRACT

The high levels of cardiovascular risk that affect auxiliary ticket sales workers in the transport company object of this study
in Colombia, added to sedentary work life, bad eating habits based on fast foods; With organizational factors such as long
working hours, levels of high quantitative demand for work, plus high staff turnover, this research aims to define the association
between cardiovascular risk factors and stress, which is established through The virtual application of the Occupational Stress
symptomatology instrument, which yielded a reliability level of 87%, with the crossing of the Cardiovascular Risk Factors
identified by the levels of glycemia, cholesterol, triglycerides and muscle mass index being acceptable. The population under
study was 50 Auxiliary Ticket Sales workers in a passenger and parcel carrier nationwide, with 68% women and 32% men. The
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results establish that 78% of the population presents levels of overweight and obesity, sedentary lives, characterized by lipid
profiles of cholesterol, triglycerides and glycemia at normal levels, part of tranquility in relation to short-term cardiovascular
risks, however 42% of the 50T reflects critical levels of stress symptoms, and of its population 78% suffers from obesity and
overweight; conditions that project a very high possibility of future Cardiovascular Diseases for this group, since the majority
show a high level of sedentary lifestyle and eating habits based on fats, sugars and alcohol. An intervention program is
proposed as part of the Occupational Health and Safety Management System.

KEYWORDS: Cardiovascular Risk Factors, Stress, Ticket Sales, Work Sedentary, Obesity, Overweight.

3. INTRODUCCION

Las enfermedades cardiovasculares (ECV) son la causa mas frecuente de discapacidad y defuncién tanto en las mujeres como
en hombres en Latinoamérica, segln La Organizacién Panamericana de la Salud, representando la primera causa de muerte
en Colombia, registrando para enero del 2020, 14.662 muertes por encima del promedio de los ultimos 5 afios, segun cifras
del DANE. (El Hospital, 2020).

Las complicaciones debilitantes y a menudo mortales de las ECV, generalmente inician en las edades tempranas de la vida y
progresan gradualmente hasta la edad adulta sin presentar sintomas por largos periodos de tiempo, viéndose generalmente
en hombres y mujeres de mediana edad sin diferencias significativas. Existen una serie de riesgos que predisponen en mayor
o menor medida el desarrollo de ECV, como el tabaquismo, la inactividad fisica, una dieta rica en azucares simples y grasas
saturadas, alcoholismo (Martinez, 2006)

Las personas no son conscientes de los riesgos que pueden desarrollar enfermedades cardiovasculares, atin mas cuando
estas tienden a tener tareas u oficios sedentarios, por tal razén es necesario que las empresas adelanten Programas de
Vigilancia Epidemiolégica y Riesgo Cardiovascular, para dar cumplimiento a los principios de la Seguridad y Salud en el trabajo
en la promocién de la salud y bienestar de los trabajadores.

Enfermedades cardiovasculares (ECV).

Segun la OMS, las ECV afectan en mayor medida a los paises de ingresos bajos y medios, casi por igual a hombres y
mujeres; enfermedades cardiovasculares que para la década de los 2030, podran llegar a ser de 23,6 millones de personas,
principalmente por cardiopatias y accidentes cerebrovasculares, la que seguira siendo la principal causa de muerte segun se
pronostica (Organizacién Mundial De La Salud, 2012).

Definiendo segun la OMS, las ECV como un conjunto de trastornos del corazén, que es un musculo fuerte que actua
como bomba y es un poco mdas grande que el pufio. Continuamente a través del sistema circulatorio bombea sangre,
cuyos dos érganos principales son el corazén y los pulmones, parte integral con los vasos sanguineos (venas, arterias y
capilares) clasificandolas en: cardiopatia reumatica; cardiopatia coronaria (infarto de miocardio); enfermedad cerebrovascular
(apoplejia); enfermedad vascular periférica; hipertensién arterial (presién alta) insuficiencia cardiaca; cardiopatia congénita;
miocardiopatias. Enfermedades que se pueden modificar, segiin Camargo (2013), mediante la intervencién de los factores de
riesgo cardiovasculares (FRC); identificados cominmente los fisicos como; peso, edad, colesterol, triglicéridos y otros que alin
no han sido relacionados, como es la relacién del trabajo especialmente en personas cuya labor implica extensas jornadas
laborales, demandas de carga laboral excesivas y niveles de estrés altos. Rodriguez (2020).

De acuerdo con el Ministerio de Salud de Colombia, desde finales de los afios setenta, se empiezan a detectar las ECV
como causa de morbilidad y mortalidad, pasando a prioridad en los temas epidemioldgicos a partir de los afios ochenta, para
mantenerse dentro de las diez principales causas de mortalidad para el pais asi: la enfermedad isquémica cardiaca (1°lugar
), el accidente cerebro vascular (3° lugar), la diabetes (8° lugar) y la enfermedad hipertensiva (9° lugar) dentro de las diez
principales causas de mortalidad en Colombia” (Ministerio de Salud, 2021).

Para el caso de la ciudad objeto de estudio con una poblacion de 580.000 habitantes, segtin el Observatorio Digital Municipal,
la cardiopatia isquémica, con 2.530 casos, fue la primera causa de mortalidad en la ciudad, seguida de las enfermedades
cerebrovasculares con 1.397 muertes para el periodo 2013 a 2016. A pesar del esfuerzo del gobierno local, el cual a través
de su programa de salud piblica establece esquemas que buscan incentivar los estilos saludables; las cifras siguen siendo
altas en cuanto a casos de muertes por enfermedades crénicas no trasmisibles como son las también llamadas las ECV;
enfermedades que significan una dolencia que va en extension debido al envejecimiento de la poblacién, a los habitos de la
vida, y a la actual pandemia que favorece el sedentarismo y la mala alimentacién. (Sanchez, 2020).

La investigacion de Agudelo O. (2013), busca un diagnéstico acerca del conocimiento sobre los FRC modificables, con el fin
de identificar un déficit de autocuidado en el personal. Cualquier persona puede desarrollar ECV, debido a la falta de practicas
que contribuyan a la aparicion de riesgos, como son la falta de actividad fisica, stress laboral, no tener una adecuada nutricién.
Existen varios estudios que, aunque no tienen en cuenta los riesgos propios de la ocupacion, si existe prevalencia de los
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factores de riesgo cardiovascular en los conductores, uno de ellos en Taiwan en el 2001, encontré una gran diferencia en la
prevalencia de FRC entre el personal administrativo y conductores, teniendo en cuenta el indice de masa corporal, el colesterol,
el perfil lipidico entre otros. Existe una correlacién significativa entre el riesgo cardiovascular y la antigiiedad de la persona
en el cargo, se estima que la prevalencia de riesgo cardiovascular es similar a la de otros estudios realizados. (Mufioz, 2015).

Figura 1. Factores de riesgo cardiovasculares (FRC).
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Fuente: Modificado de Factores de riesgo cardiovascular
emergentes. (Bensusan, 2012)

Tradicionalmente los FRC se identifican a partir de los establecidos por la medicina tradicional, sin embargo se han identificado
factores no tradicionales o emergentes, que incluyen aspectos fisicos que no se habian tenido en cuenta denominados
“Factores emergentes o no tradicionales” (Bensusan, 2012, pag. 2).

Dentrode losindicadores definidos paraestablecerrangosyasignarescalas normales o criticas se encuentralos examenes

que contemplan triglicéri dos, colesterol y otros se consideran Perfil Lipido Examenes para control del estado de salud y
establecer indicadores de riesgos de enfermedades como las cardiovasculares.

Tabla 1. Rangos de glicemia, triglicéridos, colesterol, IMC.

Hipoglicemia Hiperglicemia Diabetes

Rangos de Glicemia mg/ dI:

Menor a 60 De 60 a 100 De 100 a 199 Mayor a
mg/dl mg7d| mg7di 200mg/d|
ArF Hipertri-
m
Rangos de
Triglicéridos mg/ dI:
Menor a 150 mg/dl De 150 a 200 De 200 a 499 Mayor a 500mg/d|
mg7d| mg7dl

[




Rangos de
Colesterol

Tension Arterial

“ Limite alto Hipercolesterolemia

Menor a 200 mg/dl

Entre 200 a 239 mg/dl

Mayor a 240 mh/d|

Diastélica: menor

6 -
Sistélica: Menor de 80

Diastélica: entre 61-

Sistdlica: entre de 81-

Diastélica: mayor
91MMP|;|/?-
Sistdlica: Mayor

mmhg 139mmhg 139mmhg
Peso insuficiente | Peso saludable Obesidad
indice de Masa Corporal (IMC):
Peso/Estatura*Estatura(m)
Menor a 18,5 Entre 18,5-24,9 Entre 25-29,9 Mayor a 30

Fuente: Examenes Ocupacionales (Sandoval, 2021).

El indice de masa corporal (IMC) es un indicador simple de la relacién entre el peso y la talla que se utiliza frecuentemente para
identificar el sobrepeso y la obesidad en los adultos. Se calcula dividiendo el peso de una persona en kilos por el cuadrado de
su talla en metros (kg/m2).

Las ECV al convertirse en objeto de estudio epidemiolégico en Colombia, ya que su comportamiento se puede modificar
mediante la intervencién de los factores de riesgo, se han convertido en objeto de planes de prevencion relacionados con la
poblacién trabajadora, tanto la vinculada a empresas como los independientes y fuente de andlisis para identificar las causas
desde los espacios laborales que estimulan la consolidacién de estas.

Las extensas jornadas laborales pueden presentar efectos nocivos en la salud del trabajador debido a una mala relacién
descanso-trabajo y una recuperacién inadecuada que se deriva de la exigencia laboral. (Camargo F., 2013), o la relacién
del trabajo especialmente en personas cuya labor implica extensas jornadas laborales, demasiada carga laboral y el
riesgo cardiovascular. (Rodriguez, 2020). Constituyen FRC que han sido regulados por el comité mixto de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), identificados y clasificAndolos en diferentes
grupos, y adoptados por la legislacién colombiana a través de diferentes decretos que enuncian los principios que deben
cumplir las organizaciones del &mbito nacional en el campo de la salud laboral y en particular de los Factores de Riesgos
Psicosociales. (Ministerio de Trabajo, 2015).

Obesidad y Sedentarismo.

La definicion del sobrepeso y la obesidad es explicada a partir de una acumulacion excesiva de grasa que afecta la salud.
El Indice de Masa Corporal IMC establece una medida util del sobrepeso y la obesidad en las personas, que permite dar
un indicativo aproximado del peso en relacion con la talla de la persona, pues este indicador es el misma para hombres,
mujeres y para todas las edades.

El consumo de alimentos con altos niveles de calorias contra las consumidas genera un desequilibrio energético que se
considera la causa fundamental del sobrepeso y la obesidad. A nivel mundial los cambios culturales, las nuevas estructuras
de las ciudades, la vida urbana, sedentaria han generados cambios en los hébitos de vida de las poblaciones, aumentando
el consumo de alimentos de alto contenido calérico con contenidos altos de grasa y una disminucién en la actividad fisica
especialmente en las ciudades con muchas de las nuevas formas de trabajo, las exigencias de aprovechamiento del tiempo
con trabajos desde casa que exigen menos desplazamiento.

El sobrepeso y obesidad tiene consecuencias para la salud, un elevado indice de IMC representa un importante
factor de riesgo de enfermedades no transmisibles, como las cardiovasculares, la diabetes, los trastornos
musculoesqueléticos, adicionalmente enfermedades degenerativas de las articulaciones y algunos cdanceres,
sin dejar de lado las afectaciones de orden psicolégico, que sobre resalta la belleza fisica tanto masculina como
femenina, marcadas por la delgadez.

Actualmente, muchos paises subdesarrollados, sin la capacidad de ofrecer a sus ciudadanos buenas condiciones de vida
y oportunidades de trabajo, no solamente enfrentan la desnutricién y las enfermedades infecciosas por las condiciones
higiénicas y falta de agua, sino que el sobrepeso y obesidad a raiz de la alimentaciéon econémica alta en harinas, azucares
coexisten con la desnutricién y enfermedades de tipo cardiovascular desde las etapas tempranas de la nifiez.
(Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2021)
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Se plantea la discusion si el sedentarismo proviene del latin
“sedre”olade“tomarasiento’,seutilizabaparadistinguirias
poblaciones que nomades que trabajaban en un solo lugar
o zona. El sedentarismo en la actualidad es considerado
como la actividad que incluye permaneces sentado o en
cualquier postura similar que implique quietud durante las
Jjornadas de trabajo. Debe ser considerada como un riesgo
laboral, pues al ser inherente a las actividades propias de
un puesto de trabajo, y en su relacion con el trabajador
puede generar la probabilidad de un dario en la salud de
trabajador (Pedraza, 2019). El sedentarismo representaun
problema de salud publicaya que unimportante porcentaje
delapoblacion hoy, esvictimade supropiocomportamiento
yconloscambios enelcontextolaboralque haninvolucrado
Ila tecnologia como una herramienta indispensable para la
vida y las organizaciones, la poblacion desde la infantil ha
incorporado el sedentarismo como un habito inherente ala
vidacotidiana,siendounfactorgeneradordeenfermedades
metabdlicas y cardiovasculares.

Estrés Laboral.

El efecto del estrés en el trabajo, inicialmente se presentd
por el departamento de salud y servicios humanos de
Estados Unidos en 1966 (ILO, 1966) el cual sefialaba que
en el lugar del trabajo es donde se presenta el estrés
psicolégico, como eventos cada vez mds frecuente Detallé
nuevas y sutiles amenazas para la salud mental y un posible
riesgo de trastornos somaticos como las enfermedades
cardiovasculares. En 1990 el 13% del total de casos de
incapacidad de trabajadores que gestioné North Western
National life, importante aseguradora estadounidense de
accidentes de trabajo se debia a trastornos en los que se
suponia que existia una relacion con el estrés del trabajo.
En un estudio realizado en 1985 por National Council on
Compensation Inurase, se comprobd que una sola causa
de baja laboral en la incapacidad psicolégica fue causada
debido al estrés mental progresivo en el trabajo esta habia
llegado arepresentar el 11% del total de las indemnizaciones
por enfermedades profesionales.

En Colombia la primera encuesta de factores de riesgo
reconocié que sienten o perciben sintomas y signos
asociados a niveles de estrés altos, aproximadamente el
30% de los empleados evaluados (Ministerio de trabajo,
2007), ante el impacto y la importancia del estudio de
las consecuencias para el trabajador sobre su salud, las
tensiones psicolégicas, sociales y fiscas de trabajo se han
explicado bajo el término estrés. En la terminologia técnica
que establece que el estrés es una fuerza, y en biologiay en
medicina suele utilizarse el término estrés para denominar
un proceso corporal, el que para adaptarse a todas las
influencias, cambios, exigencias y tensiones a las que esté
expuesto, desarrolla una respuesta general del cuerpo.

Sin embargo, el Ministerio de Proteccién Social en la
Resolucion 2646 de 2008 especifica el concepto de estrés
como “Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico,
psicolégico como conductual, en su intento de adaptarse
a las demandas resultantes de la interaccién de sus
condiciones individuales, intralaborales y extralaborales”.

Los impactos generados por el estrés y la relacion con el
trabajo han sido significativos en la salud de las personas.
Segun Villalobos (1999), las enfermedades por estrés
agudo y enfermedades por estrés créonico son los dos
grandes grupos considerados consecuencias de las

enfermedades que sobrevienen a consecuencia del estrés.
La presién, responsabilidad y obligaciones en el contexto
laboral que se tiene para ejercer una labor son situaciones
generadoras de tensién y de estrés y que cada persona lo
asumira de una manera diferente. Cada persona responde
a los estresores de acuerdo con sus competencias y
caracteristicas y es importante identificar los niveles de
estrés y el manejo de la resiliencia como un factor protector
que tienen los trabajadores de las dreas administrativa y
comercial, cuyos perfiles son determinantes para el manejo
de las situaciones estresantes.

La capacidad y la resistencia de sobreponerse a un
estimulo adverso es la resiliencia; el ser resiliente no es ser
extraordinario, ya que lo puede desarrollar toda persona,
conduce a la optimizacion de los recursos humanos
y permite sobreponerse a las situaciones adversas,
considerado de origen interactivo y sociocultural; es
un proceso dindmico, constructivo, se manifiesta en
distintos niveles del desarrollo, endocrino, biolégico y
neurofisiolégico en respuesta a los estimulos ambientales.
(Kotliarenco Ph.D.Caceres I., 2011).

Consecuencias fisicas del estrés.

La respuesta neurofisiolégica del estrés es explicada
desde la disciplina de las neurociencias, parte de la
relaciéon del organismo a las modificaciones del medio
(interior y exterior) segln tres modos principales: Los
componentes emocionales, conductuales y fisioldgicos
que controlan la reaccién del estrés son modulados por la
hormona liberadora de corticotropina, en su intensidad y
su duracién por el feedback de los glucocorticoides al nivel
del hipocampo, afectando la variacién de la eficacia de este
sistema es manifiesta por las diferencias individuales de
reactividad al estrés, y en tercer lugar la reciprocidad de
las interacciones entre el sistema inmunitario y el sistema
nervioso central, que constituye otro elemento regulador
cuyo funcionamiento alterado puede estar en el origen
de las patologias. Claramente el estrés es la respuesta
ante una amenaza, frente a la cual el organismo, para
sobrevivir, reacciona con un gran nimero de respuestas
adaptativas que implican la activacion del sistema
nervioso, que al prolongarse a lo largo del tiempo afecta los
sistemas autoinmunes. (Duvan F., 2010); efectos negativos
producidos por la activacién reiterada de la respuesta como
la permanente preocupacién excesiva, incapacidad para
tomar decisiones, sensacién de confusion, impedimento
para concentrarse, dificultad para mantener la atencién,
sentimientos de falta de control, desorientacion,
permanentes olvidos, bloqueos mentales, sobrevaloracién
a las criticas, mal humor, mayor susceptibilidad a sufrir
accidentes, consumo de farmacos, alcohol, tabaco. Entre
los efectos asociados al mantenimiento de estrés puede
provocar el desarrollo de los trastornos psicolégicos, entre
los més frecuentes: trastornos del suefio, ansiedad y/o
depresion , fobias y miedos, adiccién al alcohol y drogas y
demas trastornos afectivos, alteraciones de las conductas
de alimentacién. Las manifestaciones externas a nivel motor
y de conducta se presentan, las explosiones emocionales,
hablar rapido, temblores, tartamudeo, precipitaciones a la
hora de actuar, comer extensivamente o falta de apetito y
risa nerviosa (Mogollon E., 2018).

25

]
L1




Caracterizacion de Auxiliares de ventas de Tiquetes.

El propésito principal del puesto de trabajo de Auxiliar
de ventas de tiquetes es, en calidad de apoyo del area
administrativa, realizar, coordinar y efectuar el servicio
con el pasajero y carga de la empresa en relacion con los
servicios que ofrece la empresa.

Con las funciones de atender amablemente a los usuarios
del servicio; Asegurarse de que informacién sea clara y
veras al cliente frente a la venta; realizar la venta de tiquetes
de acuerdo con las rutas y los horarios establecidos
indicando al pasajero el nimero del bus y la posicién de
salida; diligenciar la planilla de viaje del vehiculo que se va
a despachar y registrar los pasajes vendidos en la planilla
de cada uno con el respectivo nimero de tiquete y valor;
en caso de la anulacién de un tiquete se debe gestionar la
novedad ante en jefe inmediato; Cerrar la planilla, copiar
al conductor de cada bus, para luego entregarlas con el
reporte de cuentas con los dineros recaudados por la venta
de tiquetes; asi como el registro de tiquetes vendidos y
anulados; Atender el teléfono suministrando y recibiendo la
informacién requerida para lograr un eficiente y oportuna
prestacion de los servicios a los clientes.

Cumplir con los horarios establecidos por la organizacién;
Estaren continua comunicacién con elauxiliarde rodamiento
para verificar turnos de los vehiculos y cambios de los
mismos; Recepcién y despacho de encomiendas; Informar
sobre las malas relaciones sociales entre conductores
para realizar el tramite correspondiente; Hacer entrega
de las encomiendas que transporta solicitando siempre
documento de identidad original con copia para verificar
los respectivos datos y entregar las encomiendas a cargo
de la empresa - Presentar reportes de las encomiendas
recibidas; Las demds funciones asignadas por el superior
inmediato en razén a su cargo.

Adelantar las gestiones relacionadas al Sistema de
Gestion de Calidad como la identificacién de riesgos de
los procesos deseados y evaluar sus causas estableciendo
acciones para lograr los resultados deseados o prevenir los
resultados no deseados en los procesos administrativos
y operativos y mantener el archivo personal organizado y
cumplir con las obligaciones establecidas por el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El estrés en areas comerciales de empresas de Colombia.

Para intervenir los riesgos psicosociales el Ministerio de
Trabajo publico la Bateria para la evaluacién de factores
de riesgo psicosocial, como autor intelectual la Pontificia
Universidad Javeriana (2010), considerando los
factores de riesgos Intralaborales que incluye domino
de demandas del trabajo, control del trabajo, liderazgo
y relaciones sociales y recompensas, adicionalmente los
factores extralaborales y el estrés, que por medio de la
aplicacion de un instrumento de 31 preguntas, el cual
es disefado para evaluar sintomas reveladores de la
presencia de reacciones de estrés, estructurados en
cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas:
los fisioloégicos, el comportamiento social; intelectuales
y laborales y sintomatologias psicoemocionales, el cual
establece niveles de afectacién criticos, clasificado en
alto y muy alto.

Segln estudios de diversas empresas en Colombia, “el
nivel critico de estrés identificado para los trabajadores
colombianos fue del 54%” (Hernandez M., 2020, péag. 17),
evidencia la posibilidad de una afectacién en la salud
de los trabajadores lo cual puede generar un déficit
en la productividad de las empresas y un aumento en
la incapacidad laboral. El estrés critico (nivel alto y muy
alto) en el drea comercial de una empresa de mercadeo
es del 40% (Mogollon E., 2018, pag. 11).

Por lo tanto es el objetivo de esta investigacion, el
establecer la relacién existente entre el estrés y los
indices de masa corporal (MC), de perfil lipido con el
fin de identificar las caracteristicas mas influyentes,
identificar la sintomatologia asociada a enfermedades
cardiovasculares en los trabajadores auxiliares de venta
de tiquetes en la empresa de transporte, encargados de
atender al publico, explicar las condiciones del servicio
de transporte de pasajero o de carga, definir la hora y
fecha de salida y liquidar el valor a pagar por el tiquete.

4. METODO

4. Estrategias metodolégicas

Eltipo de investigacion es descriptivo permitiendo caracterizar
las propiedades de la poblacién objeto de estudio, con
enfoque cuali-cuantitativo de corte transversal pues se realizé
en un solo momento permitiendo describir caracteristicas
especificas de la poblacién objeto de estudio.

4.2. Poblacion y muestra

La poblacién objeto del estudio esta conformada por 50
trabajadores, quienes desempefian la labor de Auxiliares
de venta de tiquetes de una organizacion dedicada
al transporte de pasajeros y de encomiendas en toda
Colombia. Para la muestra se realiz6 el calculo mediante
calculo de muestras finitas, la cual arrojé una muestra
de 49, con un margen de error de 5%, con un nivel de
confianza de 95%; los criterios de inclusién fueron los
trabajadores que desempefian el cargo estudiado,
sin excluir las personas que cuentan con contrato por
prestacion de servicios, pues es una costumbre de la
organizacién manejar esta modalidad, con renovaciéon
anual segln conveniencia.

4.3. Instrumentos de recogida de informacion.

Para el andlisis de datos y determinar los niveles criticos de
estrés identificados en los rangos alto y muy alto se decidié
aplicar la encuesta de identificacidon de sintomatologia de
estrés de la Bateria de Instrumentos para la Evaluaciéon de
Factores de Riesgos Psicosociales (Ministerio de Trabajo,
2010), compuesta por 31 items, que arrojo un nivel de
confiabilidad de consistencia interna del equivalente al
92.5% de confiabilidad dato aceptable; adicionalmente se
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levanté la informacién individual de cada trabajador de datos demograficos y aceptacion del consentimiento informado
en la que se aclara que el uso de la informacién se utilizara para una investigaciéon que tiene por objetivo establecer
un programa de intervencién de acuerdo con los hallazgos establecidos, incluyendo adicionalmente la aprobacién de
cada trabajador para adelantar el andlisis epidemiolégico que incluye, perfil lipido de colesterol y triglicéridos, glicemia
e indice de masa corporal.

La informacién se capturo de manera virtual, mediante la herramienta encuesta de la plataforma Moodle, asigndndole
un usuario y clave individual.

Los datos fueron procesados con el apoyo del programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), que permitié
adelantar los analisis de tipo descriptivo y gréfico.

4.4. Procedimiento

El desarrollo de la investigacién se estructuro en tres etapas, iniciando con el andlisis documental de las diferentes
posibilidades de captura de la informacién y la organizacién de las encuestas y obtencién de la informacién individual de
cada miembro de la poblacién a estudiar.

La segunda etapa fue la invitacién a cada uno de los trabajadores con la entrega del usuario y clave por via correo
institucional, asi como las entrevistas personales de los encargados del drea de seguridad y salud en el trabajo.
La tercera etapa se procedié al andlisis de datos, que permitié establecer las frecuencia y tamafio de empresa y las

relaciones de las variables fijas de edad y nivel de estrés con cada uno de los datos relacionados con los resultados de las
pruebas de laboratorio.

5. RESULTADOS

Tabla 2. Estadisticos,

Perfil Lipidico Perfil Lipidico
_ “ “ - S mg/dl Tngllcerldos mg/dl Solesterol mg/dl

KNS
Perdidos 0 0 0 0 0 (o]

Media 36 81 28,54 85,34 135,42 186,90

Mediana 35 81 28,21 83,00 129,00 186,00
Moda 27° 70° 25,95° 79 130 200

Desviacion 9,855 16,37 6,44 8,448 35,319 27,303
Minimo 22 37 14,45 75 95 130
Maéximo 59 140 62,22 110 262 258

Se destacan en el andlisis estadistico la edad media de 36 afios, dende el més joven tiene 22 afios y el mas adulto es
de 59 afios, en cuento al peso una media de 81 kl, con un indice de masa corporal como media de 28,54 indican una
poblacién con marcadas caracteristicas de obesidad; los perfiles lipido de triglicéridos, colesterol y glicemia reportan
estados dentro de los rangos normales en esta poblacién (Tabla 2).
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Tabla 3. Edad (Agrupada)*Rangos IMC.

Rangos IMC

<30 N 4 6 6 16
* raranaas 0.0% 25.0% 7% 3% 1000%

31-40 N 1 3 9 4 17
* raranaas 5.9% 6% 529% 235% 1000%

41-50 N (0] 2 5 4 "
(agfgggda) filr it 0,0% 18,2% 455% 36,4% 100,0%

51+ N 0 1 3 2 6
it 0,0% 16,7% 50,0% 333% 100,0%

Total N 1 10 23 16 50
% dentro de £dad 2,0% 20,0% 46,0% 32,0% 100,0%

De los 50 trabajadores se establece que 16 Trabajadores (T), el (32%) de ellos tienen obesidad y 23T (46%) sobrepeso,
Tan solo 11T(22%) con un peso ideal o saludable, la tendencia es que el personal entre 30 y 50 afos son las més
expuestas a esta epidemia del mundo occidental (Tabla 3).

Tabla 3. Rangos de Glicemia.

Hiperglicemia

Diabetes Mellitus Tipo 2

Hipoglicemia “

<=30 0 0,0% 16 34,0% 0 0,0% 0 0,0%
31-40 (o] 0,0% 16 34,0% 1 33,3% 0 0,0%
Edad
(agrupada)
41-50 (o] 0,0% 10 21,3% 1 33,3% 0 0,0%
51+ 0 0,0% 5 10,6% 1 33,3% (o] 0,0%

En lo correspondiente al personal con enfermedades como, diabetes, hipoglicemia o hiperglicemia, vemos un panorama
alentador con solo 3 personas con hiperglicemia mayores de 30 afios, es decir la gran mayoria no sufre de ninguna de
estas enfermedades (Tabla 3).
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Tabla 4. Rangos de Colesterol.

Hipercolesterolemia

<=30 14 33,3% 2 40,0% (o] 0,0%
31-40 14 33,3% 1 20,0% 2 66,7%
Edad
(agrupada)
41-50 10 23,8% 1 20,0% (o] 0,0%
51+ 4 9,5% 1 20,0% 1 33,3%

Nos encontramos con los rangos de colesterol, en

los cuales 3 trabajadores mayores de 30 afos tienen

hipercolesterolemia, 5 con un limite alto y 42 con niveles normales, porcentaje alentador para la compafiia (Tabla 4).

Tabla 5. Géneros * Rangos IMC.

Rangos IMC

N

1 8 14 9 32 64%
Mujer
% dentro de 31% 25,0% 43,8% 281% 100,0%
Género
N 0 2 9 7 18 36%
Género Hombre -
% dentro de 0,0% 1% 50,0% 38,9% 100,0%
Género
N 1 10 23 6 50 100,0%
Total -
% dentro de 2,0% 20,0% 46,0% 32,0% 100,0%
Género

Dentro de los géneros en el grupo de trabajadores, vemos que las mujeres tienden a tener mas problemas de sobrepeso
y obesidad con un total de 23T del total de 32T mujeres, por el lado de los hombres 16T del total de 8 tiene problemas
de sobrepeso y obesidad. (Tabla 5)-
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Tabla 6. Géneros * Estrés Laboral.

Estrés laboral
Muy bajo m Muy =
N 1 5 12 7 7

32 64%
Mujer
% geé':;fode 31% 15,6% 375% " 21,9% 21,9% 100,0%
N 4 5 2 " 3 4 18 36%
Género Hombre
% geé':;?ode 22,2% 27.8% 1% " 16.7% 22,2% 100,0%
N 5 10 14 " 10 M 50 100,0%
Total
% cGleér:\té?ode 10,0% 20,0% 28,0% " 20,0% 22,0% 100,0%

Las mujeres que representan el 64% (32T) de la poblacion, el 43.8% de estas presenta sintomas de estrés en nivel
critico (Nivel alto y muy alto), y nivel medio el 37,5% ; y de los 18T hombres que representan el 36% de los trabajadores
estudiados, el 38,9% presenta sintomas criticos de estrés y el 111% en nivel medio y en nivel bajo se ubica el 30% de
los trabajadores, en su mayoria los 9T (50%) del total de hombres con respeto al 18,7% (6T) de las mujeres (Tabla 6).

Tabla 7. Cruzada Estrés Laboral *Edad (agrupada).

I

Edad (agrupada)
1 1 2 1

5
Muy bajo | -
" Eﬁ’tf'e?s"ggggl 20,0% 20,0% 40,0% " 20,0% 100,0%
N 4 4 1 " 1 10
Bajo
0y
Eﬁ’tf'e?s"ggggl 40,0% 40,0% 10,0% " 10,0% 100,0%
N 6 4 2 " 2 14
Medio
Ectrés é’tfées“ggggl 42,9% 28,6% 14,3% " 14,3% 100,0%
laboral
N 3 4 3 " 0 10
Alto -
E/;tf'ées"gg g;l 30,0% 400% 30,0% " 0,0% 100,0%
N 2 4 3 " 2 1
Muy alto
(o)
E/;tf'ées"gggrgl 18,2% 36,4% 273% " 18,2% 100,0%
N 6 17 1 " 6 50
Total
0y
Eﬁ’tf'gs"ggggl 32,0% 34,0% 22,0% " 12,0% 100,0%
30
1
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De las 50 personas analizadas: 21 de ellas estdn con riesgo alto y muy alto, reflejando una tendencia a que, a menor
edad, mayor la posibilidad de ser afectado por el estrés laboral, de igual forma 14 personas estan afectadas en un nivel
medio, se refleja el mismo comportamiento del primer grupo y 15 personas con niveles bajos y muy bajos de estrés
laboral (Tabla 7).

Tabla 8. Cruzada Estrés Laboral*Rangos IMC.

Rangos IMC
Peso Peso
5 10%
Muy bajo -
% dentro de 0,0% 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Estrés laboral
N 0 1 7 2 10 20%
Bajo
% dentro de 0,0% 10,0% 70,0% 20,0% 100,0%
Estrés laboral
N 1 3 4 6 14 28%
Medio
) % dentro de 71% 214% 28,6% 42,.9% 100,0%
Estrés Estrés laboral
laboral
N 0 1 6 3 10 20%
Alto -
% dentro de 0,0% 10,0% 60,0% 30,0% 100,0%
Estrés laboral
N (o] 4 5 2 " 22%
Muy alto
[+)
% dentro de 0,0% 36,4% 455% 18,2% 100,0%
Estrés laboral
N 1 10 23 16 50 50
Total
% dentro de o
Estrés laboral 2,0% 20,0% 46,0% 32,0% 100,0%

Podemos concluir que 21 trabajadores estan expuestos a estrés laboral alto y muy alto, 11 de ellos tienen sobrepeso y
5 obesidad, 14 trabajadores con riesgo medio, 10 tienen peso se encuentran en el rango normal; con riego bajo y muy
bajo de estrés se ubican 15T de los cuales 13T también tiene problemas de sobrepeso. (Tabla 8).

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con relacién a los factores de riesgo cardiovascular, las alteraciones del peso son las afecciones mas frecuentes dentro de
los diagnésticos clinicos de los trabajadores de este grupo de Auxiliares de venta de tiquetes, asi como las enfermedades
relacionadas con el metabolismo.

En cuento a los niveles de estrés, 21T (44%) de la poblacién presenta sintomas criticos relacién muy pareja entre hombres y
mujeres, situacién diferente en los niveles medios que sobresalen la afectacion el grupo femenino que afecta a (12T) 37,5% de
ellas, con respecto a 2T(11,1%) del grupo masculino.

El indicador de masas corporal da cuenta del grave problema que afecta a esta poblacién, pues 78%(39T) de los trabajadores
registra sobrepeso y obesidad, de los cuales 23T (71,8%) de las mujeres y 16T (88,9%) del grupo de hombres; al relacionar el
estrés con la obesidad y sobrepeso podemos inferir que de los 21T(42%) con niveles criticos de estrés 16T(76,19%), de ellos
padecen de sobrepeso y obesidad.
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Con estas relaciones se concluye que la poblacion se caracteriza por perfiles lipidos de colesterol, triglicéridos y glicemia en
niveles normales, parte de tranquilidad con relacién a riesgos cardiovasculares a corto plazo, sin embargo, el 42% de los 50T
refleja niveles criticos de sintomatologia de estrés, y de su poblacion el 78% padece de obesidad y sobrepeso; condiciones que
proyectan una posibilidad muy alta de futuras Enfermedades Cardiovasculares para este grupo, ya que la mayoria evidencia
un nivel alto de sedentarismo, con precarias condiciones de alimentacidn, teniendo en cuenta que la organizacién no ofrece
servicio de almuerzo, presenta horarios extensos, sin zonas destinadas al descanso ni a pausas activas; presentando altos
niveles de ausentismo y rotacion de trabajadores, situacion que se puede convertir en una alerta relacionada con la condicién
de salud de la poblacién, especificamente con factores de riesgo cardiovascular.

Estos resultados serdn material para estructurar un programa de intervencién que incluya para este grupo de trabajadores,
el cumplimiento de horarios establecidos, asignacién de dias de descanso especificos, tiempo de pausas activas, actividades
que impulsen la vida laboral sana, asi como la implementacién de programas de promocién de la salud y prevencién de
enfermedades, temas que deben ser recalcados a diario para la adopcién de estilos de vida saludable para toda la poblacién y
por el drea de HSE. bajo los pardmetros de la implementacion del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud obligatorio segtin
el Decreto N*1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo.
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PRODUCTIVE EFFICIENCY PREDICTION, APPROACH FROM NEURONAL NETWORKS AND LINEAR REGRESSION
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1. RESUMEN

Introduccion. En este estudio se realiz6 un modelo de regresién lineal y el disefio de una red neuronal con el propésito
de predecir la eficiencia productiva para una empresa de confeccién. Metodologia. Para el desarrollo de los modelos, se
tomaron 10080 registros s que permiten calcular eficiencia productiva (tiempo de fabricacion, tiempos muertos y tamaiio del
lote fabricado) Los datos fueron separados en dos conjuntos, de entrenamiento y prueba con 7056 y 3024 registros de las
variables mencionadas respectivamente. Resultados. El modelo de regresion lineal mostré que ausentismos, falta de material
y falta de servicios tienen mayor incidencia en la eficiencia productiva. La red neuronal se estructuré (7,31) y utilizé algoritmo
de aprendizaje de retropropagacién. Se calculé el error cuadrado medio de cada modelo, como medida de desempefio.
Conclusiones. Los resultados obtenidos para el error cuadrado medio muestran mejor desempefio de la red neuronal en la
prediccién de la eficiencia productiva.

PALABRAS CLAVE: Eficiencia productiva, redes neuronales, regresion lineal.

2. ABSTRACT

Introduction. In this study, a linear regression model and the design of a neural network were carried out in order to predict the
productive efficiency for a clothing company. Methodology. For the development of the models, 10,080 records were taken
that allow to calculate productive efficiency (manufacturing time, downtime and size of the manufactured batch) The data were
separated into two sets, training and test with 7056 and 3024 records of the variables mentioned respectively. Results. The
linear regression model showed that absenteeism, lack of material and lack of services have a greater impact on productive
efficiency. The neural network was structured (7,3,1) and used backpropagation learning algorithm. The mean square error of
each model was calculated as a performance measure. Conclusions. The results obtained for the mean square error show
better performance of the neural network in the prediction of productive efficiency.

KEYWORDS: Productive efficiency, neural networks, linear regression.

SUMARIO: 1. Introduccién. 2 Método. 2.1.1. Estrategias metodoldgicas. 2.1.2. Poblacién y muestra. 2.1.3. Instrumentos de
recogida de informacién. 2.1.4. Procedimiento. 3. Resultados. 4. Discusién y conclusiones. 5. Referencia bibliograficas.
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Traduccion de Ruth Sudrez (Magister en Ingenieria Industrial — UDFJC)

3. INTRODUCCION

En el sector de la confeccion, el monitoreo continuo a la
eficiencia de los procesos es una forma de asegurar la
satisfaccién de los clientes con la entrega de pedidos vy el
aprovechamiento de la capacidad de produccién disponible.
Con frecuencia, los procesos sufren retrasos debidos a
un conjunto de interferencias y/o paradas de produccion
conocidas como tiempo muerto, que deben ser cuantificadas
diariamente para determinar el nivel de eficiencia productiva.

Las interferencias en produccién tienen relacién directa con
el recurso humano (ausentismos, permisos e incapacidades),
con el mal estado de funcionamiento de maquinas, con
problemas asociados a la calidad que obligan a reprocesar
el producto, con el desabastecimiento de materias primas
e insumos, y con factores externos asociados a la falta de
servicios publicos necesarios para que el proceso funcione,
entre otros (Herrera, 2018).

El concepto de eficiencia ha sido abordado como la razén
entre la produccién real obtenida y la produccion estadndar
esperada (Sumanth, 1993), y como una capacidad para
desarrollar una labor con el minimo tiempo (Montero Vega,
Diaz Rangel, Guevara Trujillo, Cepeda Rugeles, & Barrera
Herrera, 2013). En el sector de la confeccidn, la eficiencia es
el principal indicador de planta y tiene un impacto directo
en la utilidad percibida, de ahi la necesidad de mejorarla
reduciendo las interferencias (Herrera, 2018) y de predecirla,
a fin de conocer su influencia en el desempefio empresarial.

El objetivo del estudio es predecir el valor medio de la
eficiencia productiva a partir de un modelo de regresion
lineal con multiples variables y de una red neuronal con
retropropagacion, que permitan responder ;Cual es técnica
de andlisis de datos que ofrece un mejor ajuste en la
prediccién de la eficiencia productiva? Para responder a este
interrogante se realizé una comparacién de los resultados del
error cuadrado medio MSE de un modelo de regresion lineal
y de una red neuronal del tipo perceptréon multicapa.

Los modelos de regresién muestran que la relaciéon entre
variables tiene una forma lineal; para el caso de la regresion
lineal miultiple se intenta ajustar un modelo lineal entre
multiples variables independientes que ejercen influencia
y la variable dependiente. Los supuestos que requiere
verificar este tipo de modelos son heterocedasticidad y
multicolinealidad (Montero Granados, 2016).

Un modelo deregresién lineal presenta la siguiente estructura:
y=0+ X1+ 2*X2+..+ n*Xnte (Aguilar Marquez, Pineda,
Altamira, Axotla, & Garcia, 2011), donde y hace referencia al
valor estimado de la variable dependiente, O se refiere a la
interseccion en el origen del plano y el eje y, 1 representa el
coeficiente de regresion parcial de y, que se interpreta como
la cantidad en la que se modifica la variable dependiente,
cuando hay un incremento sobre X1 ,si las demas variables

X, s& mantienen constantes; por ultimo e hace referencia al
error, que indica la porcién de respuesta del modelo que no
puede explicarse por la ecuacién de regresion. (Carrasquilla-
Batista, y otros, 2016).

Las redes neuronales artificiales son modelos de Machine
learning de amplia utilizacién, que buscan replicar el proceso
natural de las neuronas del cerebro humano. Son entendidas
como conjuntos de neuronas simuladas conectadas entre si,
que interactian con elementos de un sistema real logrando
aprender del sistema a través de ejemplos resueltos para
predecir comportamientos del sistema real (Acevedo Orduiia,
Caicedo Bravo, & Loaiza Correa, 2007), (Rivas Asanza &
Mazén Olivo, 2018), a partir de un conjunto de datos. La
estructura matematica de la neurona artificial se describe en
la ecuacién (1):

Ecuacidn 1. Estructura matematica de la neurona artificial.

n
Zj == b} + Z XiW;i (1)
i=1

Donde, Zj es la suma ponderada de los factores x de entrada
con los pesos sinapticos w, Bj hace referencia al sesgo o vias,
Xi representa a cada una de las n entradas, wi representan a
los pesos sindpticos. Generalmente las estructuras de redes
neuronales artificiales se forman por conjuntos de neuronas
que se agrupan en capas: capa de entrada (input layer),
capas ocultas (Hyden Layer), capa de salida (Output layer),
donde las neuronas de cada capa comparten caracteristicas
comunes (Yang, 2019).

Las redes neuronales se consideran una herramienta con
habilidad de aprendizaje y de generalizacién, lo que las hace
capaces de realizar tareas complejas como prediccién de
comportamientos, reconocimiento de patrones, estimaciéon
de parametros y toma de decisiones (Sarmiento Ramos,
2020), tienen la capacidad de generalizar y son adaptables
a los cambios en el ambiente que las rodea (Lazaro, Puente,
Lazaro, Capote, & Alvear, 2013).

La estructura de redes neuronales se forma cuando se
conectan diversas neuronas segun una arquitectura dada, es
decir, cada neurona estara conectada a neuronas de capas
adyacentes y conformardn una red, en la que la neurona
transforma los datos de entrada por medio de la suma
ponderada de la salida de las neuronas de la anterior capa 'y
luego la pasa por una funcién no lineal que genera la salida
de esa neurona, esta salida se convierte en la entrada de
la siguiente capa hasta llegar al a capa final (Vieira, Lopez
Pinaya, Garcia-Diaz, & Rafael, 2020), tal como se observa (en
la llustracién 1):
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llustracion 1. Estructura de la red neuronal.
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Fuente: Tomada literalmente de la referencia (Trujillano
Cabello, y otros, 2005).

Una manera de determinar el mejor desempefio de las redes
neuronales, estd dado por la capacidad de minimizar los
errores que se generen en el aprendizajey la prediccién (Yang,
2019). Para el caso de las redes perceptréon multicapa (MPL)
que utilizan el algoritmo Backpropagation en la correccion
del error, su funcionamiento consiste en el aprendizaje de
un conjunto de entradas y salidas a modo de ejemplo, que
permiten a la red aprender a través de la comparacién con la
salida ejemplo, esto ocurre por la propagacion de un estimulo
por la capa de entrada que se propaga a las demds capas
y que va generando un valor de error al contrastarse con la
salida esperada.

4. METODO

4. Estrategias metodoldgicas

Para este estudio se trabajé con un estudio de caso, en
razén a que se tomé informacién de una Unica planta
de confeccion. La intencion de comparar el nivel de
prediccién de la eficiencia productiva para una empresa de
este tipo, se utilizé el software R para aplicar un modelo de
regresion lineal y luego una red neuronal sobre los datos
de la muestra, obteniendo de cada uno de los modelos una
medida del error que fue contrastada posteriormente.

4.2. Poblacion y muestra

Se tomaron 10080 registros de produccién por hora
de una planta de confeccién de prendas femeninas,
utilizados para terminar la eficiencia productiva. Se
definieron como variables independientes medidas en
minutos: tiempo de fabricaciéon, tiempo por dafio mecanico,
tiempo de ausentismos, tiempo por falta de material,
tiempo por reprocesos y tiempo por falta de servicios,
por ser las interferencias mds comunes del proceso y la
variable tamafio de lote medida en unidades. La variable
dependiente fue la eficiencia productiva.

4.3. Procedimiento

Se hizo un andlisis de correlacion para descartar
multicolinealidad y se procedié a crear un modelo de
regresion lineal que predijera la eficiencia productiva.
Posteriormente se realiz6 el disefio de una red neuronal
con algoritmo de retropropagacién y estructura (7,3)),
clasificando los registros en muestra de entrenamiento y
muestra de prueba, para predecir la variable dependiente.
Se calculé el error cuadrado medio como medida de
desempefo para cada uno de los modelos, de tal forma
que fuera posible realizar la comparaciéon de métodos, en
términos del menor error obtenido.

5. RESULTADOS

Para pronosticar la eficiencia productiva en una empresa
de confeccion se utilizaron dos métodos, un modelo
lineal y el disefio de una red neuronal con algoritmo de
retropropagacion, que cuenta con una estructura de 7
neuronas en la capa de entrada, 3 neuronas en la capa
oculta y una neurona en la capa de salida. El modelo de
regresion lineal utilizé como medida de desempefio el error
cuadrado medio, para medir la diferencia existente entre los
datos reales y lo predicho por el modelo lineal. El resultado
obtenido del modelo lineal se presenta a continuacién.

Tabla 1. Resultado del Modelo de Regresién Lineal.

(Intercept) 7,82E+02 1,83E+0 427786 | <2e-16**
Tamaiio_lote 2,56E-02 || 6,52E-04 39320 || <2e-16**
rapempe_ 672E-03 || 192E04 || 34950 || <2e16*
Ausentismos 1,21E-01 1,50E-02 -8.078 7.71e-16
cha:Sr?Eo -9,32E-02 || 1,49E-02 -6.266 || 3.92e-10
Falta_material 41,26E-01 || 1,60E-02 -7.876 || 3.89e-15
Reprocesos -9,86E-02 2,22E-02 -4.445 8.92e-06 ***
Falta_servicios -1,48E-01 3,27E-02 -4.510 6.60e-06 ***
Signif. codes: 0 “** 0,001 “* 0.01*" 0.05< 01’ 1

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

Para el andlisis de eficiencia productiva se infiere del
modelo, que se tendrd un incremento en la productividad
en 6.723e-06 por cada incremento de 1 minuto en el
tiempo de fabricacion si las demds variables se mantienen
constantes, igualmente se incrementa la eficiencia en 2.564
por cada unidad que se incremente el tamafio del lote.
Sumado a esto, se reducira la eficiencia por cada minuto
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de incremento en las variables de: ausentismo, dafio mecanico. Falta de material. Reprocesos y falta de servicios, reducen
la eficiencia en -1.211e-04, -9.317e-05, -1.258e-04, -9.861e-05 y -1.476e-04 unidades porcentuales respectivamente. Siendo

ausentismos, falta de material y falta de servicios, los que reducen con mayor impacto la eficiencia. Adicionalmente, el
error cuadrado medio (MSE)que tiene el modelo de regresion lineal multiple equivale a 0.002602184

La red neuronal NN en la capa de entrada contiene 7 neuronas que corresponden al conjunto de variables utilizadas para
comparar el tiempo esperado de fabricacién y el tiempo real invertido en el proceso, como son: Las horas de fabricacién
cargadas a cada producto, el tiempo no trabajado debido a dafios de méquinas, falta de material, ausentismos, reprocesos,
problemas de calidad y falta de servicios publicos, que tienen como propésito pronosticar el valor de la eficiencia productiva

Para el célculo del nimero de neuronas en la capa oculta, se utilizé la regla de la pirdmide geométrica (Zepeda Hernandez,
Aguilar Castillejos, Hernandez, & Salgado Gutiérrez, 2015), técnica que especifica la determinacién del nUimero de neuronas
a partir de la expresién n*m, donde n es el nimero de neuronas en la capa de entrada y m el nimero de neuronas de

. ’

salida. Para este caso, por ser una red neuronal de regresién, la capa de salida debe contener una sola neurona, cuyo
valor hace referencia al valor buscado, en este caso, la eficiencia pronosticada

Los datos de la red neuronal NN fueron divididos en datos de entrenamiento y datos de prueba. Para el caso de los datos
de entrenamiento de la red neuronal se tomé el 70% del total de valores existentes y se procedio a realizar el modelo de
regresion lineal. Dado el total de datos analizados, el tamaiio de la muestra de entrenamiento correspondié a 7034 datos
y la muestra de prueba fue de 3000 datos. En el proceso de preprocesamiento de los datos, estos fueron normalizados

£
utilizando la escala minima-maxima en el intervalo entre [0,1] y se procedié a disefiar la red neuronal presentada (en la
llustracion 2) con el paquete Neuralnet de R Studio

llustracion 1. Estructura de la red neuronal.
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Fuente: Completamente generada por el autor,2021

Para el entrenamiento de la red neuronal se utilizé el algoritmo de retropropagacién Resilient Backpropagation. Las
conexiones existentes entre las neuronas de las 3 capas se visualizan en la Figura 2 de color negro, asi como, se visualizan

’ £l
los pesos sindpticos asociados a las conexiones. El bias se presenta en la red neuronal de color azul e indican el sesgo
agregado en cada paso.
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La Figura 3 muestra la prediccion de los valores de eficiencia productiva obtenidos por el modelo de red neuronal NN y la
prediccion obtenida por el modelo de regresion lineal LM. Para el caso de la red neuronal NN, los datos de prediccién se
ajustan adecuadamente a los datos reales, siendo mayor el ajuste para eficiencias entre 0,8 y 1. El valor del error cuadrado
medio MSE de la red neuronal correspondié a 0.00196467.

De otra parte, la prediccién obtenida con el modelo de regresién lineal muestra elevada dispersién de los valores de
eficiencia productiva especialmente entre 0.8 y 0.9, asi como un mejor ajuste entre 0,9 y 1. El resultado del MSE para el
modelo de regresion lineal es de 0.002602184, este resultado es mayor al obtenido por el modelo de red neuronal, donde
el MSE es 0.00196467.

llustraciéon 3. Comparacién de los Valores Reales Vs los Valores de Prediccion del Modelo de Red Neuronal de
Retropropagacion NN y del Modelo de Regresion Lineal LM.
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Fuente: Completamente generada por el autor,2021

6. DISCUSIONES

El uso de redes neuronales en tareas de pronéstico, se convierte en una opcién confiable para el monitoreo de la eficiencia
productiva en plantas de confeccidn, a pesar de que los modelos de regresién lineal también ofrecen resultados cercanos,
pero con mayor error.

La diferencia existente entre el valor de MSE para el modelo de regresion lineal y el MSE del modelo de red neuronal,
permite asegurar que el modelo de red neuronal presenta un mejor ajuste con los datos reales.

La capacidad de aprendizaje de las redes neuronales para entender ciertas caracteristicas de un objeto de estudio,
especialmente las de aprendizaje supervisado, hace posible utilizarlas como herramienta de prediccién donde se
cuente con una muestra de entrenamiento y otra muestra de prueba, en los casos en los que se tengan variables con un
comportamiento similar a pesar de la variabilidad en los datos.
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1. RESUMEN

Cercas elétricas vém sendo cada vez mais utilizadas em sistemas de protecado residencial, porém pelo alto nivel de
tensdo nas cercas, aparelhos préximos sofrem interferéncia eletromagnética, prejudicando seu funcionamento. Este
artigo se propde a executar ensaios, aplicando técnicas de reducao de EMI, e analisar suas eficacias. Os ensaios sdo
realizados em laboratério e os mensuramentos feitos por um osciloscépio, medindo a forma de onda obtida ao expor os
condutores de interfone residencial ao campo eletromagnético gerado pela alta tensdo da cerca elétrica. Os sistemas
de protecdo a fim de reduzir os efeitos das EMIs geradas, sdo aterramento, blindagem, distancia. Apés todos ensaios e
a aplicacao dos processos de protecdo, foi percebido que quanto maior a distancia entre o condutor vitima e o condutor
emissor da EMI os picos da forma de onda obtida, reduziram drasticamente, sendo que apés trinta centimetros de
separacdo entre os dois ndo havia mais EMI. A blindagem também apresentou uma excelente eficacia contra as EMIS.
Conclui-se que deve se levar em consideragao o projeto do circuito da cerca elétrica na hora de realizar sua instalacdo,
e que os manuais sdo incompletos em relacdo a protecdo da EMI.

PALABRAS CLAVE: Cercas elétricas, Interferencia eletromagnética, Blindagem, Protecao.

2. ABSTRACT

Electric fences have been increasingly used in residential protection systems, but due to the high voltage level in
the fences, nearby devices suffer from electromagnetic interference, impairing their functioning. This article proposes
to perform trials, applying EMI reduction techniques, and analyze their effectiveness. The tests are carried out in
the laboratory and the measurements are made by an oscilloscope, measuring the waveform obtained by exposing
the residential intercom conductors to the electromagnetic field generated by the high voltage of the electric fence.
Protection systems in order to reduce the effects of generated EMIs are grounding, shielding, distance. After all the
tests and the application of the protection processes, it was noticed that the greater the distance between the victim
conductor and the EMI emitter conductor, the peaks of the obtained waveform, reduced drastically, and after thirty
centimeters of separation between the two, no there was more EMI. The shielding also showed excellent effectiveness
against EMIS. It is concluded that the electric fence circuit design must be taken into account when installing it, and that
the manuals are incomplete in relation to EMI protection.

KEYWORDS: Electric fences, electromagnetic interference, shielding, protection.
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3.INTRODUCAO

De acordo com a Secretaria de Seguranca Publica do
Estado de Minas Gerais, no ano de 2020 foram registrados
117.646 furtos em todo o estado, e cerca de 48% desses
furtos tiveram como alvo as residéncias (SEJUSP, 2021).
E junto com a crise da covid-19 houve uma procura
maior por seguranca residencial, tendo em vista que a
populacdo em casa, trabalhando com home office, gerou
uma necessidade maior de protecdo contra esse tipo de
crime (SEGURANCA ELETRONICA, 2020).

Dentre as solugdes para seguranca residencial se destaca
a cerca elétrica, que é um aparelho que eletrifica cercas em
torno do perimetro da casa, e tem como objetivo afastar
possiveis invasores, com choques elétricos, que desejam
adentrar a residéncia por cima dos muros. O choque da
cerca elétrica ndo chega a ser fatal, no caso das cercas
residenciais, e trabalha em média com pulsos de 10kV e
duragdo destes pulsos de 100us (JFL ALARMES, 2017).

Mesmo com uma duracdo muito baixa dos pulsos, sua
tensdo elevada é o suficiente para gerar interferéncia
eletromagnética(EMI) nos circuitos préximos através de
um fendbmeno conhecido como inducdo eletromagnética
(ERREDE, 2007). As EMIs sdo ocasionadas por correntes
induzidas nos circuitos préximos as cercas elétricas.
Essas correntes interferem na forma de onda da rede,
como também interferem em redes de comunicacdo de
dados, gerando uma forma de onda ilegivel pelo aparelho
receptor, e em circuitos eletrénicos, que em casos de
circuitos muito sensiveis sem algum tipo de protecdo
podem ser danificados e em casos extremos serem
considerados como perda total (CASSIOLATO, 2005).

Além das EMIs geradas pelo pulso da cerca elétrica,
outro problema recorrente apds algumas instalacoes
é relacionado ao aterramento, seja a falta dele, uso de
aterramentos eletrénicos ou o aterramento ndo apropriado.
Falando de aterramento ndo apropriado, ha casos onde
cercas sdo instaladas usando o neutro da casa como
aterramento, pelo motivo de que o neutro é aterrando junto
ao terra no padrdo, porém os pulsos da cerca interferem
na alimentacdo de outros aparelhos ligados a rede, além
de ser proibido por lei (JFL ALARMES, 2017). De acordo
com (FILHO, 2002) um aterramento ndo apropriado pode
também ocasionar excesso de EMI, contribuindo ainda
mais com os problemas ja mencionados.

O objetivo deste artigo é a elaboracdo de um sistema
para a protecdo dos circuitos elétricos e comunicacdo
de uma residéncia em relagdo a EMI gerados por cercas
elétricas. A seguranca residencial tem como proposta o
conforto do proprietério. Por isso, interferéncias causadas
por uma cerca elétrica geram um certo desconforto, em
televisores “chuviscando”, telefones com ruidos, luzes
piscando, entre outros. Proteger contra interferéncias é
uma 6tima maneira de conceder ao usudrio uma sensacao
de seguranca sem perder o conforto.

4. REFERENCIAL TEORICO

Para a elaboracdo de uma protegcdo contra as EMls,
primeiramente sdo necessarios alguns conceitos bésicos
relacionados ao assunto, desde conhecer o funcionamento
da central de cerca elétrica, entender como as EMIs sdo
geradas e procedimentos ja comprovados que reduzam
ou anulem completamente as EMls.

4. Cercas Elétricas

De acordo com (JONES, 1988), por voltadoinicio dadécada
de 1930, nos E.U.A. iniciava-se a producdo e venda de
“carregadores” (do inglés chargers), como eram chamados
os eletrificadores de cerca naquela época. Porém a sua
invencdo se dé por volta de aproximadamente quarenta e
cinco anos antes, tendo em vista que a primeira patente
de uma cerca elétrica foi registrada no ano de 1886, por
David H. Wilson nos E.U.A.

Com o passar dos anos as cercas elétricas passaram a
ser usadas com novas finalidades, como a seguranca
de perimetro, ja que no inicio seu uso era voltado para
fazendas com o objetivo de gerenciar animais de criagdo.
Se tratando da seguranca de um perimetro, com a
finalidade de coibir a passagem de pessoas por certos
locais, existem algumas categorias de cercas elétricas,
dentre elas, as letais que podem ser encontradas em
alguns presidios de seguranca maxima e as nao-letais
que sao legalizadas para serem usadas em residéncias
(JONES, 1988).
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4.2. Principio de funcionamento de uma cerca elétrica genérica.

As centrais de cercas elétricas mais recentes, operam com varias funcionalidades, como alarme, acionamento por
controle remoto, operacao via aplicativo de celular, entre outros (JFL ALARMES, 2017). E cada funcionalidade é obtida
por um circuito diferente, que somados se obtém o produto final, a central de cerca elétrica comercial. Na geragdo do
choque elétrico, normalmente utiliza-se um circuito de um conversor buck-boost, para elevar a tensdo de maneira que
cause um choque e mesmo assim possa operar com tensdes de alimentagdo baixa, como 12V e usufruir de baterias
estaciondrias para manter seu funcionamento caso ocorra uma queda de energia.

Figura 1 — Circuito genérico de uma central de cerca elétrica
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Como visto na Figura 1, o terminal positivo da saida do conversor buck-boost é posicionado um tiristor, mais
especificamente o anodo do tiristor, e no catodo é conectado o terminal do primario de um transformador, jd no outro
terminal do primario do transformador é conectado o terminal negativo do conversor. Esse tiristor é disparado por
um pulso com uma frequéncia de 0,5 Hz e duracdao de 50uS, geradas por um microcontrolador. Quando o tiristor é
disparado o capacitor do circuito do conversor é descarregado rapidamente no primdrio do transformador, gerando
no secundario do transformador uma diferenca de potencial de aproximadamente 10 kV (dependendo do modelo da
central de choque) (BRAGA, 2018).

4.3. Aterramento em cercas elétricas.

Conforme apresentado na Figura 1, no tépico acima, em um dos terminais do secundario do transformador é necessério
a conexdo com um aterramento. O aterramento além de obrigatério por lei (JFL ALARMES, 2017), é necessario para que
quando um possivel invasor toque na cerca, ele se torna uma resisténcia em paralelo com o resto do circuito da cerca
e o solo. E como a diferenca de potencial entre duas resisténcias em paralelo é a mesma (MARKUS, 2001), neste caso
a pessoa que tocou na cerca se torna um condutor levando um choque de 10 kV. A Figura 2 demonstra o caminho da
corrente, passando pelo corpo humano, ao tocar uma cerca elétrica.

Figura 2- Ser humano como caminho de corrente para o Terra

Fonte- JFL Alarmes, 2019 (modificado pelo autor)
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4.4. Interferéncia Eletromagnética.

A interferéncia eletromagnética ou EMI, do inglés electromagnetic interference, pode ser definido como a “degradacdo do
desempenho de um equipamento, canal de transmissdo ou sistema; causada por uma perturbacdo eletromagnética” (LIZ,
2003). E segundo a (ANATEL, 2020), uma perturbacdo eletromagnética € um fendémeno eletromagnético capaz de degradar
o desempenho de um dispositivo, equipamento ou sistema, ou de afetar desfavoravelmente matéria viva ou inerte.

As EMIs podem ser gerada por centelhamento nas escovas de motores, chaveamento de circuitos de poténcia, em
acionamentos de cargas indutivas e resistivas, acionamentos de relés, chaves, disjuntores, lampadas fluorescentes,
aquecedores, ignicdes automotivas, descargas atmosféricas e mesmo as descargas eletrostaticas entre pessoas e
equipamentos, aparelhos de microondas, equipamentos de comunicacdo mével, etc (OLIVEIRA, 2017).

Dentro do espectro eletromagnético, existe um certo intervalo no comprimento de onda que gera interferéncia em
equipamentos eletrénicos e circuitos elétricos. Ondas eletromagnéticas com frequéncias de 1Hz até 1THz, ou seja, ondas
de radio e micro-ondas, sdo as responsdveis por interferéncias eletromagnéticas (CASSIOLATO, 2005), como demonstra a
Figura 3, na regido descrita como EMI Shielding Range (Faixa de protecao de EMI).

Figura 3-Espectro Eletromagnético
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As ondas eletromagnéticas que estdo no espectro da luz, infravermelho, luz visivel e ultravioleta, ndo possuem poder de
penetracdo em meios opacos (HELERBROCK, 2013), uma simples isolacdo em cabos e o armazenamento de circuitos
eletrénicos em caixas fechadas, bloqueando a entrada de luminosidade, sdo suficientes para proteger os circuitos dessas
ondas. Ja as ondas do espectro denominado radiagdo ionizante, apds uma exposi¢do prolongada, faz com que partes dos
circuitos sofrem alteracées em suas caracteristicas elétricas, devido a cargas elétricas acumuladas (BALEN, 2010).

4.5. Tipos de interferéncias.

Ha dois tipos de interferéncias eletromagnéticas, as conduzidas e as radiadas (MARDIGUIAN, 1999). A interferéncia
conduzida é aquela interferéncia que é levada ao equipamento através de um condutor (cabo de alimentacdo,
comunicacdo). Ja a interferéncia radiada é aquela interferéncia que atinge o equipamento sem que haja contato fisico
(imersdo em campos eletromagnéticos) (SOARES e QUEVEDO, 2005).

Na Figura 4 é possivel visualizar um exemplo dos meios de propagacdo e a diregdo das perturbagdes eletromagnética
geradas por um motor de inducao.
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Figura 4-Propagacdo das perturbacoes eletromagnéticas
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Outra maneira de classificar as EMIs é de acordo com a fonte de origem da perturbacdo, podendo ser de origem
natural, intencional e ndo-intencional (MONTENEGRO, 2020). Onde as fontes de origem naturais podem ser raios,
tempestades geomagnéticas, descargas eletrostaticas entre outros. As EMIs de fonte intencional e ndo-intencional,
tem a contribuicdo do homem para o surgimento das mesmas, exemplos de perturbacdo de fonte intencional sdo as
difusoras AM/FM, radioamadores, servicos de celular entre outros, ja as fontes de origem ndo-intencional por exemplo
sdo os motores elétricos, linhas de transmissao, sistemas de ignicao, etc. (SOARES, 2013).

4.6. Problemas relacionados a interferéncia eletromagnética

O maior problema causado pela EMI sdo as situacdes esporadicas e que degradam aos poucos os equipamentos e seus
componentes. Os mais diversos problemas podem ser gerados pela EMI, por exemplo, em equipamentos eletrénicos,
podemos ter falhas na comunicacdo entre dispositivos de uma rede de equipamentos e/ou computadores, alarmes
gerados sem explicacdo, atuacdo em relés que ndo seguem uma légica e sem haver comando para isto e, queima de
componentes e circuitos eletronicos, etc. (CASSIOLATO, 2005)

Quando um condutor ou equipamento é exposto a uma onda eletromagnética, seus elétrons livres se movem ao redor
em resposta a esta onda, gerando corrente elétrica (CASSIOLATO, 2005). Essa corrente quando “lida” por processadores
digitais, podem ser entendidas como comandos falsos, gerando respostas nao condizentes com aquilo que os sensores
demonstram. As consequéncias variam do quao critico é o sistema, e vai desde chiados em radiocomunicacdo até
problemas com efeitos mais graves como falha em aparelhos médicos ou acidentes em plantas nucleares.

4.7. Inducao eletromagnética

Quando ha um fluxo de corrente elétrica em um condutor, ocorre uma producao de um campo magnético proporcional
a intensidade da corrente (HELERBROCK, 2014). Esse campo magnético gera corrente elétrica em materiais condutores
préximos através de um fenémeno conhecido como indugdo eletromagnética (ERREDE, 2007). “Inducdo eletromagnética
é o fendmeno responsdvel pelo surgimento de correntes elétricas em materiais condutores imersos em campos
magnéticos, quando sujeitos a mudancgas no fluxo de campo magnético que os atravessa” (HELERBROCK, 2014).
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A inducdo eletromagnética é muito utilizada em circuitos elétricos modernos, como transformadores, relés entre outros,
porém é capaz de gerar um efeito indesejado chamado acoplamento indutivo (OLIVEIRA, 2017). Acoplamento indutivo
é quando o fluxo magnético induz, de maneira ndo-intencional, correntes elétricas em condutores préximos a fonte do
campo magnético, gerando perturbacdes eletromagnéticas (CASSIOLATO, 2011).

Figura 5- Acoplamento indutivo — Representacao fisica e circuito equivalente
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Na Figura 5 é demonstrado o efeito do acoplamento indutivo em circuitos elétricos, onde o fluxo de corrente In no
circuito a esquerda, gera uma corrente induzida, no circuito da direita, por todo o perimetro em que os condutores
permanecem em paralelo. Formando assim um circuito equivalente, diferente do projetado.

4.8. Técnicas Para a Reducao de EMis

“Dispositivos e técnicas simples, tais como, a utilizagdo de métodos de aterramento adequado, blindagem, fios trancados,
os métodos média de sinais, filtros e amplificadores diferenciais podem controlar o ruido na maioria das medicoes”
(CASSIOLATO, 2011).

4.9. Blindagem eletromagnética

“Blindagem é uma técnica importante na atenuagdo de interferéncias eletromagnéticas, seja em sistemas de poténcia,
telecomunicagdes, automacao industrial ou qualquer outro ramo da engenharia que empregue energia elétrica” (MENEZES,
2016). A atenuacdo de interferéncias eletromagnéticas é possivel através da criacdo de uma particao entre dois meios que
controla a propagacdo de campos eletromagnéticos (OTT, 1988).

(1




Figura 6- Particdo blindante isolando o dispositivo da EMI
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Essa particdo tem objetivo de conter os campos gerados por uma fonte de EMI e isolar um dispositivo suscetivel a EMI de um
ambiente com perturbacao eletromagnética, como demonstrado na Figura 6.

410. Cabeamentos

Mesmo que haja uma particao blindante bem projetada, perturbagoes eletromagnéticas pode ser conduzidas para o interior
da particdo através do cabeamento que interliga o dispositivo isolado a pontos externos (OTT, 1988). A blindagem dos cabos
se dé pelo mesmo principio da particdo isolante: isolar o material condutor do meio externo.

O método de realizar a blindagem de um dispositivo e do cabeamento é através de um fenébmeno descoberto por Michael
Faraday em 1821, chamado Gaiola de Faraday. Faraday disse que o campo elétrico dentro de uma caixa condutora fechada
é igual a zero (MENEZES, 2016). A Gaiola de Faraday pode ser criada ao redor do dispositivo que deseja isolar ou, ao redor
do condutor por toda sua extensdo, conforme a Figura 7, onde ha uma particdo blindante estruturado como uma malha,
composta por um material condutor, entre o material isolante externo e os cabos internos, essa estrutura funciona como uma
Gaiola de Faraday.

Figura 7- Exemplo de blindagem no cabeamento

Fonte- ViaCabos, 2018
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De acordo com (CASSIOLATO, 2005), a disposicdo do
cabeamento auxilia na reducdo das EMIs por acoplamento
indutivo, como a limitagcdo do comprimento dos cabos em
paralelo, uma distdncia maior entre o cabo perturbador e o
cabo vitima.

411. Aterramento

“Aterramento é a arte de se fazer uma conexdao com
toda a terra. A conexdo terra é na realidade a interface
entre o sistema de aterramento e toda a terra, e é por
esta interface que é feito o contato elétrico entre ambos
(“terra” e sistema de aterramento)” (FILHO, 2002). Existem
vdrias maneiras de aterrar um sistema, que vao desde
uma simples haste cravada no solo, placas de um material
condutor enterradas no solo, até cabos enterrados
no solo formando diversas configuragdbes complexas
(KINDERMANN e CAMPAGNOLO, 1995).

Uma das funcionalidades do aterramento elétrico é o
controle de interferéncia eletromagnética, tanto interno ao
sistema eletrénico como externo ao sistema. “O sistema
de aterramento deve ter um caminho com impedancia
zero, para atender aos requisitos de seguranca, protecdo
contra raios e EMI. Isto é, uma concepc¢do ideal, porém na
pratica ndo é bem assim” (CASSIOLATO, 2011).

“O aterramento da particdo blindante também é um ponto
necessario, pois fornece uma rota de baixa impedéancia
para correntes geradas na estrutura blindante devido as
ondas eletromagnéticas incidentes” (MENEZES, 2016).

412. Filtros analoégicos

Os filtros analdégicos sdo uma solucdao para EMIs de
frequéncia fixa, como 60Hz e 50Hz da prépria rede,
ou frequéncias altas como em fontes chaveadas
(CASSIOLATO, 2005). Para (MENEZES, 2016), os filtros
analégicos devem ser inseridos o mais préximo da
particdo blindante.

5. METODOLOGIA

A fim de analisar a possibilidade do emprego das técnicas
descritas no capitulo 2.3, para a reducao das EMls, serd
realizado ensaios, em bancada, que consistem em induzir,
de maneira intencional, interferéncia eletromagnética em
circuitos e comunicacdo. Apos a constatacdo dainterferéncia,
sera aplicado as técnicas descritas, mensurado e comparado
se ha uma reducdo significativa nas EMlIs.

5.4. Materiais

Inicialmente serd necessdrio a aquisicdio de certos
equipamentos para os ensaios. O primeiro equipamento é
uma central de cerca elétrica, modelo GCP 10000 CR, que

pode ser visto na Figura 8, e sera responsdvel por gerar a
interferéncia eletromagnética que pretende se proteger. O
segundo equipamento é um aparelho interfonia residencial,
modelo F8 NTL que também pode ser visto na Figura 8. A
escolha do interfone como vitima da EMI, se d& pelo circuito
interno de amplificagdo de audio do interfone, que amplifica
o sinal da perturbacao e converte em dudio, sendo possivel
“ouvir” a interferéncia eletromagnética.

Figura 8 - Central de choque GCP 10000 e interfone F8-NTL,
respectivamente.

Fonte — Autor.

Conforme a pagina 7 do Anexo A, o manual de instalacdao
da GCP 10000 CR, é instalado um circuito de fio de cerca
ao longo do perimetro da residéncia e interligado a central
através de um cabo de alta isolagdo. Para simular a EMI
gerada por esse circuito descrito no manual, serd necessaria
a construcdo de uma estrutura que simule o circuito externo
da cerca, em uma escala menor conforme a Figura 9. Esta
estrutura consiste em uma haste de aluminio, com um
isolador de plastico ABS em cada extremidade (tanto a
haste, quanto o isolador sdo préprios para cercas elétricas),
entre um isolador e outro é fixado um fio de aco inox com
seccdo transversal de 0,60 mm? (também se trata de um fio
préprio para cercas elétricas). A interligacdo entre o fio da
cerca e a central de choque é feita a partir de um cabo com
isolacao de até 10KV de tensao.

Figura 9 — Estrutura simulatdria do circuito externo da cerca.

Fonte - Autor.
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Apods a construcao da estrutura, serdo realizados ensaios
para aferir a interferéncia gerada pela cerca elétrica
e propagada através da estrutura construida. Essa
mensuracdo serd feita com o osciloscépio, que de acordo
com (referencia) captard uma alteracdo na forma de onda
padrdo. As ponteiras do osciloscépio serdo conectadas
nos pontos de saida do alto-falante do interfone,
conforme a Figura 10, pois o interfone conta com circuitos
de amplificagdo, que atenua o sinal da EMI tornando mais
facil sua afericdo.

Figura 10 — Ponto de medicao da forma de onda afetada.

Fonte — Autor.

6. ENSAIOS

Os ensaios serao divididos em duas condi¢cées de base:
a primeira terd o fio da cerca como emissor da EMI e a
segunda terdo os cabos de alta isolacdo como emissor, a
fim de simular condi¢oes de instalagdes residenciais.

Tabela 1 — Distancias medias dos ensaios entre os tipos de
emissores e receptores.

Recentor Distancias meidas
P (em centimetros)

Fio de aco Cabo UTP s/ 5 15 || 20 || 30
blindagem
: Cabo UTP ¢/
Fio de aco blindagem 5
Cabo de alta Cabo UTP s/
isolacdo blindagem 5 15 20
Cabo de alta Cabo UTP ¢/ 5
isolacdo blindagem

Fonte 1 — Autor.

Na Tabela 1, é descrito as condi¢cdes dos ensaios, tipo de
condutor emissor da EMI, tipo e condicdo do condutor vitima
e as distancias médias entre os dois. A medicdo dos ensaios
sera feita pelo osciloscopio e cada ensaio terd uma duragao
de cinco segundos.

114. EMI gerada pelo fio de aco da cerca

O primeiro ensaio a ser realizado, terd como objetivo
definir um padrdao para os efeitos da EMI entre o fio
exposto e o circuito de comunicagdo do interfone, e se
dard da seguinte forma: serd fixado paralelamente a
estrutura criada, como visto na Figura 10, o condutor que
interliga o monofone e o interfone, com uma distancia
média de 5(cinco) centimetros entre o fio emissor de EMI
e o condutor vitima, conforme demonstrado na Figura 11.
Apods a preparacado da estrutura do ensaio sera ativado o
pulso de choque da central eletrificadora, e mensurado a
forma de onda captada pelo osciloscépio. O cabeamento
utilizado na interligacdo entre o monofone e o interfone
é um cabo UTP Cat5e 100% cobre sem blindagem, e a
conexdo se dard por somente um par interno do cabo.

Figura 11 — Cabo vitima a uma distancia média de cinco centimetros.

Fonte — Autor.

O segundo ensaio, terd sua distancia incrementada em
relacdo ao primeiro, cerca de 10(dez) centimetros, ficando
com uma distancia média de 15(quinze) centimetros entre
o fio emissor e o condutor vitima, conforme demonstrado
na Figura 12. Ap6s o acréscimo da distancia, serd ativado
novamente o pulso de choque da central eletrificadora, e
mensurado a forma de onda captada pelo osciloscépio.
Neste ensaio a conexdo entre o interfone e o monofone
se mantera o mesmo do primeiro ensaio.
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Figura 12 - Cabo vitima a uma distancia média de quinze centimetros. No quarto ensaio, distancia media entre o fio e o condutor
serd de 30(trinta) centimetros, conforme a Figura 14.
Serd ativado novamente o pulso de choque e aferido a
forma de onda captada pelo osciloscopio. Neste ensaio
a conexdo entre o interfone e o monofone se mantera o
mesmo do primeiro ensaio.

Figura 14 — Cabo vitima a uma distancia média de trinta centimetros.

Fonte - Autor.

O terceiro ensaio seguird a mesma escala do segundo,
tendo sua distdncia incrementada em relacdo ao
segundo, cerca de mais 10(dez) centimetros, ficando com
uma distancia média de 20(vinte) centimetros entre o fio
emissor e o condutor vitima, conforme demonstrado na
Figura 13. Apés o acréscimo da distancia, serd ativado
novamente o pulso de choque da central eletrificadora,
e mensurado a forma nova de onda captada pelo
osciloscépio. Neste ensaio a conexdo entre o interfone e
o monofone se manterd o mesmo do primeiro ensaio.

Fonte - Autor.

Figura 13 — Cabo vitima a uma distancia média de vinte centimetros.

T —

O quinto ensaio utilizard as mesmas distancias do primeiro
ensaio, porém haverd a alteracdo do condutor vitima,
este condutor serd um cabo UTP Cat5e blindado (até
o seguinte momento nao foi adquirido o cabo blindado
para a realiza¢do do ensaio), mantendo a conexdo entre
o interfone e o monofone por somente um par interno do
cabo. Este ensaio serd dividido em duas partes: na primeira
parte sera realizado o aterramento da particdo blindante e
mensurado a forma de onda apés o acionamento do pulso
de choque. E na segunda parte, sera mensurada a forma
de onda sem o aterramento da particdo blindante.

7. RESULTADOS E DISCUSSOES

Até o momento presente, ndo foram realizados os ensaios.
Por esse motivo esse seccdo ndo estara preenchida

8. CONCLUSAO

Como os ensaios ndo foram realizados, a seccdo deste
Fonte — Autor. artigo ndo pode ser preenchida.
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