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RESUMEN

El gobierno nacional impulsé el trabajo en casa, como una alternativa preventiva para disminuir el riesgo de contagio y restringir
el contacto personal; por lo tanto, esta nueva situacién laboral, ha generado el surgimiento de este tema de investigacion,
donde se busca como objetivo general identificar los factores de riesgo ergonémico en el trabajo en casa como respuesta a la
pandemia por Covid-19 en la empresa Servimeters S.A.

Se realizé un muestreo incidental por conveniencia, donde los sujetos seleccionados fueron aquellos que eran
asequibles para los investigadores y voluntariamente accedieron a firmar el consentimiento informado y participar en el
estudio; la poblacién seleccionada son11 colaboradores del drea técnica (5 mujeres y 6 hombres) que estén laborando
desde su casa y cumplen con los criterios de inclusion.

El tipo de investigacion es cuantitativo con alcance correlacional, que permite una prediccién en este caso la incidencia
de posibles enfermedades laborales asociadas al riesgo ergonémico por el trabajo en casa y cuantifica la relacién que
existe entre estos concepto y variables; se busca medir cada variable, después cuantificar a partir de una encuesta para
analizar y establecer los vinculos que pueda existir entre los resultados arrojados y el desarrollo de una enfermedad.
Ademas, este estudio es de tipo descriptivo de corte transversal individual, que pretende analizar, identificar y describir
el factor de riesgo ergonémico en un periodo de tiempo relativamente corto (cuarentena prolongada por Covid 19) en
una poblacién determinada y la aplicacién de la herramienta cuestionario nérdico Kuorinka.
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ABSTRACT

The national government promoted work at home as a preventive alternative to reduce the risk of contagion and restrict
personal contact; Therefore, this new employment situation has generated the emergence of this research topic, which seeks
as a general objective to identify ergonomic risk factors at work at home in response to the Covid-19 pandemic in the company
Servimeters S.A.

An incidental convenience sampling was carried out, where the selected subjects were those who were available to
the researchers and voluntarily agreed to sign the informed consent and participate in the research; The selected
population is 11 employees from the technical area (5 women and 6 men) who are working from home and meet the
inclusion criteria.

The type of research is quantitative with correlational scope, which allows a prediction in this case of the incidence of
possible occupational diseases associated with ergonomic risk due to work at home and quantifies the relationship
between these concepts and variables; It seeks to measure each variable, then quantify from a survey to analyze and
establish the links that may exist between the results obtained and the development of a disease. In addition, this study
is of an individual cross-sectional descriptive type, which aims to analyze, identify and describe the ergonomic risk
factor in a relatively short period of time (prolonged quarantine by Covid 19) in a given population and the application of
the questionnaire tool Norse Kuorinka.

KEYWORDS: Work at home, ergonomic risk factors, Covid -19, pandemic

RESUMO

O governo nacional promoveu o trabalho em casa como alternativa preventiva para reduzir o risco de contagio e restringir
o contato pessoal; Portanto, esta nova situacdao de emprego gerou o surgimento deste tema de pesquisa, que busca como
objetivo geral identificar os fatores de risco ergonémicos no trabalho em casa em resposta a pandemia Covid-19 na empresa
Servimeters S.A.

Foi realizada uma amostragem incidental por conveniéncia, onde os sujeitos selecionados foram aqueles que estavam a
disposicdo dos pesquisadores e concordaram voluntariamente em assinar o termo de consentimento livre e esclarecido
e participar do estudo; A populacdo selecionada é de 11 funciondarios da area técnica (5 mulheres e 6 homens) que
trabalham em casa e atendem aos critérios de inclusao.

O tipo de pesquisa é quantitativa com escopo correlacional, o que permite prever, neste caso, a incidéncia de possiveis
doencgas ocupacionais associadas ao risco ergonémico devido ao trabalho em casa e quantificar a relagdo entre esses
conceitos e variaveis; Procura medir cada variavel, depois quantificar a partir de um inquérito para analisar e estabelecer
as ligagoes que podem existir entre os resultados obtidos e o desenvolvimento de uma doenca. Além disso, este estudo
é do tipo descritivo transversal individual, que visa analisar, identificar e descrever o fator de risco ergonémico em
um periodo de tempo relativamente curto (quarentena prolongada por Covid 19) em uma determinada populacdo e a
aplicacao do ferramenta de questionario Norse Kuorinka.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho em casa, fatores de risco ergonémicos, Covid -19, pandemia.

1. INTRODUCCION

La actual crisis mundial por la infeccién y rapida propagacion
del Covid-19, afecto gravemente todos los aspectos de
nuestras vidas y ha causado perturbaciones sin precedentes
en las economias y los mercados de trabajo, por este
motivo los empleadores, han visto en el trabajo desde casa,
una forma de conservar un mayor niumero de actividades
laborales en sus empresas y una medida preventiva para
evitar el contagio del virus.

En respuesta al rapido aumento de esta modalidad
de empleo, se hace necesario identificar y analizar los
factores de riesgo ergondémicos que pueden generar
enfermedades laborales o sintomatologia asociada con
las mismas como son las estipuladas por el decreto 1477
de 2014.

Tomando como referencia la “Guia para empleadores sobre
el trabajo desde casa en respuesta al brote de la Covid-19”
(Organizacion Internacional del Trabajo 2020), la normatividad
colombiana vigente y estudios relacionados con la ergonomia
y biomecdnica, se pretende con este estudio identificar el
peligro ergonémico y valorar los riesgos que se desprenden
de este, con el fin de implementar recomendaciones que
den respuesta a la necesidad de efectuar medidas de control
tanto para los trabajadores en casa como para la empresa
Servimeters S.A.

En Colombia, se emiti6 la alerta sanitaria teniendo en
cuenta la tipificacion del coronavirus covid-19 como
Emergencia de Salud Publica de Importancia a nivel
mundial, y de este virus similar a los coronavirus del
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Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y del
Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS) en los cuales
se ha identificado que los mecanismos de contagio
son: gotas respiratorias al toser y estornudar contacto
indirecto por superficie inanimadas y aerosoles por micro
gotas, y se ha establecié que tiene una maximo celeridad
de contagio; de acuerdo a lo mencionado en la resolucion
385 de 2020. Como consecuencia, debido a que el 12
de marzo de 2020 fecha de la resolucién, Colombia ya
emitia registros de casos de covid-19 en ciudades como:
Medellin, Bogotd y Cartagena tipo exportacion y la fase
de contencién y mitigacién en la que ingreso Colombia
a partir de la tipificacion de los primeros casos, emana
a declarar la emergencia sanitaria en su articulo 1y una
serie de medidas sanitarias expuestas en el articulo 2
como la suspensién de eventos con aforo de mas de 500
personas, la generacion al maximo de la prestacion de
servicios a través del teletrabajo y trabajo en casa.

Posterior a esto debido al comportamiento del virus el 22
de marzo de 2020, a través del decreto 457 de 2020 por el
cual se entregan instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus
covid-19 y el sostenimiento del orden publico; establece el
aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas
que habita nacién Colombiana a partir de la media noche
del 25 de marzo hasta las media noche del dia 13 de
abril de 2020, que imparte excepciones como servicios
de salud, comercializacién presencial de productos de
primera necesidad abastecimiento de alimentos, servicios
funerarios, y revisién y atencién de emergencia viales
entre otras.

Conforme a la circular 21 de 2020, del Ministerio del
Trabajo, donde emiten “medidas de proteccion al empleo
con ocasion de la fase de contencién al Covid 19 y de
la declaracion de emergencia sanitaria” donde, tanto el
empleador como trabajador, pueden adoptar con el fin
de evitar la pérdida del empleo, tales como el teletrabajo
y trabajo en casa. Sefala el trabajo en casa es una
modalidad de trabajo ocasional, temporal y excepcional
este no puede confundirse con el teletrabajo ya que no
posee los elementos y requisitos que se establecen en la
Ley 1221 de 2008. Una persona con trabajo en casa es
aquella que desarrolla actividades desde su domicilio
de manera ocasional y temporal por lo que el trabajador
deberd continuar bajo las mismas condiciones pactadas
contractualmente tal cual si estuviera realizando sus
funciones de manera presencial.

El teletrabajo es una modalidad laboral, que en Colombia
estd regulada por la Ley 1221 de 2008, y que la define
como “una forma de organizacion laboral, que consiste
en el desempefio de actividades remuneradas o la
prestacién de servicios a terceros utilizando como soporte
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
—TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse la presencia fisica del trabajador en su sitio
especifico de trabajo™.

Ante la declaracién de emergencia sanitaria por Covid-19
en el pais, el gobierno nacional comenzé a impulsar el
teletrabajo como una opcién para disminuir el riesgo de
contagio, ya que permite prescindir de las aglomeraciones
y reuniones presenciales, por esta razén, las empresas han
implementado protocolos de trabajo desde casa como
medida preventiva para restringir el contacto personal. No
obstante, al ser una modalidad de trabajo en surgimiento,

no todos tienen las garantias necesarias dentro del hogar
para hacer del teletrabajo una actividad sin riesgos tanto
fisicos como emocionales.

En el trabajo desde casa existen diversos factores de
riesgo, que podrian ser evidentes o no, dependiendo de
la perspectiva de prevencién que se tenga.

Particularmente, se han determinado algunos factores
de riesgo laborales relevantes, que se establecen como
punto de partida para esta investigacion, teniendo en
cuenta que afectan el sector econémico de nuestro pais
y la calidad de vida de los trabajadores, tal es el caso del
riesgo ergonémico que se puede encontrar en procesos
técnicos, de manipulacion de carga, administrativos,
entre otros. En el desarrollo de esta investigacion, se
hard énfasis en este factor de riesgo que afecta la salud
osteomuscular del trabajador ya sea por movimientos
repetitivos posturas incorrectas o levantamiento de
cargas que desencadenan lesiones considerables que
pueden progresar a enfermedades a largo plazo.

Se vuelve pertinente hablar sobre este factor, pues
los empleadores juegan un papel importante para la
prevencion de este, propiciando a crear un ambiente de
trabajo en casa, que minimice los factores de riesgo que
podrian incidir negativamente sobre la salud del trabajador
y que a la vez puede afectar la efectividad y el rendimiento
del trabajador y, por ende, afectar econdmicamente la
empresa.

Como pregunta de investigacion se estableciéo el
siguiente interrogante: ;cuales son los factores de riesgo
ergondémico en el trabajo en casa, de los trabajadores
de la empresa ServimetersS.A., como consecuencia a la
nueva normalidad ocasionada por la pandemia por Covid-
19?

Seguidamente como objetivo general se establecid,
identificar el factor de riesgo ergonémico en la poblacién
con trabajo en casa de la empresa SERVIMETERS S.A.,
durante la pandemia por Covid 19-; y como objetivos
especificos los siguiente:

e Determinar los factores de riesgo ergonémicos
inherentes a los puestos de trabajo.

e Analizar el factor de riesgo ergonémico a través de
la implementacién de un cuestionario, aplicado a los
trabajadores en casa.

e Diseiar un plan de prevencién para la empresa y los
trabajadores con trabajo en casa como consecuencia
a la nueva normalidad ocasionada por la pandemia
por Covid - 19.

1.1. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

Como parte de esta investigacién, la consulta de otros
estudios realizados donde se pretende tener un referente
tedrico que permite la identificacion del estado de
conocimiento en el cual se encuentra la investigacién. Esta
consulta de investigaciones ya realizadas permite identificar
contenidos de interés en torno a las variables analizadas, los
resultados obtenidos, el alcance de los objetivos y la solucién
a la hipétesis planteada.
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Esta nueva situacién laboral, ha generado el surgimiento de
temas de investigacion relacionadas con nuestro tema de
estudio, las cuales se describen a continuacién:

1.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como Antecedentes investigativos se tiene a Rojas, C.
M., Rodriguez, M. G., & Daza, Y. A. (2020). En su propuesta
deintervencién en los factores de riesgo ergonémico y
psicosocial presentes en la poblacién que realiza trabajo en
casa por el aislamiento preventivo a causa del COVID 19 en
Colombia; trabajan sobre el objetivo de la identificacién de
los factores de riesgo prioritario y la propuesta de una serie
de medidas de intervencion de facil implementacién por
parte de los empleadores, desarrollado sobre las variables
de riesgo ergonémico y riesgo sicosocial. Su proyecto lo
desarrollan en base al analisis empirico analitico/cuantitativo,
(l6gica empirica y la observacién) y el analisis estadistico de
las condiciones de salud de los trabajadores que actualmente
realizan trabajo desde casa. Recoge las estrategias ya
desarrolladas de forma individual y que lograran identificar
las condiciones puntuales con acciones de intervencién
especificas para cada trabajador en casa. Con este proyecto,
se identifica que el alcance de las actividades preventivas de
impacto en la poblacién que trabaja desde casa debe ser de
facil interaccién, practicas, autodidactas, auto gestionables
y solucionadoras de condiciones particulares, que permitan
garantizar la salud de sus trabajadores en tiempo de crisis
por la pandemia de Covid 19.

En la investigacion de Amado, N. A, Ortega, M. F,, &
Salazar, M. L. (2021). Disefio de un manual ergonémico
para los trabajadores del area administrativa de la red
Century 21 en Bogotd en la modalidad de trabajo en
casa por la emergencia del Covid-19 2021, tiene como
objetivo principal disefiar un manual ergonémico para los
trabajadores del drea administrativa de la Red Inmobiliaria
Century 21 con sede en Bogotd, que sufren de problemas
osteomusculares, debido a que estan haciendo sus
labores en casa por la emergencia del COVID-19 y no
se tiene un sitio adecuado para realizar sus trabajos;
contiene variables de riesgo ergonémico y evaluacién
de puestos de trabajo; utilizan en su investigacion el
método cuantitativo, con una muestra seleccionada de 13
personas. Esta investigacidon busca identificar y evaluar
las condiciones de los puestos de trabajo en casa de los
colaboradores del area administrativa en la modalidad de
trabajo en casa, con el fin de disminuir la posibilidad de
enfermedades de origen musculo esquelético; y mediante
el manual ergonémico dar a conocer el grado de riesgo
ergonémico y la forma de adoptar las posturas correctas
en su actividad laboral.

Sanabria , J., & Lépez , Y. L. (2021), en su investigacion,
Evaluacién de condiciones de trabajo y habitos de
autocuidado en los docentes de la especializacién en
gerencia de seguridad y salud en el trabajo - Universidad
ECCI sede Bogotd que se encuentran en modalidad de
trabajo en casa, se estudiaron las variables condiciones
de trabajo y habito de autocuidado y se evalué por medio
de una encuesta aplicada a docentes de la universidad
ECCl sede Bogota, los hébitos de autocuidado, la
exposicion a condiciones de trabajo , la exposicion a
factores de riesgo fisico, quimico, biolégico, de seguridad,
carga fisica y psicosocial, ergonémico y con el fin de

proponer recomendaciones de mejora y prevencion que
propicien un ambiente idéneo de trabajo en casa para los
docentes. En el resultado, se evidencia que los docentes
conservan buenos héabitos de autocuidado como son la
préctica de actividad fisica, buen manejo de horarios para
la alimentacién y rutina de suefio. En general, el cambio
de modalidad no ha perturbado de caracter significativo
y los docentes se han acomodado de manera benévola
a esta nueva forma de trabajo. La recomendacién con
base en este estudio, es solicitar a la institucién espacios
de capacitacion, en manejo de medios de extinciéon de
incendios y procedimientos de emergencias, asi como
abrir espacios con actividades de cuidado personal,
esparcimiento, manejo emocional que contribuyan a
optimizar la productividad y el bienestar mental y fisico de
los docentes.

En la investigaciéon de Hernandez, E. B., & Ramos, A. J.
(2021). Analisis de riesgos ergondmicos por uso de
pantallas de visualizaciéon de datos (PVD) en trabajadores
en casa durante emergencia sanitaria de COVID-19 de
una empresa de consultoria en ingenieria sanitaria, con
variables de estudio caracterizacién de sintomas musculo
esqueléticos, identificacion de riesgo ergondémico,
medidas de prevenciény correcciéon de riesgo ergonémico,
sobre una muestra de estudio de 12 trabajadores
expuestos. Realizaron la identificacién sintomas musculo
esqueléticos a partir del cuestionario nérdico de Kuorinka
y se revel6 que las partes del cuerpo en las que mas se
reportaron molestias fueron la mufieca o mano derecha, la
espalda dorsal/lumbary el cuello. La aplicacién del método
ROSA permitié descubrir que el 58% de los trabajadores
encuestados presenta un muy alto riesgo de contraer
perturbaciones musculo esqueléticas si se prolongan
las labores en las mismas condiciones. En la evaluacién
de los puestos de trabajo, ademas de identificar cada
uno de los comportamientos no ideales, las condiciones
del area de trabajo y los factores presentes asociados
a la generacién de trastornos muisculo esqueléticos, se
evidenciaron que la empresa no ha brindado material
educativo, ni la informacién sobre la adecuacién de
los puestos de trabajo, durante la modalidad en casa a
ninguno de los trabajadores encuestados. Las acciones de
prevencion y correccién propuestas en esta investigacién
estdn relacionadas con el conocimiento de una postura
de referencia, el ajuste del mobiliario, la ubicacién de la
PVD vy sus periféricos, la implementacidon de ejercicios
en el sitio de trabajo y pausas activas durante la jornada
laboral.

En el trabajo de grado de Rodriguez, D., Palacios, A. K.,
&Garzén, N. (2020).”LUM

Desarrollo de objeto ergonémico para el mejoramiento de
la postura lumbar en puestos de trabajo en modalidad de
trabajo en casa, tienen comoobjetivo disefiar un objeto
adaptable que disminuyalafrecuencia de doloreslumbares
generados durante la jornada laboral en modalidad
de trabajo en casa y posibilite las posturas correctas
mientras se mantiene en posicién de sedestacién en los
jovenes adultos de 24 a 40 afos en sus distintos espacios
de trabajo; estudian las variables puestos de trabajo,
problemas asociados, dolor lumbar y enfermedad laboral,
prevencién del lumbago.

Este proyecto se basa en proponer un producto para
mantener la posicién correcta de la columna vertebral,
durante las jornadas laborales en la modalidad de home
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office. Para el desarrollo de la investigacion se tomé en
cuenta la metodologia QFD, la cual tiene por principio
tomar en cuenta la voz del cliente para conformar
los requerimientos de disefio. Durante el proceso
de investigacion se hicieron encuestas, entrevistas,
grupos focales y consultas con profesionales en el area
de ergonomia y de fisioterapia, con el fin de generar
un acercamiento y una mayor comprensién de estas
probleméticas presentadas en seguridad y salud en el
trabajo, siendo uno de los mds riesgosos el dolor lumbar,
de este modo se llegé a la creacion del producto Lum.
Lum cuenta con una tecnologia de sensores ubicados en
puntos estratégicos a través de la columna vertebral, que
estan basados en la medicina alternativa shiatsu para asi
brindar mayor relajacién en las zonas mas afectadas por
el sedentarismo que se presenta durante las jornadas
laborales; ademdas posee con un lector de posicién
corporal, el cual envia datos a un aplicativo mévil que
arroja datos estadisticas y alertas” (Pag. 6).

Teniendo en cuenta el contexto de Pandemia y trabajo
en casa, CESLA Centro de estudios Sociales y Laborales
(2020) en su estudio: trabajar desde casa posibilidades y
desafios, disefié “las siguientes preguntas de investigacién
con el fin de contribuir a encaminar las discusiones
de politica publica hacia argumentos soportados en
evidencias: ;Qué porcentaje de los trabajadores pueden
trabajar desde sus casas? ;Quiénes son los que pueden
hacerlo y qué caracteristicas socioecondémicas tienen? Y,
finalmente, desde lo juridico: ;Cémo el marco regulatorio
vigente podria desincentivar el trabajo en casa a futuro?
Y, ¢Qué consideraciones deberia tener la reglamentacién
sobre el trabajo desde casa, para proteger al trabajador
y, al mismo tiempo, incentivar la modalidad y la
productividad empresarial? “(Pag. 3). En su estudio genero
como conclusiones que el 22% y el 30% de las personas
ocupadas de la regién urbana podrian trabajar desde casa
y que el porcentaje restante tiene ocupaciones que no se
puede realizar desde casa, que quienes pueden realizar
este tipo de trabajo son pocos y se encuentran dentro
de un nivel socio econémico, estudios y estratos altos y
que dentro del marco regulatorio vigente el Estado debe
reglamentar una politica balanceada para las empresas y
los trabajadores.

Como precedentes internacionales investigativos, se
tienen 5 importantes articulos entre los que se encuentra
de Ecuador el estudio de Mackay R., Leén B., Bedor D.,
(2020). “El contexto de la economia mundial ante el
Covid 19 y sus posibles efectos”. Cuyo principal objetivo
fue determinar las consecuencias del aislamiento social,
confinamiento por Covid 19 en la economia mundial. Este
trabajo utilizé6 como metodologia de la investigacion,
el tipo revision bibliogréfica, en vista que se hizo una
exhaustiva investigacion en medios electrénicos como
paginas web, revistas cientificas, en donde se han
encontrado material importante sobre los efectos a nivel
global en la economia del Covid 19. Entre los resultados
obtenidos, se tuvo que los efectos para la economia
global por la pandemia generada por el Coronavirus son
alarmantes, se evidencia una crisis econémica mucho
peor que la vivida por la gran depresién de los afios
30. Con evidente disminucién de la actividad comercial
no esencial, quiebre de empresas, porcentajes altos de
desempleo a nivel mundial, disminucién de las relaciones
comerciales entre paises (importaciones y exportaciones)
que afecta la balanza de pagos y las cuentas nacionales,
y esto sumado a la gran carga fiscal que se va a crear, por

los auxilios financieros que los gobiernos deben poner en
marcha para evitar aliin més la debacle econdémica.

En otrotrabajo Estevés A. & Solano M. de Argentina, (2020).
cTele trabajo, tele emergencia, tele improvisacién? En su
andlisis cualitativo a partir de experiencias de informantes
clave en la administracion publica, con el principal
objetivo de reconocer caracteristicas principales en una
modalidad laboral y realizar un andlisis de tipo casuistico
y referido al colectivo estudiado. A través de estudio
cualitativo a partir de un cuestionario semiestructurado,
administrado a 49 informantes clave, obtuvieron como
resultados que debido al aislamiento social preventivo
y obligatorio (ASPO) establecido por el Poder Ejecutivo
Nacional a causa de la emergencia sanitaria producida por
el COVID-19, el 20 de marzo de 2020 la Administraciéon
Publica inicié a trabajar en forma remota. Esta medida del
gobierno implicé que los empleados publicos asumieran
que trabajar desde sus casas “con lo puesto”, sin ningun
tipo de planificacién. Muy pocos agentes se llevaron
material de trabajo el jueves 19 de marzo. El teletrabajo
se dio de un dia para otro sin poder organizar de manera
minuciosa las rutinas organizacionales previas, ni el
horario de trabajo, ni la calidad del equipamiento ni
el costo de la infraestructura. Pero es justamente ese
contexto de improvisaciéon y emergencia, el que admitio
moverse con libertad y flexibilidad. Las personas que
debian tele trabajar aprendieron a hacer teleconferencias
con las plataformas disponibles, a utilizar mucho mas el
sistema de Gestion Electrénica de Documentos, a buscar
y usar la informacion disponible de una forma distinta a la
habitual, etc.

Por otro lado, la investigacién de Roncal X., de Venezuela
(2021) en la publicacién Teletrabajo y capitalismo de
vigilancia, con el objetivo de analizar el teletrabajo y sus
principales caracteristicas en el marco de un capitalismo
de vigilancia, que implementa mecanismos de control
digital exacerbando la vigilancia y el monitoreo de las
actividades de los trabajadores.

Realizo un estudio cualitativo con base en la revisién
documental y de andlisis reflexivo en el que la inmersién
del investigador es sensible en la interpretacién del
mundo social. Con resultados claves que mostraron que
las empresas y los empleados digitales han modificado
la manera en que trabajadores y empresas se relacionan,
transformado el mundo laboral; y que, en un escenario
de virus y crisis civilizatoria, el ordenamiento de la tele
trabajadores se agudiza con los software de monitoreo
como métodos de control cada vez mas eficaces y sutiles.

También en la investigaciéon de Michel J., en la publicacién
El Covid19. ;Qué nos dice la OIT? Con el objetivo de
conocer los principales documentos técnicos publicados
por la OIT, con respecto a la crisis econémica y laboral
provocada por el Covid19. Utiliz6 una metodologia
de investigacion de tipo revisidon bibliografica de las
directrices y recomendaciones establecidas por Ia
OIT, examinando los datos y los anélisis econémicos
disponibles para superar los problemas especificos de las
personas en el trabajo, frente a la nueva crisis del Covid19.
Entre los resultados obtenidos, la OIT pide la adopcién de
medidas urgentes, a gran escala y coordinadas basadas
en tres pilares: proteger a los trabajadores en el lugar
de trabajo, estimular la economia y el empleo, sostener
los puestos de trabajo y los ingresos. El teletrabajo
aumenta considerablemente en este periodo de
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confinamiento, mas, cierto es, en algunos paises que en
otros. La mayor parte de los convenios internacionales
del trabajo y de las recomendaciones son redactados en
términos suficientemente generales para comprender
estos trabajadores a domicilio. El Convenio nuamero 177
y la Recomendacién nimero 184 de 1996 tratan mas
especificamente de esta categoria; no se aplican a los
trabajadores auténomos. Una dificultad consiste en
el hecho de que las normas aplicables no pueden ser
supervisadas de la misma manera. Los Estados deben
promover la igualdad de trato entre los trabajadores a
domicilio y otros asalariados. La informacién acerca de o
el conocimiento de los riesgos para la salud y la utilidad de
las reglas protectoras son aqui de importancia particular.

Por dltimo la Oficina Internacional del Trabajo OIT, en
Ginebra (2020) publica la Guia para empleadores sobre el
trabajo desde casa en respuesta al brote de la COVID-19,
con el doble objetivo de por un lado, facilitar el acceso
a la informacién de prevencién de riesgos laborales mas
relevante que el Ministerio de Sanidad tiene a disposicién
de los profesionales; y, por otro, dar a conocer los
principales documentos técnicos publicados por el INSST,
6érganos competentes de las comunidades auténomas,
Mutuas Colaboradoras de la Seguridad Social, Agentes
Sociales y por otros grupos de interés en el dmbito de
la prevencion de riesgos laborales. Por medio de una
investigacion de tipo revisién bibliogréafica, a las normas
internacionales del trabajo del INSST, establecié la guia
donde se hace referencia a las normas internacionales del
trabajo establecidas en los convenios y recomendaciones
pertinentes. Estas normas son negociadas y adoptadas
por representantes de los gobiernos, los empleadores y
los trabajadores en la OIT y constituyen la base de gran
parte de la legislacion laboral de muchos paises.

1.3. MARCOS TEORICO

Enestaetapadel proceso deinvestigacién, setiene comometa
precisar los conceptos y definiciones que seran importantes
paradarclaridady sustento alatematica, porlo que se necesita
ofrecer los recursos bibliogréficos, que pueden ser de utilidad
para sustentar la respuesta a la pregunta de investigacién. En
primer lugar, se buscard esclarecer el concepto del trabajo
en casa, buscando diferenciarlo de cualquier definicién que
pueda prestarse a generar equivocaciones. Con la definicion
y claridad en los conceptos sobre el trabajo en casa, es
necesario analizar y clasificar los factores de riesgo de tipo
ergondémicos presentes en la mencionada labor con el fin de
poder encontrar la influencia o no de estos sobre el desarrollo
de las actividades de los empleados a raiz de los cambios de
su modalidad de trabajo como consecuencia de la pandemia
por el virus SARS-CoV-2 Covid-19.

Trabajo en casa: Conforme a la circular 21 de 2020,
del Ministerio del Trabajo, donde emiten “medidas de
proteccién al empleo con ocasién de la fase de contencién
al Covid 19 y de la declaraciéon de emergencia sanitaria”
en el cual, tanto el empleador como trabajador pueden
adoptar, con el fin de evitar la pérdida del empleo, tales
como el teletrabajo y trabajo en casa. Sefiala el trabajo
en casa como una modalidad de trabajo ocasional,
temporal y excepcional este no puede confundirse con
el teletrabajo ya que no posee los elementos y requisitos

que se establecen en la Ley 1221 de 2008. Una persona
con trabajo en casa es aquella que desarrolla actividades
desde su domicilio de manera ocasional y temporal por
lo que el trabajador debera continuar bajo las mismas
condiciones pactadas contractualmente tal cual si
estuviera realizando sus funciones de manera presencial.

Sobre los aspectos en materia de riesgos laborales, el
Ministerio de Trabajo de Colombia y de acuerdo con el
numeral 4 de la Circular 0041 de 2020, donde se emiten
los aspectos en materia de Riesgos Laborales de la
siguiente manera:

A. “El empleador debe incluir el trabajo en casa dentro
de su metodologia para la detallar, evaluacién, valoracién
y control de los peligros y riesgos de la empresa. Asi
mismo, adoptara las acciones que sean necesarias dentro
de su Plan de Trabajo anual del sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo”.

B. "El empleador debera notificar a la Administradora de
Riesgos laborales la ejecucién temporal de acciones del
trabajador desde su casa, indicando las condiciones de
modo, tiempo y lugar”.

C. “Las Administradoras de Riesgos Laborales incluiran el
trabajo encasa dentro de sus actividades de promocién y
prevencion. Asi mismo, suministraran soporte al empleador
sobre la realizacién de pausas activas, las cuales se deben
incluir dentro de la jornada laboral de manera virtual, ya
sea mediante videos y video conferencia”.

D. “La Administradora de Riesgos Laborales debera
enviar recomendaciones sobre postura y ubicacién de
los elementos utilizados para la realizacién de la labor del
trabajador.”

De acuerdo con lo dicho por los autores (Amado, 2021)
“es deber de los empleadores cuidar de todos sus
trabajadores y en la medida de lo factible garantizar que
el entorno laboral distinto al ordinario, como lo es la casa,
sea seguro y no implique riesgos para la salud fisica y
mental” lo cual hace cada dias més notoria la necesidad
de identificar los factores que puedan contribuir a una
pérdida de las condiciones de la salud de la poblacién con
trabajo en caso como consecuencia de las actividades
que realice.

Peligros asociados al teletrabajo o trabajo en casa:
Mencionando los aportes de los investigadores (Amado
2021), “es importante que los comprometidos de la
seguridad y salud en el trabajo de las compaiiias
consideren que los trabajadores van a estar expuestos a
diferentes peligros al interior de sus casas, ya sean los
peligros conformes de su tarea, asi como peligros locativas
del hogar y la potencial exposiciéon a virus respiratorios
como el COVID-19, y que dentro de los peligros asociados
a la actividad se encuentran:

Biomecanicos: Las circunstancias ergonémicas de los
puestos de trabajo, coligados alescenario del ambiente
de trabajo como la iluminacién, ventilacién o el ruido
pueden estar asociadas a la aparicién de desérdenes
musculo esqueléticos tales como dolor lumbar, cervical,
afectaciones en tramos superiores e inferiores, entre
otros. Para el abordaje de este peligro es importante
que, basado en el auto reporte del trabajador, se den
indicaciones sobre el adecuado disefio del puesto de
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trabajo, incentivar que el trabajador utilice la computadora
portatil sobre un escritorio o mesa y no sobre las piernas
ni en la cama.

El libro blanco del teletrabajo propone las siguientes
particularidades del puesto de trabajo:

Computador: La ubicacién de la pantalla debe ser frontal
al trabajador, de tal modo que se eviten los movimientos
de rotacion de cuello. Al relacionarse con una tarea que
requiere una agudeza visual normal, la distancia entre la
pantalla y el ojo debe oscilar entre 35y 60 cm.

Superficie de trabajo: es preciso que el teclado se coloque
sobre el escritorio o mesa para facilitar el apoyo de los
antebrazos cuando digite.

Es significativooptimizar el espacio para los pies,
impidiendo que se ubiquen elementos extrafios bajo la
superficie de trabajo, como cajas, archivos, canecas o
papeleria.

Silla: La silla debe tener unadimensién de asiento y
espaldar que resguarde bien la cadera y ofrezca soporte
suficiente para la espalda, alrededor de la altura de los
omoplatos; debe proporcionar cambios de posicién del
asiento y del espaldar. Apropiar la altura de la silla de
acuerdo con las medidas de cada trabajador, de modo
que los pies queden firmemente asegurados en el
piso y los antebrazos permanezcan paralelos al piso o
levemente inclinados hacia abajo. En caso de no lograr a
apoyar plenamente los pies en el piso se debe utilizar un
apoyapié, con el fin de conservar los angulos de la rodilla
y la cadera cercanos a los 90 grados”.

Dado la falta de preparacién parainiciar labores en el hogar
de manera tan abrupta, como precisa en la publicacién
Ergonomia en tu espacio de trabajo en casa, (Gonzales
y Sanchez, 2020)“ muchos trabajadores debieron iniciar
su trabajo en casa con los elementos que tenian a su
alcance al inicio de la pandemia por Covid-19, de acuerdo
con algunos especialistas (Staff, 2020) cerca de un 86%
de las personas que trabaja en casa reportaron molestias
relacionadas con el mobiliario y el equipamiento de sus
hogares, esto se debe al acondicionamiento inadecuado
de los mismos y la falta de horarios fijos para trabajar, ya
que al estar en casa es muy comun que se trabaje muchas
mas horas de las que se trabajaba en la oficina o en la
escuela. Nos vemos obligados a un tiempo mucho mayor
frente a pantallas la computadora o television, por lo
tanto, la casa no es el sitio preparado para ser el lugar de
trabajo.

De acuerdo con (Especifica, 2000), se precisa que
los trastornos de origen laboral se definen como los
sindromes, padecimientos o lesiones del sistema éseo
y muscular ocasionados por: movimientos repetitivos
en los miembros superiores; manipulaciéon de cargas y
posiciones forzadas sostenidas. Dicha conceptualizacién
puede resultar corta ya que de acuerdo con (Gonzales
y Sanchez, 2020), en un espacio laboral dispuesta,
organizada y preparada para ello, de acuerdo con la
actividad, puesto de trabajo que se tenga que cumplir y
carga, se debe concientizar y sensibilizar que las TME mas
comunes, suelen perturbar la espalda, cuello, hombros,
manos, mufiecas, codos, rodillas, y pies.

Estos trastornos habitualmente acompafiados de una
fatiga relacionada con una esforzada sobrecarga del
trabajo repetitivo, esfuerzo fisico, posiciones forzadas y
extension de la jornada (Juno Natarén & Noriega, 2004),
ademads de considerar estrés, cefalea, fatiga visual, entre
otras. El obtener condiciones de trabajo apropiadas es un
asunto multifactorial, es decir, no obedece sélo de una
€osa, sino que es un incorporado de condiciones que hay
que ilustrarse y mejorar.

Dando respuesta a la necesidad de improvisar espacios de
trabajo en casa después del confinamiento, es necesario
prestar atencién a los datos de alarma que pueden
ayudar a prevenir los trastornos musculo esqueléticos
(Gémez—-Conesa, 2002b). Ciertos trastornos se exponen
a continuacién:

a) Incomodidad anatémica: sensacién de malestar postural
que se observa al moverse o cambiar continuamente de
posicion.

b) Malestar fisiol6gico: malestares como dolor de cabeza,
somnolencia, adormecimiento y/o pesadez de pantorrillas
y pies, fatiga o cansancio y dolor.

c) Alteraciones cognitivas: afectaciones transitorias como
disminucién de la atencién, retraso en el procesamiento
de la informacion, reduccién en la capacidad de analisis
y resolucion de problemas, enfatizado en exposicion
prolongada de una semejante actividad.

d) Manifestaciones Psicoldgicas: presencia o aparicion de
signos como estrés, ansiedad, frustracién, fatiga mental,
enojo, apatia, entre otros. Cabe distinguirse, que dichos
signos pueden mostrarse de modo aislado o en conjunto
y en su exacerbacién pueden llegar a convertirse en
problemas significativos como el estrés crénico o
agotamiento total en el trabajo como consecuencia a
una carga excesiva. Verdaderamente, la prevencién es la
opcién mds trascendental para tomar en cuenta.

Dentro de esta prevencién, lo mas importante es
considerar que un espacio ergonémico debe relacionar
(Gémez—Conesa, 2002):

a) Una estabilidad anatémica: postura con un equilibrio
muscular y minimo gasto de energia (Kendall’s, 2007),

b) Comodidad fisiolégica: estado cémodo, sin carga
excesiva, impidiendo repeticiéon constante, prescindir la
exposicién o atencién especifica prolongada,

c) Descansos y activacion fisica: (Gasibat et al., 2017)
“movilizaciones libres, estiramiento, posturas, ejercicios,
masaje, etc.) periddica cada dos horas (algunas referencias
mencionan cada cuatro), lo importante es considerarlo de
acuerdo con la carga del trabajo que se realiza”.

d) Bienestar psicolégico: ecuanimidad, area apta para
la concentracién, pausas mentales, establecer horarios
especificos, liberacién emocional, entre otros.

e) Ambiente adecuado: comodidad, ventilacién,
iluminacién, con libre de transito e interrupciones, con
bajo nivel de ruido, temperatura, etc. Es recomendable
tomar descansos obligados, no se debe intentar detener
las necesidades fisioldgicas (hambre, suefio, movimiento,
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pensamiento, incluso ir al bafio), ademas el horario no
debe extenderse por estar en casa (cierra la oficina) por
lo que al terminar la jornada es recomendable moverse
(hacer ejercicio)”.

Esta situacion ha aumentado la exposicién a algunos
factores de riesgos especialmente a los del ambito
ergonémico ya que debido a la poca o nula preparacién
para afrontar la nueva normalidad las acciones que se han
venido desarrollando para adecuar los puestos de trabajo
han sido en gran parte de manera correctiva en lugar de
prevenir.

De acuerdo con el autor (Amado, 2021) y como
consecuencia del trabajo en casa, un empleado puede
verse expuesto a algunos factores de riesgos de tipo
ergondémicos tales como:

e Postura prolongada: Se puede presentar cuando se
adopta la misma postura durante el 75% o mas de la
jornada laboral (6 horas o mas).

e Postura mantenida: Puede ocurrir de dos maneras,
la primera es cuando se adopta una postura
biomecdnicamente correcta por dos o mds horas
continuas sin posibilidad de cambios, la segunda es
cuando la postura es biomecanicamente incorrecta,
esta se considera mantenida cuando la postura se
conserva por mas de 20 minutos.

¢ Movimiento repetitivo: Son aquellos movimientos que
se realizan de una manera repetitiva o frecuentemente
al realizar una determinada labor.

Como resultado a la exposicion a estos factores el
trabajador podria estar en condiciones de desarrollar
enfermedades de origen laboral las cuales mientras
no se tomen acciones en el origen y se mantengan las
condiciones antes expuestas serdn muy dificilmente
prevenidas.

En la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45), una de las
guias mds relevantes a nivel nacional para la identificacién
y valoracion de riesgos, se engloba en la descripcion
del término de peligro biomecénico como, “movimiento
repetitivo, manipulacién manual de carga, postura
(prolongada, mantenidas, forzada y anti gravitacional) y
esfuerzo”. (ICONTEC, 2010, pag. 19).

Otro factores que la ergonomia tiene en cuenta son los
factores externos tales como el disefio del puesto de
trabajo, ademdas del tiempo de exposicion al factor de
riesgo, que generalmente es de 8 horas diarias, segun la
normatividad colombiana, como se especifica en el articulo
161 del cédigo sustantivo de trabajo “La duracién maxima
legal de la jornada ordinaria de trabajo es de ocho (8) horas
al dia y cuarenta y ocho (48) a la semana” (Ministerio de
la Proteccion Social, 2011) Lo que hace necesario tener un
puesto de trabajo, en buenas condiciones y con equipos
y herramientas que faciliten el desarrollo de las tareas y
sean de gran ayuda en la prevencion del desarrollo de
enfermedades que puedan catalogarse como originadas
por el trabajo.

1.4. METODO

Esta investigacion se orienté en un enfoque de anélisis
cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional y con los
resultados obtenidos, se buscd probar la hipétesis y
determinar si el trabajo en casa derivado por la pandemia
de la covid-19, tiene alguna incidencia en el desarrollo de
enfermedades laborales asociadas a riesgo ergonémico.

Para la ejecucion de la investigacién se tomé una muestra
incidental por conveniencia no probabilistica de 15
empleados del drea técnica de la empresa SERVIMETERS
S.A. que por las medidas sanitarias implementadas para
prevenir y controlar la propagaciéon del Covid 19, no
estaban concurriendo al lugar de trabajo habitual, sino
que ejecutaban sus funciones desde su casa, de los
cuales solo 11 participantes cumplian con los criterios de
inclusién establecidos, a estos se les aplicé una encuesta
electrénica estandarizada y validada, conocida como
Cuestionario nérdico de Kuorinka.

La elaboracion de los gréficos y el andlisis de los datos
se realizaron con el programa Excel, con el propésito de
facilitar la interpretacién de los resultados, basados en el
método de analisis de componentes principales.

1.5. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Con el tipo de investigacién ya definido como cuantitativo y
debido a las caracteristicas del estudio se clasifica dentro de
un alcance correlacional, ya que asocia conceptos y variables,
permite una prediccién en este caso la incidencia de posibles
enfermedades laborales asociadas a riesgo ergonémico por
el trabajo en casa y cuantifica la relacién que existe entre
estos concepto y variables.

A causa de que este estudio se basa en buscar a través
del andlisis de unos resultados producto de una encuesta
aplicada a una poblacién determinada, la respuesta a la
incidencia de un factor frente al desarrollo de una posible
enfermedad, se constituye como correlacional.

Este estudio también es de tipo descriptivo de corte
transversal individual, en el que se pretende analizar,
identificar y describir el factor de riesgo ergonémico
en un periodo de tiempo relativamente corto, en una
poblacién determinada que en este caso es en el tiempo
de cuarentena prolongada por la pandemia de la Covid
19 y especificamente en la poblacién de colaboradores
que actualmente estdn en trabajo en casa de la empresa
Servimeters S.A. de la ciudad de Bogota.

1.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion seleccionada para analizar la incidencia de las
enfermedades asociadas a riesgo ergonémico por trabajo en
casa, serdn todos los colaboradores del area técnica de la
empresa Servimeters S.A. durante la pandemia por Covid 19,
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que estén laborando desde su casa; el nimero total de colaboradores son 15. La muestra seleccionada es de 11 empleados (5
mujeres — 6 hombres) que son quienes se encuentran realizando trabajo desde la casa, y cumplen con los criterios de inclusion
seleccionados.

Como hipétesis para la investigacién se definié que el trabajo en casa incide en las enfermedades asociadas al riesgo
Ergondémico en la empresa Servimeters S.A. de la ciudad de Bogotd durante el periodo de abril a octubre de 2021.

Criterios de inclusién: Trabajadores activos que pertenezcan al drea técnica y se encuentren actualmente ejerciendo
labores desde casa.

Criterios de exclusiéon: Trabajadores que no pertenezcan al area técnica, trabajadores que estén asistiendo
presencialmente a las instalaciones de la empresa, trabajadores que presenten alguna patologia o antecedente de
enfermedades preexistentes, trabajadores que sean positivos para Covid- 19 durante el tiempo de recoleccion de
informacién, trabajadores que no acepten participar en el estudio y no firmen en consentimiento informado. Los
cuestionarios que no estuviesen completamente diligenciados o se identificasen patrones de respuesta aleatoria o
estereotipada.

Como hipétesis para la investigacion se definié que el trabajo en casa incide en las enfermedades asociadas al riesgo
Ergonémico en la empresa Servimeters S.A. de la ciudad de Bogotéd durante el periodo de abril a octubre de 2021.

1.7. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Este estudio permitié realizar un andlisis del factor de riesgo ergonémico bajo la herramienta cuestionario nérdico de Kuorinka,
en trabajadores en casa de la empresa Servimeters S.A. de la ciudad de Bogotd, que voluntariamente aceptaron responder el
cuestionario como parte de esta investigacién, previo conocimiento y firma del consentimiento informado; este cuestionario
estd estandarizado y su funcién es detectar y analizar los sintomas musculo esqueléticos; se puede aplicar para los estudios
de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de detectar los sintomas iniciales, que todavia no representan una enfermedad o
requieren la consulta con un médico y su validez radica en que es una herramienta que permite hacer una deteccién precozy
recolectar informacién de sintomas, dolor, fatiga o disconfort en diferentes partes del cuerpo (Kuorinka et al., 1987).

1.8. PROCEDIMIENTO

Se realiz6 un muestreo incidental por conveniencia, como técnica de muestreo no probabilistico, ya que los sujetos
seleccionados fueron aquellos que eran asequibles para los investigadores y que los sujetos voluntariamente accedieron a
firmar el consentimiento informado y participar en el estudio.

Variable Dependiente: Enfermedades asociadas al riesgo ergonémico.
Variable Independiente: Trabajo en casa.
Variables Intervinientes: Covid-19, duracién de la cuarentena, capacidad de la empresa para adecuar los puestos de

trabajo, capacidad de la empresa para propiciar actividades asociadas a ergonomia, estado de salud de los empleados,
perfil socio demografico, capacidad de los empleados para auto gestionar sus puestos de trabajo.

[




Tabla 28. Variables sociodemogréficas de los colaboradores a encuestar

EDAD PROMEDIO SEXO PROMEDIO TIEMPO PROMEDIO DE ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

Masculinos gr"?oi Masculinos 54.54% Masculinos 3 afios
. 24.8 . o . "
Femeninos afios Femeninos 45.45% Femeninos 2,5 afios
ESTRATO SOCIODEMOGRAFICO LUGAR DE RESIDENCIA
ESTADO CIVIL PROMEDIO ESCOLARIDAD PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
0,06% 0%
,06% Estrato 2
Casados Bogota
Masculinos Masculinos 100% Masculinos 33.3% Masculinos
Estrato 4
99,94%
Solteros Educacién 16.6% Soacha
superior Estrato 5
60% 40%
educacién Estrato 2 Bogota
100% superior 40%
. 0 . . 0 .
Femeninos Solteros Femeninos Femeninos Estrato 3 Femeninos
40%
educacion 20% Soacha
media Estrato 4
IMC PROMEDIO (PESO (KG) / DOMINANCIA (LATE
PESO PROMEDIO EN KG TALLA PROMEDIO EN METROS TALLA (M)?) PROMEDIO
Masculinos 72,66kg Masculinos 1,69 mts Masculinos 251 Masculinos Derecha a 100%
Derecha 99,95%
Femeninos 59,6 Kg Femeninos 1,66 mts Femeninos 22.66 Femeninos
lzquierda 0,05%
COMPOSICION FAMILIAR PROMEDIO EN NUMERO DE i
INTEGRANTES AREA DE TRABAJO TURNO DE TRABAJO
Masculinos 2,5 integrantes Masculinos Area Tecnica Masculinos  ||8 hrs/dia 54.54%
Femeninos 3,2 integrantes Femeninos Ar?sTfé:Qica Femeninos 8hrs/dia 45.45%

Fuente: Elaboracion propia afio 2021

1.9. FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION
A continuacién, se presenta en la tabla 29 con la ficha técnica

de la investigacion:

Tabla 29. Ficha técnica de la investigacion

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Periodo de recoleccion de datos

Abril a octubre del 2021

Ciudad de aplicacion

Bogota, Colombia

Cargo de las personas entrevistadas
Poblacién

Personal técnico

Muestra 1"
Nivel de confianza " 0,95
Grado de precision 0,05

Medio de recoleccion

Encuesta electrénica

Fuente: Elaboracién propia afio 2021
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Figura 39. Genero promedio

Fuente: Elaboracion propia afio 2021




Posterior a la aplicacion de herramientas cuestionario  Figura 42. Promedio de tiempo de antigiiedad en la empresa en afios
noérdico de Kuorinka a los 11 trabajadores de la empresa

SERVIMETERS S.A., que cumplieron con los criterios de

inclusion y voluntariamente aceptaron participar, previa

firma de consentimiento infirmado, y que actualmente se

encuentran es trabajo desde casa por la contingencia global

causada por el Covid — 19

. L Fuente: Elaboracion propia afio 2021
Figura 40. Edad promedio afos

Con respecto a la variable de tiempo de antigliedad de cada
colaborador en la empresa, en promedio se pudo apreciar
que en el sexo Femenino fue de 2,5 afios de antigliedad y en
el sexo Masculino fue de 3 afios de antigliedad (Figura 42).

Figura 43. Porcentaje de nimero de integrantes del nticleo familiar

Fuente: Elaboraciéon propia afio 2021

Se determiné que con respecto al promedio de Sexo
se obtuvieron datos de 6 colaboradores Masculinos y 5
colaboradoras Femenino de los cuales, la edad promedio en
el sexo masculino fue de 26,5 afos y en el sexo femenino fue
24 8 afios (Figura 40),

Fuente: Elaboracion propia aiio 2021

Figura 41. Estado civil En el caso especifico de la variable de composicién familiar,

el promedio de niimero de integrantes familiares en el sexo
Femenino fue de 3,2 integrantes, y en el sexo masculino es
de 2,5 integrantes (Figura 43), cabe resaltar que no se hizo
énfasis en que grupo de edades corresponde cada integrante
de su nucleo familiar.

Figura 44. Promedio de peso en kilos

Fuente: Elaboracion propia afio 2021

Con respecto al estado civil se obtuvo que en el caso del sexo
masculino el 0,06% esta Casado, para el género femenino el

100% estaba soltero al momento de aplicacion de la encuesta,
(Figura 41). Fuente: Elaboracién propia afio 2021
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Figura 45. Promedio de talla en metros

Fuente: Elaboracién propia afio 2021

Figura 46. Promedio IMC

Fuente: Elaboracion propia afio 2021

Figura 47. Clasificacion del IMC

Fuente: OMS: Organizacion Mundial de la Salud

En la variable de Peso, pudimos encontrar que para el sexo
Masculino el peso promedio en kilogramos es de 72,66 y para
el caso del sexo Femenino el peso promedio en kilogramos es
de 59,6 (Figura 44), para la variable de Talla, se evidencio que
para los colaboradores de sexo Femenino la talla promedio
es de 1,66 metros, y para el sexo Masculino la talla promedio
en metros es de 1,69 metros (Figura 45). Ahora bien, al
calcular el IMC (Indice de masa corporal) de cada colaborador
basados en la férmula de la OMS: Organizacién Mundial de
la Salud; SEEDO: Sociedad Espafiola para el Estudio de la
Obesidad; AHA: Asociacion Americana del Corazén, con la
siguiente férmula: (Peso (kg) / talla (m)2); se obtuvo que en
el caso de los colaboradores de sexo Masculino tuvieron una
puntuacion promedio de 25,1 y el sexo Femenino obtuvo un
porcentaje de 22,6 (Figura 46), extrapolando estos valores
a los establecidos por la OMS para interpretacion de los
resultados (Figura 47), se determiné que en general es sexo
masculino se encuentra en Sobrepeso y el sexo femenino se
encuentra en intervalos normales.

Figura 48. Lateralidad promedio

Fuente: Elaboracion propia afio 2021

Y en relacién con la lateralidad de los colaboradores que
participaron en este estudio se obtuvo que para el sexo
Masculino el promedio fue Derecho 100%, y en el sexo
Femenino los Derechos fueron 99,95% e lzquierdo fueron
0,05% (Figura 48).

Figura 49. Lugar de residencia

Fuente: Elaboracién propia afio 2021
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Ellugar de residencia de estos colaboradores que participaron
en la investigacion, es para el género masculino el 66.6%
vive en Bogota, mientras que el 33.3% vive en Soacha —
Cundinamarca, en el género femenino el 80% vive en la
ciudad de Bogota y solo el 20% en Soacha — Cundinamarca
(Figura 49).

Figura 50. Prevalencia de dolencia

Fuente: Elaboracion propia afio 2021

Figura 51. Frecuencia por zona afectada

Fuente: Elaboracion propia afio 2021

Figura 52. Tiempo transcurrido desde el inicio de sintomas en meses

Fuente: Elaboracion propia afio 2021

Se interrogo si dentro de los ultimos 12 meses habian
tenido alguna molestia en el cuerpo, especificando dolor
en las zonas: Cuello, Hombros, Espalda Dorsal, Espalda
Lumbar, Brazo/Codo/Antebrazo, Mufieca/Mano, a lo cual
para el sexo Masculino la respuesta promedio fue que el
50% presento Molestias relacionadas con Dolor en los
ultimos 12 meses, mientras que para el género femenino
solo el 40% presento alguna molestia relacionada con
dolor (Figura 50) de los cuales, el primer lugar lo ocupé la
regién de la Espalda Dorsal con 3 participantes afectados,
seguido del cuello con 2 colaboradores afectados y luego
el miembro superior con 1 participante afectado (Figura
51), en la siguiente pregunta del cuestionario nérdico de
Kuorinka, desde hace cudnto tiempo, nosotros decidimos
expresarlo en meses para facilitarle al participante su
entendimiento del cuestionario, y los resultados obtenidos
fueron que en el género masculino el promedio de Meses
en que iniciaron los sintomas fue 6,14 meses, y en el género
femenino fue de 4,33 meses (Figura 52).

Figura 53. Requerimiento de cambio de puesto de trabajo

Fuente: Elaboracion propia afio 2021

En relacion a la pregunta, si ha necesitado cambiar de puesto
de trabajo como consecuencia a las molestias presentadas,
los resultados obtenidos fueron que en el género Masculino
solo el 16,6% requirié reubicacién laboral el otro 83,4% no
requiri6 cambio, mientras que en el género Femenino el
100% de las colaboradoras permanecieron en su puesto de
trabajo sin requerimiento de cambio (Figura 53).

Figura 54. Sintomas en los ultimos 12 meses

Fuente: Elaboracion propia afio 2021
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Con respecto a la siguiente pregunta, sobre si ha presentado
en los ultimos 12 meses estas molestias, el 66,6% del género
masculino entrevistado afirmo haberlas presentado, mientras
que en el género femenino solo el 40% afirmo haber tenido
molestias relacionadas con dolor en los ultimos 12 meses
(Figura 54).

Figura 55. Cantidad de tiempo de molestia en los tltimos 12 meses

Fuente: Elaboracion propia afio 2021

Con respecto a la cantidad de tiempo que los encuestados
han tenido la molestia, dentro del grupo masculino el 20%
respondié de 8 a 30 dias, el 60% a mayor a 30 dias no seguidos
y un 20% de 1 a 7 dias; y con respecto al grupo femenino el
67% respondié de 8 a 30 dias, un 33% a un tiempo mayor a
30 dias no seguidos (Figura 55).

Figura 56. Duracién del episodio

Fuente: Elaboracién propia afio 2021

Al realizar la pregunta: ;Cudnto dura cada episodio? Las
respuestas dentro del grupo femenino fueron en un 33% en
espalda dorsal, otro 33% en espalda lumbar; ambos con una
duracién del episodio menor a una hora. En cambio, dentro
del grupo masculino un 20% de los encuestados afirmo que
la duracién del episodio de molestia en mufieca y mano fue
con tiempo entre 1-24 horas, otro 20% afirmo que la duracién
del episodio de molestia brazo, codo, antebrazo también
duro entre 1-24 horas y por ultimo otro 20% aseguro que la
duracién del episodio de molestia espalda lumbar también fue
de 1-24 horas; ademads la molestia en cuello fue en promedio
de 1a 24 horas para un 20% del mismo grupo (Figura 56).

Figura 57. Cantidad de tiempo que las molestias han impedido realizar la
labor en los tltimos 12 meses

Fuente: Elaboracién propia afio 2021

Realizar la pregunta de cuanto tiempo estas molestias le han
impedido hacer su trabajo, en los Ultimos 12 meses, el 20%
de los participantes del grupo masculino aseguraron que
las molestias fueron en brazo, codo, antebrazo, y otro 20%
de los participantes del mismo grupo aseguraron que las
molestias fueron en muieca, mano y que estas molestias les
ha provocado impedimento de realizar sus labores durante
periodos de tiempo de 1 a 7 dias. Asi mismo, el 33.3% del
grupo femenino, afirmo que las molestias se dieron en
espalda dorsal y otro 33.3% del grupo aseguro que las
molestias se generaron en espalda lumbar, y que habian
generado impedimento para laborar como promedio de 1 a
7 dias (Figura 57).

Figura 58. Tipos de tratamiento por molestias en los ultimos 12 meses

Fuente: Elaboracion propia afio 2021

Con la pregunta, ha recibido tratamiento por estas molestias
en los ultimos 12 meses; el sexo femenino en un porcentaje
del 40% que equivale a 2 personas, contesto haber recibido
tratamientos con ejercicios y terapias fisicas, mientras el
sexo masculino el 66.6 % es decir 4 personas, refirio haber
recibido tratamiento, en este caso con medicamentos de tipo
analgésicos (Figura 58).
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Figura 59. Molestias en los ultimos 7 dias

Fuente: Elaboracién propia afio 2021

Los datos muestras que las molestias que han sido
evidenciadas dentro del grupo de sexo masculino un
porcentaje del 16.5% atribuidas a molestias de mufieca y
mano, de la misma manera con un porcentaje de 16.5% a
molestias en brazo, codo y antebrazo. Para el sexo femenino,
el porcentaje del 20% es debido a molestias en la espalda
dorsal (Figura 59).

Figura 60. Valoracion de las molestias

Fuente: Elaboracion propia afio 2021

En el apartado de la evaluacién de la escala del dolor con un
puntaje establecido de 1 (sin molestias) y 5 (molestias muy
fuertes), se evidencio una puntuacién de 2 para la molestia
de muieca y mano, 3 para brazo, codo y antebrazo, 4 para
espalda lumbar y 2 para el cuello; con una mediana de 3 para
el género masculino y de 2 para el género femenino, quienes
valoraron con un puntaje de 2 a la molestia de espalda Dorso-
lumbar (Figura 60).

Figura 61. Atribucion de las molestias

Fuente: Elaboracién propia afio 2021

Al realizar la pregunta a qué atribuye estas molestias, dentro
del grupo de sexo masculino el 20% respondié no saber, el
20% lo relaciona con la silla de trabajo, el 20 % a la posicién
y movimientos repetitivos y un 40% a los movimientos
repetitivos. Ahora bien, para el sexo femenino las respuestas
lo atribuyen en un 100% a la postura (Figura 61).

2. RESULTADOS
21. DISCUSION

Esta investigacion pretendié identificar el factor de
riesgo ergonémico en la poblaciéon con trabajo en casa
de la empresa Servimeters S.A., durante la pandemia por
Covid 19; para lo cual se aplicé por medios virtuales el
Cuestionario Nordico de Kuorinka et. Al (1987), dejando
en evidencia que el lugar de labor desempefnada influye
en la presencia de sintomas musculo esqueléticos, al
mismo tiempo que en las actividades diarias de su vida
laboral y extra laboral.

El grupo administrativo estudiado, tiende a mantener
posturas forzadas estdtica en sedestaciéon, realizar
movimientos repetitivos y posturas inestables por horarios
promedios de 8horas con varias pausas activas de 3 miny
una actividad diaria monétona. Como nos lo hizo saber la
empresa Servimeters S.A.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
2013, en su reporte “La prevencién de las enfermedades
profesionales”, ratifican que los trastornos musculo-
esqueléticos relacionados con el trabajo (TMERT) son
los trastornos mas frecuentes en la Unién Europea. Asi
también, en el 2015 estos trastornos representaron el
31% del total de casos de lesiones laborales no fatales
y enfermedades reportados por el Departamento de
Estadisticas Laborales de Estados Unidos.

En este caso en particular de la poblacién con trabajo en
casa de la empresa SERVIMETERS S.A, se pudo evidenciar
que existen trastornos musculo esqueléticos relacionados
al factores de riesgo ergonémicos, que estan afectando
la salud de los colaboradores, en general, la mayoria de
trabajadores fueron del sexo masculino con un 54,54%,
lo que nos pone ante la premisa de que estos trastornos
afectan mds este género, pero en el total de la muestra,
el 45,45% refiri6 molestias en los ultimos 12 meses, con
mayor frecuencia en la regién de la Espalda Dorsal, con
un promedio de 27,20%, seguido por el Cuello con un
18,10% y luego en Miembro superior con un 9%, con mayor
afeccion en el lado Derecho, dado que cerca del 100%
de los colaboradores tiene esta lateralidad. Ademas, la
incidencia de molestias musculo esqueléticas en mas de
un lugar, por colaborador fue de 60% de los cuales el 100%
manifestd molestia en dos partes diferentes del cuerpo
concomitantemente, si bien para estas localizaciones
del dolor o molestia, los lapsos de tiempo son bajos con
promedio de duracién en el género masculino del 60%
mayor a 30 dias no seguidos, y en el género femenino el
67% respondié de 8 a 30 dias, con una duracién promedio
por episodio de 1 hora, éstas molestias tienden a valores
mayores para los ultimos 7 dias, el sexo masculino con un
porcentaje del 16.5% atribuidas a molestias de miembro
superior y el sexo femenino, con un porcentaje del 20%
refiri6 molestias en la espalda dorsal. En la escala de dolor
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referido, la mediana para el género masculino fue de 3/5y
en el género femenino de 2/5.

Para las preguntas, en relacién a las dolencias presentadas
en los uUltimos 12 meses, es permisible que se genere un
sesgode memoria.Respectoalosresultados porsegmento,
la espalda baja, codo/antebrazo, y mano/muieca, en
general muestran sobresalientes valores de tamizaje en
cuanto a concordancia y valores predictivos positivos,
por lo tanto, se recomienda hacer una evaluacién mas
exhaustiva segun los resultados, ya que la herramienta
utilizada tiene un alto valor predictivo negativo, es decir,
si la persona marca como negativo es altamente probable
que no presente dolencia, sin embargo si marca como
positivo es necesario confirmar mediante una evaluacién
clinica. En este trabajo en especifico en general se
observaron los valores predictivos negativos con una
tendencia a tener cifras medias altas, en comparacién con
valores predictivos positivos.

Con respecto al tiempo de evolucién de estas molestias
se pudo evidenciar que, en el género masculino, viene
presentandolas hace aproximadamente 6,14 meses y el
género femenino hace 4,33 meses, y considerando que
esta nueva normalidad generada por la pandemia y el
trabajo desde casa, se puede deducir que estas molestias
iniciaron dentro de este nuevo plan de contingencia
generado por el Covid-19, es decir fueron generadas
durante este periodo de trabajo desde casa.

Considerando probables origenes que pudieran generar
estas molestias en el grupo de estudio, se indago a los
colaboradores, cuales creian ellos eran las posibles
causas de estas molestias, a lo que se obtuvo como
respuesta, factores relacionados con la carga fisica, y
como principal generador, se evidencidla postura sedente
prolongada con un 40%, con iguales puntuacion lo siguen
los movimientos repetitivos en 20%, la postura en 20%
y 20% lo relaciona a elementos fisicos, como la silla de
trabajo actual. Lo que nos lleva a la deduccion de que el
principal factor de riesgo ergonémico en este grupo de
estudio es el generado por carga fisica con movimientos
repetitivos.

Ahora bien, como agravantes de este factor de riesgo
ergonémico, se constaté que la gran mayoria de los
colaboradores, residen en la zona urbana de la capital del
pais Bogota, que corresponde para el género masculino
el 66.6% y para el género femenino el 80%,el resto de
los participantes vive en la zona provincial de Soacha —
Cundinamarca, esto repercute en el ambiente de estrés
que manejan cada uno de los colaboradores, que podria
de cierta manera, significar un valor agregado para la
aparicién de molestias osteomusculares.

Conjuntamente, se pudo demostrar que los colaboradores
de sexo masculino tuvieron una tendencia al Sobrepeso,
con un IMC de 25,1 en promedio y el sexo femenino
obtuvo un promedio de 22,6 encontrandose dentro
de los intervalos normales segin la OMS. Esto figura
en que un indice de masa corporal (IMC) elevado,
puede considerarse como un importante activador que
potencializa el riesgo de aparicién de trastornos musculo
esqueléticos. La obesidad ademas se ha relacionado con
artritis reumatoide y agravamiento del dolor de espalda,
por tanto, la obesidad se presenta como otro factor de
riesgo asociado a trastornos musculo esqueléticos.

Se demostré que el personal masculino que se encuentra
con sobrepesorepresenta el54,5% con una edad promedio
de 26,5 afios, en su mayoria solteros en un 99,94%, hacen
parte de un nucleo familiar relativamente pequefio de
en promedio 2,5 personas, y el 100% tiene culminada
una carrera profesional, y en promedio pertenecen a un
estrato socio demografico de 3,3, es decir ente Medio y
Medio-bajo segun lo ratifica la clasificacion estandarizada
del DANE (Régimen de los Servicios Piblicos Domiciliarios
en Colombia Ley 142 de 1994).

Todo esto significa que, no tienen mayoritariamente otro
agravante que repercuta en el factor de riesgo ergonémico
mas que su sobrepeso actual, pero, también esta el lado
femenino, quienes en su totalidad es decir el 100%, tienen
el IMC dentro de valores normales y ellas a su vez tiene
menos prevalencia de molestias musculo esqueléticas,
por lo tanto, los resultados del estudio permiten demostrar
que el sobrepeso es un factor de riesgo que agrava las
posturas forzadas, pero no provocan directamente una
postura inadecuada.

Ademas de los ya mencionados factores dependientes
del mismo individuo, Arbelaez et al (2011) menciona que
el riesgo aumenta cuando el trabajador permanece en
una misma postura por tiempos excesivos, que adopten
posturas inadecuadas en su jornada laboral, y que realice
movimientos y fuerzas para los cuales no se encuentra
adecuadamente preparado; lo que condiciona la
aparicion de fatiga sobre el sistema musculo esquelético,
evidencidandose en esta investigacién dado que un 100%
de los trabajadores se encuentra expuesto a este riesgo,
de los cuales el 83,33% presentan sintomatologia en
alguna zona del cuerpo.

Estas molestias repercuten en la productividad de la
empresa, esto se pudo evidenciar en que se interrogo si
estas molestias le han impedido hacer su trabajo, en los
ultimos 12 meses, en la cual se obtuvo que el 18,18% del
total de la muestra, si se tuvo impedimento en realizar su
trabajo en los Ultimos 12 meses, por un periodo de tiempo
de 1a 7 dias en el 100% de los casos.

Con respecto al requerimiento de reubicacién laboral
a causa de estas molestias obtuvimos que en el género
masculino solo el 16,6% requirié reubicacién laboral y
en el género femenino el 100% de las colaboradoras
permanecieron en su puesto de trabajo sin requerimiento
de cambio. Lo que traduce en que la productividad de
la empresa si se vio afectada por la presencia de estas
molestias osteomusculares en los Ultimos 12 meses,
teniendo en cuenta que el promedio de tiempo general
de antigliedad en esta compafiia para los trabajadores
fue de 2,75 afos, estos ultimos 12 meses con reportes
de incapacidades y reubicacion, puede considerarse
significativamente alto.

Los hallazgos de este estudio se deben dejar no solo a
disposicion del drea de Seguridad y salud en el trabajo
de la empresa Servimeters S.A, si no también, debe ser
el punto de partida para el accionar de las instancias
profesionales interesadas en mejorar la salud laboral de
los trabajadores que se encuentran ejerciendo su labor
desde casa, en torno a la pandemia del Covin- 19 y a los
nuevos cambios que nos ha dejado en las diferentes areas
de nuestras vidas.
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3. PLAN DE ACCION

Con la finalidad de establecer una metodologia que
permitatomaraccionesrespecto alos efectos identificados
producto de la modalidad del trabajo en casa se hace
necesario idear un plan de accién que conduzca a la
reduccién y/o eliminacién del riesgo encontrado durante
esta investigacién.

Objetivos

Los objetivos del plan de accién estdn enfocados
identificar las practicas que influyan en la perdida de las
condiciones de salud del trabajador, una vez identificadas
aplicar las acciones necesarias para corregirlas y mitigar
el efecto de estas sobre el bienestar del empleado.

Identificar las malas practicas relativas a las posturas
y composicién del espacio para laborar desde casa.

Establecer mecanismos efectivos para controlar el
espacio del trabajador en casa.

Implementar acciones correctivas y preventivas
necesarias para mitigar los efectos negativos sobre el
bienestar del empleado producto de las condiciones
del trabajo en casa.

Realizar seguimiento y evaluacién periédica a las
acciones implementadas.

4. RESPONSABLES

Todo el personal involucrado en la nueva modalidad de
trabajo desde casa es responsable de intervenir y aplicar
lo establecido en el plan de accién, particularmente en
la empresa Servimeters SAS se identifican los siguientes
actores o responsables:

Alta gerencia (Gerente General, Gerente Técnico,
Gerente Comercial).

Director del Sistema Integral de Gestién.
Profesional HSEQ.

Empleados en todos los niveles de la organizacién
con trabajo desde casa.

5. ESTRATEGIAS

Las estrategias descritas a continuacién van entrelazadas
para dar cumplimiento a los objetivos que se plantean
en el plan de accién, cada una de las estrategias
deben demostrar claridad, para ello puede ser de
utilidad realizarse por lo menos tres preguntas, ;Cémo
implementarla? ;Cudndo implementarla? ;Por qué deberia
implementarla?

Realizar encuestas a los trabajadores que ayuden a
caracterizar el lugar destinado pararealizar sus labores

en casa, a partir de ello sera posible determinar cudl o
cudles son los principales factores que influyen para
generar deterioro de su salud.

Crear directrices: Teniendo identificados los factores
que ocasionan deterioro en la salud del empleado,
se hace necesario la creacién de directrices e
instrucciones que ayuden al trabajador a adecuar de
forma correcta su espacio destinado a la realizacion
de sus actividades, favoreciendo a que se den las
condiciones 6ptimas que eviten la presencia de
patologias asociadas al riesgo biomecanico.

Capacitar: Con las directrices creadas, es necesario
hacer capacitacion al trabajador, de esta manera el
empleador podra asegurarse de que se entiendan las
disposiciones y se apliquen de manera correcta.

Brindar dotacién: Las directrices y la capacitacién
brindada al empleado debe estar complementada por
la dotacién de los elementos que el trabajador requiera
para adecuar de manera correcta su lugar o puesto
de trabajo en casa, de no ser posible se recomienda
optar por retomar las labores en la oficina.

Verificar: Una vez se implementen las estrategias es
necesario realizar evaluaciones de forma periddica
con el fin de verificar su efectividad, para ello se
podrian realizar nuevamente encuestas al empleado,
examenes médicos ocupacionales y establecer
indicadores que permitan medir de manera adecuada
la utilidad de las estrategias planteadas.

6. CONCLUSION

Los colaboradores que trabajan desde casa, deben tener
un mayor conocimiento en la normatividad legal vigente,
para conocer las obligaciones de sus empleadores,
ademas de las medidas de intervencién que pueden
utilizar para minimizar su exposicién a los factores de
riesgo. Los empleadores deben tener conocimiento pleno
de las condiciones en las que trabajan sus trabajadores
que ejercen su funcién desde casa, dado que podria
generar mayor rentabilidad a sus corporaciones si las
condiciones de los puestos de trabajo son las mejores.

En el trabajo administrativo, también existen riesgos
laborales, tal vez no relacionados con los grandes
esfuerzos fisicos derivados del manejo de grandes pesos
y de soportar grandes tensiones fisicas, pero si originarios
del estrés, los movimientos repetitivos, las malas posturas
por tiempos prolongados y la ausencia de pausas activas
durante la jornada laboral.

De las patologias mas habituales, se localizan aquellas que
resultan de adopcién de posiciones estaticas prolongadas,
movimientos repetitivos y cargas inadecuadas de peso,
malos hébitos en el manejo de las manos y de la ejecucién
de movimientos repetitivos con las mismas y como
consecuencia de las anteriores condiciones aparecen,
entre otros, los trastornos musculo esqueléticos, en
este apartado, en orden de frecuencia, la Cervicalgia, la
dorsalgia y la lumbalgia el sindrome del ttnel carpiano.
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En el caso especifico de la poblacién con trabajo en casa de la empresa Servimeters S.A., durante la pandemia por
Covid19, se evidencio a través de este estudio, que el principal factor de riesgo ergonémico al que estdn expuestos,
es el generado por e la carga fisica debida a movimientos repetitivos, situaciones que hacen arte del diario vivir de las
condiciones laborales de quienes trabajan en el area administrativa.

Se podria complementar este estudio con una nueva linea de investigacién, en la cual, con una herramienta especifica
se evalué por localizacién corporal este factor de riesgo y su implicacién en el personal del area administrativa de las
empresas, ya que estas afectaciones implican grandes pérdidas de fuerza laboral representadas en incapacidades e
incluso pensiones tempranas, debido a su severidad y recurrencia.

Como puede verse el origen de estas cuatro afecciones comparten varios factores etiolégicos y por lo tanto su manejo
preventivo requiere también actividades en comin.

En este mismo panorama, nuestras recomendaciones estan enfocadas en implementar todo lo que genere un sitio y
condiciones de trabajo adecuados para cada colaborador desde su lugar de trabajo en casa, que favorezca su higiene
postural, sumado al uso de elementos para el apoyo a las actividades laborales (teclados, sillas, mouse, diademas,
entre otros), capacitaciones continuas a todo el personal sobre las medidas que se deben tomar y sobre el buen uso e
importancia de pausas activas acompafnadas de ejercicios de estiramiento muscular.

Como recomendaciones, una vez se determiné a través de la evidencia arrojada por el método del Cuestionario Nérdico
de Kuorinka et. al (1987) que el lugar de trabajo tiene influencia en la presencia de sintomas musculo esqueléticos se
hace necesario intervenir en el sitio de o lugar de trabajo de la poblacién objeto de estudio con la finalidad de reducir las
probabilidades del desarrollo de enfermedades debido a la exposiciéon continua a posiciones o movimiento repetitivos
en su ambiente de trabajo, este tipo de esfuerzo conlleva a la apariciéon de fatiga muscular y cambios de irreversibles
en la estructura muscular si no se tiene una recuperacion adecuada (Luttman, 2016).

Como punto de partida se hace indispensable que dentro del plan de accién se contemple y se garantice a los empleados
el tiempo necesario dentro de su jornada laboral para que éste pueda participar y realizar de manera adecuada todas
las actividades encaminadas a la prevencién de los desérdenes musculo esqueléticos.

Del andlisis realizado a los resultados de las encuestas es posible determinar las actividades de promocién y prevencion
a desarrollar con cada uno de los empleados, estas deben ir encaminadas a educar al trabajador sobre cémo adaptar
su entorno y lugar de trabajo en procura de generar bienestar y por consecuencia no poner en riesgo su salud fisica
y mental; se debe impulsar la formacion en condiciones de higiene postural, programas de pausas activas efectivos,
uso adecuado de los implementos y equipos para el desarrollo de sus actividades, programas de estilos de vida
saludable, mejora de hébitos alimenticios, acondicionamiento fisico, manejo de situaciones estresantes, y en general
las actividades que permitan prevenir los sintomas y las lesiones musculo esqueléticas derivadas de su labor.

Por parte del empleador, se hace necesario ademads de la capacitacién y la asignacién de los tiempos a los empleados
para el desarrollo de las actividades de promocién y prevencién, la entrega de elementos que permitan al trabajador
generar las condiciones idéneas para el desarrollo de su labor, esto con el objetivo de evitar que se genere deterioro en
la salud fisica y mental de la persona; se debe realizar la inspeccién del puesto de trabajo de manera periédica, esto con
el fin de identificar factores que favorezcan el desarrollo de lesiones y de esta forma poder intervenir oportunamente
y mitigar el riesgo.

Finalmente, es necesario monitorear las acciones implementadas, esto con el fin de evaluar su efectividad y eficacia
lo cual permitird establecer los mecanismos y correctivos necesarios en caso de requerirlos para cumplir los objetivos
planteados inicialmente en el plan de accién para la reduccién del riesgo de las lesiones y los sintomas musculo
esqueléticas con motivo de las actividades derivadas del trabajo.
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