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RESUMEN

Una organizacién en los primeros 5 meses de pandemia registré un incremento del 81% de trabajadores en su Programa de
Vigilancia Epidemiolégica — Riesgo psicosocial, con el objetivo de comprender como las condiciones laborales influyen en
los niveles de estrés, se investigé mediante un método descriptivo con analisis correlacional de tipo cuantitativo, donde se
implementaron instrumentos de la bateria para la evaluacién del riesgo psicosocial.

Estos instrumentos de aplicaron a 105 trabajadores, 71,43% de género masculino y 28,57% femenino, arrojando que mas
del 50% de trabajadores se encuentran en niveles de riesgo medio, Alto y muy alto en factores de riesgo intralaboral. Por
otro lado, en factores extralaborales un 34,29% de los trabajadores estdn en un nivel de riesgo muy alto, el cuestionario
para la evaluacion del estrés evidencio que el 48,58% se encuentran en niveles de riesgo medio, alto y muy alto.

Teniendo en cuenta todas las calificaciones anteriores y los sintomas presentados en los trabajadores, se concluye en
la necesidad de una intervencién inmediata desde el Programa de Vigilancia Epidemioldgica - Riesgo psicosocial.

PALABRAS CLAVE: COVID-19, trabajo en casa, estrés, bioseguridad, factores de riesgo, medidas de intervencién.

ABSTRACT

An organization in the first 5 months of the pandemic registered an increase of 81% of workers in its “PVE” - Psychosocial
Risk, in order to understand how working conditions influence in stress levels, it was investigated using a descriptive method
with correlational analysis of quantitative type, where instruments of the “battery” were implemented for the evaluation of
psychosocial risk.

These instruments were applied to 105 workers, 71.43% male and 28.57% female, showing that more than 50% of
workers are at medium, high and very high-risk levels in intra-labor risk factors. On the other hand, in non-labor related
factors 34.29% of workers are at a very high-risk level, the stress evaluation questionnaire showed that 48.58% are at
medium, high and very high-risk levels.

Taking into account all the previous qualifications and the symptoms presented in the workers, it is concluded that an
immediate intervention is needed from the PVE- Psychoso cial Risk.
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RESUMO

Uma organizacao nos primeiros 5 meses de pandemia registrou um aumento de 81% de trabalhadores no seu Programa de
Vigilancia Epidemiolégica — Risco psicossocial, com o objetivo de compreender como as condicdes de trabalho influenciam
os niveis de estresse, foi investigado por meio de um método descritivo com analise correlacional de tipo quantitativo, onde
foram implantados instrumentos de pesquisas com perguntas para avaliagao de risco psicossocial.

Esses instrumentos foram aplicados a 105 trabalhadores, 71.43% do sexo masculino e 28,57% do sexo feminino,
evidenciando que mais de 50% dos trabalhadores encontram-se em niveis de risco médio, alto e muito alto nos fatores
de risco intra-ocupacionais. Por outro lado, em fatores nao ocupacionais 34,29% dos trabalhadores estdo em nivel de
risco muito alto, o questionario de avaliacdo de estresse mostrou que 48,58% estdo em nivel de risco médio, alto e

muito alto.

Tendo em consideracdo toda as notas anteriores e os sintomas apresentados nos trabalhadores, conclui-se que é
necessdaria uma intervencdo imediata do Programa de Vigilancia Epidemiolégica — Risco Psicossocial.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19, trabalho em casa, estresse, biosseguranca, fatores de risco, medidas de intervengao.

SUMARIO: 1. Introduccién. 2. Justificacion 3. Pregunta problema 4. Objetivo General 5. Objetivos especificos 6. Marco
conceptual 7. Estado del Arte 8. Método. 8.1. Poblacién 8.2. Instrumento 8.3. Recoleccién de datos 9. Resultados 10.
Discusiones y conclusiones 11. Referencia bibliogréfica 12. Gréaficos y tablas 13. Tablas y gréficos.

SUMMARY: 1. Introduction. 2. Justification 3. Problem question 4. General objective 5. Specific objectives 6. Conceptual
framework 7. State of the art 8. Method. 8.1. Population 8.2. Instrument 8.3. Data collection 9. Results 10. Discussions and
conclusions 11. Bibliographic reference 12. Graphs and tables 13. Tables and graphs.

RESUMO: 1. Introducdo. 2. Justificacdo 3. Questdo problematica 4. Objectivo geral 5. Objectivos especificos 6. Quadro
conceptual 7. Estado da arte 8. Método. 8,1 Populagao 8.2. Instrumento 8.3. Recolha de dados 9. Resultados 10. Discussoes e
conclusdes 11. Referéncia bibliografica 12. Gréficos e tabelas 13. Tabelas e gréficos.

1. INTRODUCCION

Durante una pandemia mundial, resulta dificil comprobar que
las condiciones que producen estrés en las personas radican
Unicamente en lo laboral por la diversidad de factores que
influyen en el individuo, no obstante, un trabajador estresado,
presentado sintomas de ansiedad o de depresién reduce sus
niveles de productividad, contribuye a un mal ambiente de
trabajo y se deteriora la calidad del servicio que se presta a
los usuarios, por lo cual la organizacién debe tomar medidas
tanto para asegurar la salud de sus funcionarios como para
garantizar el servicio a los usuarios (Usman, 2011). De acuerdo
con lo expuesto por Marcia Ferndndez en la Revista Cuidarte
en abril de 2020, una persona puede presentar estrés durante
la pandemia de COVID-19, generalmente por las condiciones
laborales inadecuadas, carga de trabajo excesiva, bajos
salarios, elementos de proteccién personal, miedo al
contagio, angustia, impotencia, entre otros. Los trabajadores
de las entidades publicas colombianas no tienen el riesgo de
ser despedidos o que disminuyan sus salarios, ademds de
conservar esta seguridad laboral, la entidad publica estudiada
adopto la metodologia de trabajo en casa para todos los
trabajadores, creo y ejecuto un protocolo de bioseguridad

para los trabajadores que requirieran asistir ocasionalmente
a las instalaciones. A pesar de esto, de acuerdo con las cifras
de la entidad, anterior a la pandemia solo se registraban 11
funcionarios en el Programa de Vigilancia Epidemiolégico
en riesgo psicosocial, y en los ultimos 5 meses ese nimero
aumenté a 20, lo que representa un aumento en el 81% en
servidores afectados mentalmente.

Lograr entender las razones por la cuales se estan
incrementado la cantidad de trabajadores afectados por
estrés es importante, dado que segtn los expuesto por La
OMS en su revista “la organizacién del trajo y el estrés”,
un trabajador estresado tiende a enfermarse mas, pierde
motivacion, contribuye a un mal ambiente laboral y es
menos productivo (OMS, estrés laboral, 2004). Por otro
lado, la salud de los trabajadores gana importancia dia
tras dia, y el cuidado de la misma, desde la perspectiva
laboral conlleva a tener en cuenta diversas actividades
como vigilancias epidemiolégicas, actividades promocion,
proteccién, recuperaciéon y rehabilitacién de la salud.
Desde este punto, lograr asociar estresores ocupacionales
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con el desequilibrio fisico y mental se convierte en un tema
amplio de estudio, dado a los diferentes escenarios que
se ven expuestos los trabajadores con la crisis sanitaria
producto del covid-19 (Alencar, 2020).

Asi las cosas, lograr identificar si la organizacién esté
propiciando condiciones que producen estrés en los
trabajadores de la entidad cobra relevancia, dado que se
esta evidenciando como cada dia més trabajadores se
estan viendo afectados en las manifestaciones asociadas
a los niveles de estrés.

2. JUSTIFICACION

A partir de 1984 el término” psicosocial” adquiere importancia
a nivel internacional, gracias a un documento publicado
por la OIT, en donde se refiere la magnitud de sus efectos
y los impedimentos que estos riesgos manifiestan para una
formulacién objetiva, debido a la complejidad inherente de
asimilar e interpretar el conglomerado de percepciones y
experiencias de los trabajadores (Moreno, 2011).

En los individuos los factores de riesgo psicosocial se
pueden presentar cuando son sometidos a hechos
o situaciones sociales, familiares o laborales, estas
condiciones pueden causan efectos negativos en la salud
del trabajador, por esto, que las empresas deben conocer
y evaluar la salud fisica y mental de sus trabajadores
que les permita conocer, si un empleado se encuentra
en buenas condiciones fisicas y psicolégicas, ya que
esta buena condiciones genera un impacto positivo
en la productividad y la disminucién de los costos por
ausentismo y atencién médica.

Actualmente las condiciones laborales aumentan el
riesgo psicosocial debido al Covid-19, el cual nos lleva
a situaciones excepcionales que combinan el riesgo
biolégico y psicosocial generando amenazas para la
salud, econdmica, alteraciones en desarrollo normal de
los estilos de vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, una organizaciéon puede
plantear estrategias de intervenciéon para mitigar y
favorecer las condiciones de salud de su personal,
ofreciendo estabilidad laboral a sus trabajadores y
tomar medidas como modalidad de trabajo en casa,
e implementacién de protocolo de bioseguridad para
asegurar la salud de sus funcionarios, y de acuerdo al
informe del programa de vigilancia epidemioldgica en
riesgos psicosocial, se registra aumento del 81% de sus
funcionarios afectados mentalmente, nacen miuiltiples
interrogantes acerca de la relacién salud — trabajo, ¢las
medidas que se estdn tomando son suficientes?, ;Cudles
estan fallando?, ;Qué aspectos no se estadn teniendo en
cuenta?, ;es posible para una entidad proteger la salud
en todos los aspectos de sus trabajadores durante una
pandemia? ;Qué debe prever la entidad para futuras
pandemias? Estos y mds interrogantes se buscaran
resolver durante la presente investigacion.

Lograr resolver estos interrogantes es de gran
importancia para la organizacién, debido que podra evitar
enfermedades a los funcionarios, garantizar la calidad

del servicio, disminuir el nivel de ausentismo, aumentar
su bienestar laboral, una mayor tasa de productividad y
aumentar la motivacién. Poder conocer la percepcién de
los funcionarios por la organizacion, permitird también
ofrecer oportunidades de mejoramiento tanto al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como a la
entidad, ademds del respaldo que sentiran los funcionarios
durante una dificil pandemia donde han perdido amigos y
familiares, ademas de las dificultades econémicas que ha
causado. Es importante para los trabajadores sentir que
pertenecen a una organizacién, que durante una crisis les
ofrece seguridad laboral y ademds de ella se preocupa
por como su familia supera también tal crisis.

En el ejercicio de recolectar informaciéon de los
trabajadores, lograr conocer la percepcién de los
trabajadores acerca de las nuevas condiciones de trabajo
a los cuales se han visto inmersos a consecuencia de la
pandemia del covid-19, brindara informacién importante
para mejorar el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo y poder garantizar un mayor bienestar a los
trabajadores en el desarrollo de sus actividades.

3. PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

¢Como son las condiciones laborales que influyen los niveles
de estrés en los funcionarios de una entidad publica en
Barranquilla en el contexto de la pandemia del covid-19?

4. OBJETIVO GENERAL

Comprender como las condiciones laborales en el contexto
de la pandemia de Covid-19, influyen en los niveles de estrés
de los trabajadores de una entidad publica en Barranquilla, en
aras de buscar estrategias que permitan controlar y reducir el
riesgo psicosocial.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Analizar los indicadores de trabajadores dentro del PVE
de Riesgo psicosocial en 2019 y 2020 de la entidad
publica, determinando la variacién de los trabajadores
afectados mentalmente.

e Conocer las variables sociodemogréficas y laborales de
los trabajadores de la entidad publica, para identificar las
condiciones que dificulten el desarrollo de sus labores y
su relacién con el nivel de estrés.

e Indagar acerca de factores extra laborales durante
la pandemia del covid-19, que influyan en el nivel de
estrés de los trabajadores, en miras de la bisqueda
de soluciones laborales y extra laborales que permitan
reducir el riesgo psicosocial en lo trabajadores.
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6. MARCO CONCEPTUAL

El Cédigo Sustantivo Del Trabajo en su articulo 5, define
al trabajo como “toda actividad humana libre, material o
intelectual, permanente o transitoria, que una persona
ejecute conscientemente al servicio de otra, y cualquiera
que sea su finalidad, siempre que se efectué en ejecucion de
contrato de trabajo.”

La Organizacién Mundial Del Trabajo en su publicacién del
09 de agosto de 2004 define el trabajo es el “conjunto de
actividades humanas, remuneradas o no, que producen
bienes y servicios a una economia, o que satisfacen
necesidades de una comunidad o proveen los sustentos
necesarios para los individuos.” E incluye factores de riesgos
psicosociales dentro de los entornos labores que involucran
estructura de gobierno, ambiente laboral, relaciones
interpersonales que afectan el rendimiento y productividad
de una poblacién trabajadora.

La intervencion de los riesgos psicosociales permite
articular diferentes aspectos que van de la mano con la
seguridad en los ambientes de trabajo, fomenta la cultura
de auto cuidado impactando en el comportamiento de los
trabajadores en su entorno laboral y pueden ser causantes
de accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

Condiciones laborales:

Se pueden encontrar distintas clasificaciones y
agrupaciones de las condiciones laborales de acuerdo a
los autores o la entidad que los clasifica, no obstante, se
pueden resumir en las siguientes:

1. Medio ambiente de trabajo: Relaciona todo en términos
de infraestructura fisica donde se desarrollan las labores,
entorno laboral, insumos y medios de produccién
como herramientas y equipos, niveles de temperatura,
iluminacién, vibracién, radiacién y ruido.

2. Tareas: se determina como carga de trabajo, fisica o
mental, posturas y esfuerzos.

3. Organizacién: organizacién en la cual se desarrolla el
trabajo, particularidades del puesto de trabajo, estructura
de la empresa, jornadas laborales, estilos de mando,
salarios y reconocimiento.

Las condiciones laborales afectan la satisfaccion de un
trabajador al interior de la organizacién, su compromiso
con las actividades, el comportamiento con los demas
trabajadores, su productividad y mediante su investigacion
demuestra que no son los oficios los que generan estrés
o enfermedades, sino son las condiciones o situaciones
en las cuales el trabajador lleva a cabo tales oficios.
Estas condiciones o situaciones concretas que estresan
o enferman a los trabajadores la define como factores de
riesgos. (Cornejo, 2009).

Factores de riesgos:

La Organizacién Mundial de la Salud define los factores de
riesgos como “cualquier rasgo, caracteristica o exposicién
de un individuo que aumente la probabilidad de sufrir una
enfermedad o una lesién.” (OMS, 2018).

Laboralmente podemos entender que los factores de
riesgo pueden ser todos aquellos elementos o causas de

las condiciones de trabajo que aumentar la probabilidad de
producirse algun dafo, estos factores estdn directamente
relacionados con las condiciones de trabajo y podemos
identificarlas de la siguiente manera:

Condiciones de seguridad: Hace referencia a las
condiciones generales de unas oficinas, herramientas de
trabajo y demas utiles existentes en el puesto de trabajo.

Ejemplo:
Mecanico.

e Eléctrico.

locativo.

Condiciones ambientales: Se pueden incluir aquellos
riesgos relacionados con las distintas formas de energia,
distintas materias, organismos vivos entre otros.

Ejemplo:

Fisico.

e  Quimico.

e Bioldgico.

Caracteristicas y organizacion del trabajo: Hace
referencia a las caracteristicas propias del puesto de
trabajo junto con las relativas a la empresa.

Ejemplo:
Biomecanico.
Psicosocial.
Riesgo biolégico

La organizacién Panamericana de la Salud define los
riesgos biolégicos son aquellos riesgos que incluyen
infecciones agudas o cronicas, parasitosis, reacciones
toxicas, alergias. (OPS, 2010).

Para el control de este riesgo es de vital importancia
tomar medidas preventivas, con el objetivo de controlar
los riesgos laborales cuya fuente sean agentes bioldgicos,
previniendo asi impactos por agentes, asegurado de
esta manera la seguridad y la salud de los trabajadores.
Todo este conjunto de medidas preventivas se pueden
denominar bioseguridad, medidas que anteriormente se
aplicaban en su mayoria al sector salud, pero que a causa
de la pandemia mundial del Covid-19 durante el aifio 2020,
en Colombia ejecutar protocolos de bioseguridad se ha
convertido de obligatorio cumplimiento para todas las
organizaciones.

En una empresa estatal en Barranquilla, tal como se ha
explicado anteriormente, en aras de salvaguardar la vida
y la salud de todos los funcionarios se tomaron medidas
preventivas con el objetivo de minimizar el riesgo de
contagio de covid-19 al interior de las instalaciones. Estas
medidas se caracterizaron por obligar a los trabajadores
a ejercer sus labores contractuales desde la modalidad
de trabajo en casa, cuando era necesario asistir a las
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insolaciones realizarlo por cortos tiempos, manteniendo
siempre el distanciamiento con los demas trabajadores,
utilizacién permanente de elementos de proteccién
personal como tapaboca, lavado de manos periédicos y
otras medidas expresadas en el protocolo de bioseguridad
de la entidad.

Riesgo psicosocial:

Para la Organizacién Internacional del Trabajo los factores
de riesgos psicosociales son todas “las caracteristicas de
las condiciones de trabajo que influyan negativamente
en la salud de las personas por medio de mecanismos
psicolégicos y fisiolégicos.” Una manera mds sencilla de
entenderlos es dividir la palabra psicosocial en “psico”
ya que afecta mediante la “psique” (conjunto de actos
y funciones de la mente) y “social” porque su origen es
necesariamente social. (OIT, 2013).

De acuerdo a la Organizacién Internacional del trabajo,
existen estudios especializados de seguridad y salud en el
trabajo que han logrado agrupar los riesgos psicosociales
en las siguientes categorias:

¢ Exceso de exigencias psicoldgicas en el trabajo.
Cuando el trabajador debe desempefiar sus funciones de
manera rapida, irregular, no se le permite expresar sus
opiniones y se le restringe la toma de decisiones.

¢ Falta de control, influencia y desarrollo en el trabajo.

No existe autonomia por parte del trabajador para la
realizacion de sus actividades, el trabajador no puede

Tabla 14. Factores de riesgos psicosociales

aplicar sus habilidades o conocimientos a sus tareas, el
trabajador no puede adaptar su horario de trabajo a sus
necesidades familiares y no puede decidir cudndo es su
descanso.

¢ Falta de apoyo social y calidad de liderazgo.

El trabajador debe desempefiar sus labores aislado, sin
el apoyo de superiores o compaiieros, con tareas mal
definidas, informacién y tiempo limitado.

e Escasa compensacién del trabajo.

Se establecen faltas tales que generan inseguridad en el
trabajador, faltdndole al respeto debilitando las relaciones
contractuales, someterlo a cambios de labores en contra
de su voluntad, evidenciar tratos injustas y agresivas
que incitan a la violencia, al igual que no se reconocer
las cualidades y calidad del desarrollo de las actividades
asignadas.

¢ Doble jornada o doble presencia.

Cotidianamente se deben atender miltiples tareas
simultdneamente, usualmente se puede encontrar estas
actividades en el trabajo doméstico y familiar.

La organizacion Internacional del Trabajo en su hoja
informativa 3, “Género, Salud y Seguridad en el Trabajo”
menciona cuales son los principales factores de riesgos
psicosociales que pueden producir estrés en los
trabajadores:

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Factores del entorno y del puesto de trabajo

e o o o o o

Demasiada carga de trabajo (exigencias psicoldgicas).
Jornadas extensas y horarios irregulares de trabajo.
Deficiente disefio del entorno y poca adaptacion ergonémica.
Falta de autonomia y control en la ejecucion de tareas.

Alto ritmo de trabajo.

Ambigiiedad en funciones.

Factores organizativos

e o o o o o o

Discriminacion.

Supervision y deficientes estilos de direccion.

Estructura organizativa errada y falta de sinergia en equipos.
Carencia de apoyo social.

Clima organizacional.

Ausencia de prevencion de riesgos.

Salario insuficiente y valoracion inadecuada de puestos de trabajo.

Acoso sexual.
Relaciones en el trabajo . Acoso laboral.
. Violencia laboral.

Seguridad en el empleo y desarrollo de .
carrera profesional .

Genera incertidumbre sobre el futuro empresarial.
Pocas oportunidades de realizar carrera promocional en el interior de las empresas.

Carga total de trabajo

el trabajo.

. Exceder las jornadas: disminucién en la demanda de relacién familiar y dedicar mas tiempo en

. Dificultad de realizar descansos adecuados después de la jornada laboral.

Fuente: Adaptado de Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo de la OIT
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Estrés: De acuerdo con la Organizacién Internacional
del Trabajo el estrés es todo el conjunto de emociones,
cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento ante
ciertos aspectos negativos laborales. Los trabajadores
experimentan estrés cuando existe un desequilibrio entre
las exigencias que deben responder y los recursos con los
que cuentan para satisfacer tal exigencia.

Cuando esta situacién de estrés se prolonga por un largo
periodo de tiempo, en cual no se logra resolver de manera
satisfactoria la situacidon que se enfrenta, se puede dar
lugar a que se presenten enfermedades cardiovasculares,
respiratorias, inmunoldgicas, gastrointestinales, dolor en
espalda, trastornos musculo esqueléticos, trastornos de
salud mental, entre otros. (OIT, 2013).

Hans Selye en 1960 definié el estrés como “la suma
de todos los efectos inespecificos de factores como
actividades cotidianas, agentes productores de
enfermedades drogas, hdbitos de vida inadecuados,
cambios abruptos en los entornos laboral y familiar”. Por
otro lado, Zea 2011 Definié el estrés como una serie de
eventos que describiremos a continuacion:

Estresor: Situacién o evento que pueda producir un
impacto o impresion en la persona. Son estimulos,
condiciones que generan estrés, estas situaciones pueden
ser de diversas indoles como académico, laboral, familiar
econdémico, entre otros.

Afrontamiento: El estresor realiza una serie de exigencias
al cuerpo y consecuencia a esto el cuerpo se adapta a
tales requerimientos.

Covid-19: De acuerdo a lo publicado por el ministerio
de salud y la proteccién social los coronavirus son virus
con presencia mundial y causan afecciones respiratorias
agudas, generando complicaciones en niveles leves,
moderados o graves. El coronavirus (covid-19), fue
catalogado por la Organizacion Mundial De La Salud, como
una emergencia de salud publica con impacto mundial. En
el afo 2020 se diagnosticaron personas de todo el mundo
con covid-19 con efectos adversos y fatales; Por ejemplo,
en Colombia el primer identificado y registrado fue el 06
de marzo de 2020. (MINSALUD, 2020).

El 12 de marzo de 2020 mediante la resolucién 385 se
declara la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional a causa del covid-19, y se adoptan medidas para
hacer frente al virus. Con base al estado de emergencia
sanitaria nacional y teniendo en cuenta el alto porcentaje
de funcionarios mayores de 60 afos, con condiciones
especiales de salud que hacen parte de la planta de
personal de la empresa estatal en Barranquilla se expide
la resolucion interna 2158 con la cual se adopta la
metodologia de trabajo en casa para todos los funcionarios
de la entidad. Si bien con esta medida se logré reducir
el riesgo de contagio de todos los funcionarios, a lo
largo del estado de emergencia aumento la cantidad de
funcionarios que ingresaron al programa de vigilancia
epidemiolégica en riesgo psicosocial.

Algunos funcionarios manifestaron que, al detener la
prestacién presencial de la mayoria de los servicios a nivel
nacional, llevo que todas las personas desarrollaran sus
actividades laborales desde casa en espacios no ajustado
para actividades laborales, sumado a esto, debian
compartir espacios con sus hijos que reciben clases en

el mismo horario. Muchos hogares no cuentan con la
cantidad de equipos tecnolégicos necesarios para que
tanto padre como hijos cumplan sus deberes al mismo
tiempo, la conectividad también cobro relevancia, ya que
todos los integrantes de la familia no pueden conectarse
a la vez. Por otro lado, la mayoria de los funcionarios
contaban con empleadas domésticas que se encargaban
de las labores del hogar y por motivo de pandemia estas
empleadas no pudieron seguir ejerciendo sus labores.
Con lo anterior un funcionario paso de realizar sus labores
en una oficina, en ambiente tranquilo y propicio para sus
labores a un espacio familiar, no adecuado, sin equipos
tecnolégicos, con problemas de conexién y sin dejar de
lado sus responsabilidades laborales debian responder
por labores del hogar que otra persona realizaba
anteriormente.

Trabajo en casa

La modalidad de trabajo en casa en Colombia se
reglamenté por medio de la resolucion 041 de 2020
del Ministerio de Trabajo. En esta modalidad de trabajo,
el trabajador debe cumplir con sus obligaciones que
tradicionalmente venia cumpliendo, conservando su
horario habitual, el empleador deberd mantener todas las
garantias laborales, sindicales y de seguridad social para
los trabajadores que laboren desde casa. El suministro
de los elementos necesarios para cumplir las labores de
casa, son responsabilidad del trabajador.

7. ESTADO DEL ARTE

TITULO: Estudio basado en evidencia sobre el impacto
psicosocial en la salud mental en poblaciones vulnerables
ante la situacion de emergencia y el confinamiento por la
pandemia del COVID-19.

AUTOR: Quimbiulco Yubi, Jeniffer Cristina.
ANO: 2020.

OBJETIVO: Indagar en las repercusiones que la pandemia del
COVID-19 ha ocasionado sobre la salud mental generando
una amplia gama de consecuencias psicosociales a nivel
individual y comunitario.

CONCLUSIONES: Son varios estudios que han identificado
la expansién invasiva del COVID-19, como y una pandemia
a nivel mundial. Adicionalmente han generado, en los
pensamientos, emociones y conducta de la poblacién
trabajadora y la sociedad.

INTERES PARA LA INVESTIGACION: Este estudio nos ayuda
en la comprensiéon e impacto que ha tenido la presencia
invasiva de las enfermedades generadas por el COVID 19,
y que han generado un desequilibrio en la sociedad con la
incertidumbre ante los desconocido.

TITULO: “Identificacion de los factores de riesgo psicosocial
para mejorar en el desempefio laboral de los trabajadores”

AUTOR: Varela Vielma, Claudia Fabiana, Molina Tipan, Daysi
Johanna.

ANO: 2020.
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OBJETIVO: Determinar un plan de intervencién a los
factores de riesgo psicosocial, para minimizar los posibles
efectos a la salud de los trabajadores.

CONCLUSIONES: Se deben adoptar medidas correctivas
para de esta manera corregir las dimensiones con un nivel
de riesgo alto, como resultado de evaluaciones previas
y prevenir afecciones a la salud de los trabajadores,
mejorar las condiciones de estabilidad laboral dentro de
la organizacién.

INTERES PARA LA INVESTIGACION: aporta informacién
sobre los Nos resultados de evaluaciones en diferentes
sectores, en donde las medidas de intervenciéon generan
exigencia en la adaptacién de las mismas por las
diferencias de las culturas organizacionales.

TITULO: El teletrabajo y los factores de riesgos
psicosociales ocasionado por la pandemia COVID-19.

AUTOR: Cedefio Noboa,
Rodriguez, Camila Selena.

Daniela Elizabeth Coello

ANO: 2020.

OBJETIVO: Analizar las labores de Teletrabajo, en donde
se deben identificar los factores de riesgos a las que se
vieron inmersos en los profesionales durante el COVID-19.

CONCLUSIONES: Controlar los aspectos personales de
cada profesional para salir avante en el desarrollo de sus
labores, bajo la presién del COVID 19.

INTERES PARA LA INVESTIGACION: Los resultados
obtenidos de la poblacién trabajadora y sus andlisis
nos permiten conocer las caracteristicas propias del
teletrabajo para identificar las diferencias que se puedan
presentar con los trabajadores que por pandemia han
sido enviados a trabajar desde la distancia.

TITULO: Impacto Psicosocial de la salud mental en
poblaciones mds vulnerables ante la situacién de
emergencia.

AUTOR: Jeniffer Cristina Quimbiulco Yubi.
ANO: 2021.

OBJETIVO: Evidenciar el impacto y las secuelas
psicosociales que ha dejado la pandemia del Covid-19,
en la salud mental de poblaciones vulnerables por la
situacién de emergencia y confinamiento en los meses de
marzo a julio del 2020.

CONCLUSIONES: En este estudio se vislumbrado la
importancia de la salud mental en tiempos de la pandemia.

INTERES PARA LA INVESTIGACION: Conocer aspectos
relevantes sobre la afectacién del nivel de estrés en los
trabajadores han presentado en el tiempo de pandemia.

TITULO: Factores psicosociales individuales asociados a
los cambios laborales debido al COVID-19.

AUTOR: Pulgarin Rodriguez, Jaison Gildardo, Salamanca
Molano, Ethna Yuly, Manrique Carrillo, Jorge Andrés.

ANO: 2020.

OBJETIVO: Identificacion de los factores psicosociales
individuales generados, por los cambios laborales en las
familias la probabilidad de contagio por covid-19.

CONCLUSIONES: Los trabajadores sienten que
han perdido el control de cotidianidad de sus vidas,
causandoles situaciones de estrés, esto conlleva ya a la
sensacion de sobrecarga laboral y el temor de perder su
trabajo o que se vean afectados sus ingresos econémicos.

INTERES PARA LA INVESTIGACION: Analizar las
conclusiones y recomendaciones de intervenciéon de
los resultados de las encuestas frente a la afectacién
que tienen los trabajadores en su nlcleo familiar a
consecuencia de la pandemia.

TITULO: La evaluacion de los riesgos psicosociales
identificado como riesgo emergente en una empresa del
Ecuador.

AUTOR: Campos Villalta, Yolis Yajaira, karolys Jarrin,
Ismael Sebastian.

ANO: 2020.

OBJETIVO: Identificar y evaluar los niveles de riesgo
psicosocial en los trabajadores de una empresa privada,
con la aplicacién de un instrumento de evaluacién de
riesgos psicosocial.

CONCLUSIONES: En este estudio se identifican los
niveles de riesgo de los trabajadores y su clasificacién, se
observa que el factor Participacion/Supervisién es quien
presenta los niveles més desfavorables, seguido del factor
Tiempo de Trabajo.

INTERES PARA LA INVESTIGACION: Nos aportan puntos
de vistas diferentes en los parametros de medicién y
alcance en las medidas de intervencién de acuerdo a los
resultados con calificacién muy alta y alta.

8. METODO
8.1. TIPO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta las metodologias desarrolladas para la
evaluacién de las condiciones laborales que pueden generar
estrés en los trabajadores, el problema y los objetivos,
la presente investigacion se realizard bajo un método
descriptivo con anélisis correlacional de tipo cuantitativo,
pues el objetivo es recolectar informacién con la posibilidad
de medirla y de esta manera lograr determinar una tendencia
en la poblacién estudiada.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) afirman que
un estudio correlacional tiene como objetivo establecer
la relacion que existe entre dos o mds variables en una
poblacién. Asi las cosas, se busca conocer si existen
condiciones laborales que influyan en los niveles de estrés
dentro de la entidad publica estudiada.

Tomando como referencia a los autores Pita Fernandez,
S., Pértegas Diaz, S., del afo (2002), la investigacion
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cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan
datos cuantitativos generados por la encuesta aplicada en
este proyecto investigativo y se estd acompafiando con
los registros narrativos en el estudio en la naturaleza de
las realidades presentes en la poblacion trabajadora en
estudio por factores de riesgos psicosociales en época de
pandemia para la asociacién o correlacién se pretende,
a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué
los efectos en la poblacién expuesta suceden bajo esta
condicién social actual.

8.2. POBLACION

Debido que todos los trabajadores tienen el riesgo de
contagiarse de covid-19 y por ello a todos se les modifico
a modalidad de trabajo en casa, se tomard como poblacion
objeto de estudio a los 105 trabajadores que conforman
la totalidad de la planta de la entidad publica ubica en
Barranquilla Colombia. Asi las cosas, en el presente proyecto
de investigacion participaron 105 trabajadores de la entidad
publica ubicada en Barranquilla, distribuidas el 71,43% en
género masculino y el 28,57% de género femenino, donde
el 28,57% son solteros, el 22,86% son casados, el 42,86%
conviven en unién libre y el 5,71% son separados, por lo cual
se puede inferir que mas del 60% de la planta de trabajadores
conviven con mds personas durante el periodo de crisis
sanitaria.

Gréfico 1. Distribucion de la Poblacién por genero

Fuente: generada por el autor

Grafico 2. Distribucion de poblacién por estado civil

Fuente: generada por el autor

Otra caracteristica de la poblacién encuestada es que el
37146% viven en viviendas arrendadas, el 35,24% viven en
viviendas propias y el 27,62% viven en viviendas de familiares.
Por otro lado, el 87,62% de los trabajadores tienen de 0 a 3
personas a cargoy el 12,38% tienen de 4 a 6 personas a cargo,
por lo que se puede inferir que la poblacién estudiada tiende
a ser trabajadores con personas a cargo y las preocupaciones
que se pueden desprender de esto durante una pandemia
mundial.

Gréfico 3. Distribucion de la poblacion por tipo de vivienda

Fuente: generada por el autor

Grafico 4. Distribucion de la poblacién por personas a cargo del
trabajador

Fuente: generada por el autor
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8.3. INSTRUMENTOS

Con el objetivo de sintetizar lo descrito en el marco tedrico se
aplicé la bateria de instrumentos para la evaluacién del riesgo
psicosocial, con la asesoria de la psicéloga Milene Luz Pava
Ripoll, Especialista en Salud Ocupacional y licencia vigente
en Salud Ocupacional, que cuenta con mas de 20 afos
experiencia en su campo. La profesional guio la aplicacion
de los cinco instrumentos y la forma correcta de interpretar
los resultados. Ya que estos instrumentos cuentan con el aval
de del ministerio de salud y la proteccién social y permiten
recolectar informacién valiosa para la presente investigacion.

Dicha bateria esta conformada por 5 instrumentos, de los
cuales se implementardn el cuestionario ficha de datos
generales, el cuestionario para la evaluacién del estrés en
su tercera version, el cuestionario de riesgo psicosocial
intralaboral en su forma A y b ademds del cuestionario de
factores de riesgo psicosocial extra laboral.

El cuestionario de ficha generales se aplica con el objetivo
de lograr obtener informacién necesaria para lograr una
caracterizaciéon de la poblacién y poder recocer que
instrumentos aplicar, ya que algunos cuestionarios varia
la metodologia de calificacién o aplicacién dependiendo
de los cargos ocupados por los encuestados, nivel de
educacién entre otras variables.

Po otro lado el cuestionario para la evaluacion del estrés
en su tercera version, que estd conformado por treinta y
un items (31), cuyo tiempo estimado de respuesta es de 7
minutos, donde los encuestados deben dar respuesta a
cada interrogante en una escala de siempre, casi siempre,
a veces o nunca, que posteriormente se asignaran
calificaciones y permitird identificar los sintomas
fisiolégicos, de comportamiento social, intelectuales
o laborales y psicoemocionales que se presentan los
trabajadores ademas de conocer el nivel general de estrés
y su interpretacion.

Eltercerinstrumento a utilizar es el cuestionario de factores
de riesgos psicosocial intralaboral correspondiente a la
forma A, dirigido a trabajadores con cargos de jefatura,
profesionales o técnicos, conformado por ciento veintitrés
(123) items con duracién promedio de 28 minutos. En
este cuestionario las personas encuestadas deben dar
respuesta a cada pregunta en una escala de siempre,
casi siempre, a veces o nunca, que posteriormente
recibirdn una calificacién y permitird evaluar factores de
riesgo psicosocial como el liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo, el control sobre el trabajo, demandas del
trabajo y recompensa, ademas de conocer a nivel general
el resultado de la evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial intralaboral. También es necesario tener
en cuenta que, de acuerdo al manual para aplicacién
de la bateria de evaluacién de riesgo psicosocial, los
trabajadores que desempefien labores de auxiliares y
operarios son necesario la aplicaciéon del cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral en su forma
B, que va dirigido especialmente a trabajadores que
desarrollan actividades que requieren conocimientos
técnicos o no requieren conocimientos especiales.

El ultimo cuestionario que se aplicard es el cuestionario
de factores de riesgo psicosocial extra laboral, el cual
estd conformado por 31 items, que tiene como objetivo
evaluar las dimensiones como el tiempo fuera del trabajo,
las relaciones con familiares, la comunicacién y relaciones

interpersonales, la situacion econémica del grupo
familiar, las caracteristicas de la vivienda y su entorno, la
influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo y el
desplazamiento vivienda trabajo y trabajo vivienda.

8.4. VALIDACION DE INSTRUMENTO

Una de las principales razones por las cuales se escogieron
los anteriores cuestionarios, es que pertenecen a la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, elaborada por la Pontifica Universidad Javeriana
y la Direccién General de Riesgos Profesionales del Ministerio
de Salud y la Proteccion Social. A la fecha, esta bateria es la
que tiene confiabilidad y validez para su uso, en los estudios
de riesgo psicosocial en el pais.

Otro motivo paralaimplementacion de estos instrumentos,
fue laimplementacién del cuestionario por Adriana Cleves,
Gina Guerrero y Alfred Macias en su tesis de grado del
programa de especializaciéon en salud ocupacional de la
universidad javeriana en el 2014. Este trabajo se trajo a
colacién anteriormente en la seccion de estado del arte
y se mencionan las conclusiones a las cuales lograron
llegaron posterior a aplicacién de estos cuestionarios.

Es necesario aclarar que por medio de la resolucién
2646 de 2008 se exige que la bateria de instrumentos
para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial,
deba ser aplicada por psicélogos especialistas en salud
ocupacional, no obstante, la presente investigacién tiene
objetivos meramente académicos y no de auditorias o
demds situaciones que expresa la anterior resolucion,
ante esto, haciendo la salvedad a la organizacion se
procedié a la aplicacion de los cuestionarios.

8.5. RECOLECCION DE DATOS

La aplicacién del instrumento se realizard por medio de
Google Forms, que permitird la recoleccién de datos de forma
remota, practica, respetando el distanciamiento social y otras
medidas de bioseguridad, ademas de ofrecer la opcién de
exportar bases de datos consolidadas que permitiran el
cdlculo de estadistas de manera mas sencilla.

NOTA: Es importante aclarar que la aplicacion de las
encuestas seleccionadas para este proyecto investigativo,
son de uso académico, por esta razén la metodologia de
aplicacién y manejo de los resultados no son considerados
como diagnésticos para el PVE Psicosocial.

8.6. CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION

En cumplimiento de la resolucion 8430 de 1993, al inicio
de cada encuesta se dejé expresamente un mensaje
donde se da claridad a todos los individuos acerca del
objetivo investigativo, del uso colectivo y confidencial de los
resultados.
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8.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 15. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

Ajuste de propuesta de
acuerdo a lineamientos.

| 1 f2]3|sfef7]slofw]n]nefn|ulslefo]e]mn]2]

Revision de
metodologia

Recoleccién de
informacion

||
|

Procesamiento de
datos

Andlisis de resultados

-

Informe final

Fuente: Elaboracion propia

Tabulacién de la informacién: Esta tabulacion fue realzada

9. RESULTADOS

Grafico

Para continuar con la presente investigacion los instrumentos
definidos se cargaron en cuestionarios de google forms, con
el objetivo que la poblacion objeto de estudio, diligenciara los
diferentes cuestionarios, y de esta manera lograr descargar
una base de datos con las respuestas consolidadas y lograr
calcular las estadisticas necesarias, tal como se muestra en

adelante.

9.1. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Posterior a la aplicacién de la ficha de datos generales a los
105 trabajadores se obtuvo la informacién que se relaciona

en la siguiente tabla:

Tabla 16. Género

5. Género

Fuente: Elaboracion propia

El 71,43% de la poblacién estudiada son de género masculino,
por otro lado, el 28,57% de la poblacién estudiada son de
género femenino, lo cual evidencia que en la organizacién
estudiada predomina el género masculino.

| ceeo | v | m

| Masculino

75

| Femenino

30

Fuente: Elaboracion propia

71.43% | Tabla 17. Estado civil

CILMY  wcoow | v | o |

| Soltero [| 30 || 2857% |
Casado 24 22.86%

| I | |
Unién Libre 45 42.86%

| I | |

| Separado [| 06 | 571 |
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Grafico 6. Estado civil Tabla 18. Nivel educativo
I
| Ninguno | | 01 | | 0.95% |
| Primaria incompleta [| o1 | oos% |
| Primaria completa | | 00 “ 0.00% |
| Bachillerato incompleto | | 24 “ 22.86% |
| Bachillerato completo || 32 || 3z04e% |
| Técnico / tecnolégico incompleto | | 9 “ 8.57% |
| Técnico / tecnolégico completo | | 9 “ 8.57% |
| Profesional incompleto | | 14 “ 13.33% |
| Profesional completo | | 12 “ 1.43% |

Fuente: Elaboracién propia — —

| Carrera militar / policia “ (o] “ 0.00% |
| Post-grado incompleto | | (o] “ 0.00% |

El 28,57% de la poblacion estudiada corresponde a personas | Post-grado completo “ 3 “ 2.86% |

solteras, el 22,86% son de los encuestados son personas
casadas, el 42,86% de los trabajadores encuestados Fuente: Elaboracién propia
manifestaron convivir en unién libre y el 5,71 de los

encuestados afirmaron estar separados, por lo cual podemos

afirmar 65,71% de la poblacién estudiada convive con su

pareja estable.

Graéfico 7. Nivel educativo

Fuente: Elaboracion propia

La 0.95% de poblacién encuestada manifesté no poseer ningln estudio académico, el 0,95% respondié tener estudios de
primaria incompleta, el 22,86% estudios de bachillerato incompleto, el 30,48% estudios de bachillerato completo, el 8,57%
estudios técnicos o tecnoldgicos incompletos, el 8,57% estudios técnicos o tecnoldgicos completos, el 13,33% estudios
profesionales incompletos, el 11,43% estudios profesionales completos y el 2,86% estudios de post grados completos. Asi las
cosas, de acuerdo al nivel educativo promedio de la poblacion estudiada se puede esperar que exista conciencia acerca de
los riesgos que implica la presente crisis sanitaria del covid-19.
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Tabla 19. Estado civil

I N

| Tipo de Vivienda |

| En arriendo | | 39 “ 3714% |
| Propia [| 37 | 3524% |
| Familiar [| 29 | 2762% |

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8. Estado civil

Fuente: Elaboracion propia

El 37,14% de los funcionarios encuestados viven en viviendas
arrendadas, 35,24% de la poblacién manifesté vivir en
vivienda propia y el 27,62% respondié vivir en familiar. este
dato es importante ya que puede reflejar la necesidad que
tienen las personas por recibir ingreso periédicamente para
lograr cumplir con sus obligaciones econémicas.

Tabla 20. Numero de personas econémicamente a cargo

Nuimero de personas que dependen (%)

econémicamente del colaborador

| 0-3 personas || o2 || eze2% |

| 4-6 personas | | 13 “ 12.38% |

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 9. Numero de personas econémicamente a cargo

Fuente: Elaboracion propia

El 87,62% de la poblacién manifesté tener de O a 3 personas
econémicamente a cargo, y el 12,38% manifesto tener de 4
a 6 personas econémicamente a cargo, con esto se puede
contemplar la preocupacién que pueden sentir casi la
totalidad de trabajadores al tener personas a cargo durante
una pandemia mundial.

Cuestionario de factores de
intralaboral (forma A)

riesgo psicosocial

De acuerdo almanual paralaaplicacién delosinstrumentos
de la bateria para la evaluacién de riesgo psicosocial,
este cuestionario se aplicé a trabajadores que realizan
actividades de jefaturas o trabajadores profesionales o
técnicos, es decir, solo a 23 trabajadores de la poblacién.

Este cuestionario se aplic6 mediante google forms, y
una vez obtenida las respuestas de las 23 personas
se procedié a descargar el consolidado en un libro de
Microsoft Office Excel.

De acuerdo al manual de aplicacién de este instrumento,
es necesario asignar una calificacién a cada uno de
los items, obtener puntajes brutos, transformar dichos
puntajes brutos y poder comparar estos resultados
con las tablas de Baremos y posteriormente lograr una
interpretacion del resultado obtenido, obteniendo los
siguientes resultados individuales:

[




Tabla 21. Resultados Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A)

FORMA A

NIVEL DE RIESGO

| Caracteristicas delliderazgo || 1 | 4783 || 5 | 2174 || 3 || 1304 || [ 870 | 870

| Relacionessocialeseneltrabajo || 3 | 1304 || 9o | 3913 || 4 | w39 || 6 | 2609 || 1 || 435 |

| Retroalimentacién dedesempefio || 5 | 2174 || 7 | 3043 || 2 | 870 | 5 | 2174 || 4 | 139 |
R o ogorndores 10 " 4348 " 2 " 8,70 4 " 1739 " 6 " 26,09 " 1 " 435

Liderazg°yre'fr°aig€':jis sociales en el 5 " 2174 " 7 " 30,43 3 " 13,04 " 6 " 26,09 " 2 " 870

| Claridad del rol [ 7 | 3043 | 7 | 3043 | 1 | 43 || 5 | 2174 | 3 | 1304 |

| Capacitacién | 8 | 3478 || 2 | 870 || 7 | 3043 | 3 | 104 | 3 | 1304 |

| Participaciény manejodelcambio || 12 | 5217 || 4 | 139 || 6 | 2609 | 1 | 435 | o | oo0o |

O oo 8 | | 4 | mee | 4 | mee | 4 | me | 3 | mos

| Control y autonomia sobreeltrabajo|| 9 || 3913 || 2 | 870 || 7 | 3043 | 3 | 1304 || 2 | 870 |
Demandas ambientalesy de 8 " 3478 " 5 " 2174 5 " 2174 " 5 " 2174 " 0 " 0,00

|  Demandasemocionales || 4 | 139 || 3 | 1304 | 8 | 3478 || 5 | 2074 | 3 | 1304 |

|  Demandascuantitatvas || 5 | 2074 || 1 | 435 || 1 | a35 | 5 | 2078 || u | 4783 |
Influencia del trabajo sobre el 10 " 4348 " 4 " 17,39 5 " 2174 " 3 " 13,04 " 1 " 435

Exigencias de rﬁzpr);:sabilidades del 6 || 26,09 || 7 || 3043 3 || 13,04 || 3 || 13,04 || 4 || 1739

| Demandasdecargamental || 2 | 870 | 3 | 1304 || 7 | 3043 || 4 | 39 | 7 | 3043 |

| Consistencia del rol [ 6 || 2600 || 8 | 38738 | 2 | 80 || a4 | w3 || 3 | 130s |

| Jorada de trabajo [ 7 | 3043 | 4 | w3 || 6 | 2600 || 4 | w30 || 2 | 870 |
Recompensas derivadas de la “ “

pertenencia a la organizacién y del 6 26,09 6 26,09 6 26,09 4 17,39 1 435

trabajo que se realiza
| Reconocimiento y compensacién || 3 || 1304 || 3 || 1304 || 3 || 1304 | 6 || 2609 || 8 || 3478 |
Recompensas [ 3913 | 2174 || [ 1739 | [ 1739 |

TOTAL GENERAL FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL 39,13 21,74 17,39 pANZ
INTRALABORAL FORMA A

Fuente: Elaboracion propia

Dimensién caracteristica de liderazgo

El169,57% (16) no presentanriesgos o dificultades con el jefe inmediato, para comunicarse y relacionarse respetuosamente
y eficientemente, para estimular y permitir la participacién de sus colaboradores, por otro lado, el 30,43% (7) se ubican
en un nivel medio, alto o muy alto en esta dimensién.

Dimensioén relaciones sociales en el trabajo

El 52,17% (12) de la poblacién evaluada percibe que la tarea no exige un importante esfuerzo de memoria, atencién y
concentracioén, por lo contrario, el 43,48% (10) de los encuestados se encuentran en niveles de riesgo medio y alto.
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Dimension retroalimentacion del desempeio

El 47,83% (11) de la poblacién evaluada manifiesta que
la informacién que recibe acerca de su trabajo es poco
clara o no existe para el mejoramiento del trabajador y del
trabajo, el 52,17% (12) se encuentran sin riesgo o riesgo
bajo.

Dimensionrelaciéon conloscolaboradoresosubordinados

En esta dimensién existe calificacion de 43.48% (10) de
los funcionarios que no evaluan el riesgo o el mismo
es despreciable y los que califican en riesgo alto y
muy alto, con 31.25% (7), es decir pueden presentarse
dificultades para comunicarse y relacionarse respetuosa
y efectivamente con su jefe.

Dimension liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

El 47,83% (11) pueden presentar dificultades con el jefe
inmediato, presenta dificultades al relacionarse con su
grupo de trabajo y sentir falta de apoyo en las actividades,
por otro lado, el 52,17% (12) se encuentran en riesgo bajo
0 ninguno.

Dimension claridad del rol

El 21.74% (5) de los evaluados manifiestan que la
organizacién, no ha dado a conocer al trabajador
informacién clara y suficiente sobre los objetivos, las
funciones, el margen de autonomia los resultados y el
impacto que tiene el ejercicio del cargo en la compafiia.

Dimension capacitacion

El 56,52% (13) de la poblacion trabajadora consideran que
el acceso a las actividades de capacitacién no es planeado
y no es de acuerdo aln cronograma, el 43,48% no tienen
inconvenientes en esta dimensién.

Dimensién participaciéon y manejo del cambio

El 5217% (12) de la poblacién, se encuentra sin riesgo,
consideran que la informacidon es suficiente, clara y
oportuna sobre el cambio, los cuales afectan positivamente
la realizacién del trabajo.

Dimensiéon oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y conocimientos

Se califica el 30,43% (7) se encuentran en riesgo alto y muy
alto, es decir este porcentaje considera que al trabajador
se le impide adquirir, desarrollar o aplicar conocimientos
y habilidades.

Dimensién control y autonomia sobre el trabajo

El30.43% (7) se encuentran enriesgo alto, lo que indica que
los trabajadores consideran que el margen de decision y
autonomia sobre la organizacién de los tiempos laborales,
cantidad, ritmo y orden del trabajo es restringido.

Dimensiéon demandas ambientales y de esfuerzo fisico

El 34.78% (8), se encuentra en riesgo bajo, en cuanto
al esfuerzo fisico o adaptativo que no generan una
importante molestia, fatiga o preocupacion ni afectan
negativamente el desempeiio del trabajador.

Dimension demandas emocionales

Con el 69,67% (16) de la poblacién se encuentra en riesgo
medio, alto y muy alto, por lo cual el trabajador debe
ocultar sus verdaderas emociones o sentimientos durante
la ejecucion de su trabajo.

Dimension demandas cuantitativas

El 74,92% (17) de la poblacién encuestada se encuentra
en riesgo medio, alto y muy alto, lo cual permite inferir
que los trabajadores sienten una alta exigencia relativa
con la cantidad de trabajo que debe realizar en un tiempo
limitado.

Dimensioén influencia del trabajo sobre el entorno extra
laboral

El 43.38% (10) de los trabajadores evaluados consideran
que las demandas de tiempo y esfuerzo de trabajo no
afectan negativamente en la vida personal y familiar del
trabajador.

Dimensidn exigencias de responsabilidad del cargo

En el 30.43% (7) de la poblacién evaluada se encuentra en
riesgo bajo, por lo cual no deben asumir directamente la
responsabilidad de los resultados de su area o seccién de
trabajo, informacién confidencial, seguridad, entre otras.

Dimensién carga mental

El 30.43% (7) de los trabajadores evaluados consideran
que la demanda de actividad cognoscitiva que implica la
tarea es alta. Algunas de las variables relacionadas con
la carga mental son la minuciosidad, la concentracion,
la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la
complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

Dimension consistencia del rol

El 34.78% (8) de la poblacion evaluada, se encuentra
en riesgo bajo, por lo tanto, no presentan exigencias
inconsistentes, contradictorias o incompatibles durante el
ejercicio de su cargo.

Dimensién jornada de trabajo

El 30.43% (7) de la poblacién evaluada se encuentra
sin riesgo, es decir los trabajadores podrian contar con
informacién detallada de areas y cargos de la empresa,
jornada laboral, realizaciéon de pausas durante la jornada
laboral, conocimiento de turnos de trabajo y horas extras.

Dimensiéon recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacion y del trabajo que se realiza

En el 26.09% (6) de los trabajadores, se representa en
riesgo bajo, se percibe que el sentimiento de orgullo de
estar vinculado a la organizacién es alto. E igual el 26.09%
(6) trabajadores se encuentran en riesgo medio.

Dimensién reconocimiento y compensacion
El 34.78 % (8) de los trabajadores evaluados se encuentran

en riesgo muy alto, consideran que la organizacion
descuida el bienestar de los trabajadores.
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Dimension recompensa

El 39.13% (9) se encuentra sin riesgo en cuanto a la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones
o esfuerzos laborales.

Total, general factor de riesgo psicosocial intralaboral forma A
El total general del factor de riesgo psicosocial intralaboral forma A fue de 60.87% en un nivel de riesgo medio y alto.

Nivel de Riesgo que se encuentra bajo una categoria que requiere intervencién inmediata en el marco de un sistema
de vigilancia epidemiolégica.

Grafico 10. Total general factor de riesgo psicosocial intralaboral forma A

Fuente: Elaboracion propia

Cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral (Forma B)

Teniendo en cuenta el crecimiento expuesto en el manual para la aplicacién de los instrumentos de la bateria para la
evaluacién de riesgo psicosocial, este instrumento se aplicé a auxiliares y operarios, es decir, solo a 82 trabajadores de
la poblacion.

Al igual que la versién A, este cuestionario se aplicé mediante google forms, y al finalizar la recoleccién de las
respuestas de las 82 personas se procedié a descargar el consolidado en un libro de Microsoft Office Excel, se realizé
el procedimiento para la obtencién de los puntajes transformados y la comparacién de estos resultados con las tablas
de Baremos y, obteniendo los siguientes resultados individuales:
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Tabla 22. Resultados Cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral (Forma B)

FORMA B

NIVEL DE RIESGO

| Caracteristicas del liderazgo || [ 3659 | [ 1951 | [ 1951 | 5 | &m0 | | 1829 |
| Relacionessocialeseneltrabajo || 23 | 2805 || m | 1341 || 18 | 2195 || 12 | 1463 || 18 | 2195 |
| Retroalimentacién de desempefio || 27 | 3293 || m | 1341 || 10 | 1220 || 19 | 2317 | 15 | 182 |
Hderazgoy relaciones socialesenel || 26 " 3171 " 12 " 14,63 13 " 15,85 " 17 " 2073 " 14 " 1707
| Claridad del rol [ 27 || 3293 || 7 | 8s4 || 21 | 2581 || 6 | 195 || n | 13am |
| Capacitacién [ 37 || 4822 || o | 1098 || o | 1098 || 190 | 237 || 8 | 97 |
| Participaciény manejodelcambio || 22 | 2683 || 24 | 2027 || 10 | 1220 | 7 | 2073 | o | 1098 |
e tonodaearolo| | 23 " 28,05 " 20 " 2439 " 21 25,61 " 12 " 14,63 " 6 " 732
| Control y autonomia sobre el trabajo|| 35 || 4268 || 19 | 2317 || 10 | 1220 || 6 | 732 | 12 | 1463 |
| Control sobre el trabajo [ 20 | 3837 || n | 141 || 8 | 2095 | 15 | 1820 || 9 | 1098 |
Demandas ambientalesy de esfuerzo)| 13 " 15,85 " 8 " 976 " 20 2439 " 19 " 2317 " 22 " 26,83
|  Demandasemocionales || 33 | 4024 || 2 | 244 | 5 | 610 || 10 | 1220 | 32 | 3902 |
|  Demandascuantitatvas || 15 | 1820 || 22 | 2683 || 20 | 2561 || 10 | 1220 || 14 | 1707 |
Influencia del trabajo sobre el 20 " 2439 " 29 " 35,37 " 14 17,07 " 12 " 14,63 " 7 " 8,54
|  Demandasdecargamental || 14 | 107 | 23 | 2805 | 14 | w07 | w7 | 2073 || 14 | 107 |
| Demandas de lajornadadetrabajo || 32 || 3902 || 24 | 2027 | 14 || 1707 || 8 | o7 | 4 | ass |

Recompensas derivadas de la

pertenencia a la organizacion y del 9 10,98 16 “ 19,51 ‘ 15 18,29 14 17,07 28 3415
trabajo que se realiza
| Reconocimiento y compensacién || 38 | 4634 || 13 || 1585 | 10 | 1220 || 4 | 488 || 17 | 2073 |
Recompensas [ 2195 | 1341 | | 2561 f [ 1585 | [ 2317 |

TOTAL GENERAL FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL 21,95 18,29 17,07 18,29 24,39
INTRALABORAL FORMA B

Fuente: Elaboracion propia

Dimensioén caracteristica de liderazgo

El 19.51% (16) se encuentran en el nivel de riesgo medio, pueden presentar riesgos y dificultades con el jefe inmediato,
para comunicarse y relacionarse respetuosamente y eficientemente, para estimular y permitir la participacién de sus
colaboradores.

Dimension relaciones sociales en el trabajo
El 21.95 % (18) de la poblacién evaluada se encuentran en el nivel de riesgo muy alto, perciben que la tarea exige un

importante esfuerzo de memoria, atencién y concentracién sobre estimulos que puede provenir de diversas fuentes y
debe utilizarse de manera simultdnea bajo presién de tiempo.
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Dimension retroalimentacion del desempeio

El 2317% (19) de la poblaciéon evaluada manifiesta que
la informacién que recibe acerca de su trabajo es poco
clara o no existe para el mejoramiento del trabajador y del
trabajo.

Dimensioén liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

El 37.08% (31), se encuentran en nivel de riesgo alto y muy
alto, pueden presentar dificultades con el jefe inmediato,
presentar dificultades al relacionarse con su grupo de
trabajo y sentir falta de apoyo en las actividades.

Dimension claridad del rol

El 19.51% (16) de los evaluados manifiestan que la
organizacién, no ha dado a conocer al trabajador
informacién clara y suficiente sobre los objetivos, las
funciones, el margen de autonomia los resultados y el
impacto que tiene el ejercicio del cargo en la compafiia.

Dimensién capacitacion

El 23.17% (19) de la poblacién trabajadora consideran que
el acceso a las actividades de capacitaciéon no es planeado
y no es de acuerdo alun cronograma, esta dimension se
encuentra en la calificacion de riesgo alto y muy alto.

Dimensién participacion y manejo del cambio

El 20.73% (17) de la poblacién, se encuentra en riesgo
alto, consideran que carecen de informacién suficiente,
clara y oportuna sobre el cambio, los cuales afectan
negativamente la realizacién del trabajo.

Dimension oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas

Existe un porcentaje de 25.61% catalogado en riesgo
medio y porcentajes de 14.63% y 7.32% en riesgo alto
y muy alto, lo cual podria indicar que los trabadores
evaluados, consideran que la labor realizada impide
adquirir, desarrollar o aplicar conocimientos y habilidades.

Dimension control y autonomia sobre el trabajo

El 42.68% (35) se encuentran en riesgo bajo, lo que
indica que los trabajadores consideran que el margen de
decisién y autonomia sobre la organizacion de los tiempos
laborales, cantidad, ritmo y orden del trabajo es positivo.

Dimensién control sobre el trabajo

El 18.29% (15) se encuentran en el nivel de riesgo alto, lo
que puede indicar que el trabajo no ofrece al individuo los
elementos necesarios para influir y tomar decisiones sobre
los diversos aspectos que intervienen en su realizacién.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

El 26.83% (22), se encuentra en riesgo muy alto, en
cuanto al esfuerzo fisico o adaptativo que generan una
importante molestia, fatiga o preocupacion o que afectan
negativamente el desempeiio del trabajador.

Dimension demandas emocionales

El 39.02% (32) se encuentran en riesgo muy alto, es decir
el trabajador debe ocultar sus verdaderas emociones o
sentimientos durante la ejecucion de su trabajo.

Dimension influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

El 35.37% (29) se encuentran en riesgo bajo, los
trabajadores evaluados consideran que las altas demandas
de tiempo y esfuerzo de trabajo no afectan negativamente
en la vida personal y familiar del trabajador.

Dimensiéon demandas de carga mental

El 20.73% (17) de la poblacidon evaluada se encuentra
en nivel de riesgo alto, los trabajadores perciben que la
tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencion
y concentraciéon sobre estimulos que puede prevenir de
diversas fuentes y debe utilizarse de manera simultanea
bajo presién de tiempo.

Dimensiéon Demandas de la jornada de trabajo

Aqui el 39.02% (32) se encuentran sin riesgo o riesgo
despreciable en cuanto al trabajo en jornadas prolongadas
y con pausas claramente establecidas, o trabajos durante
los dias previstos de descanso.

Dimensiéon recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacion y del trabajo que se realiza

En el 34.15% (28) de los trabajadores, representa riesgo
muy alto, no se percibe que el sentimiento de orgullo de
estar vinculado a la organizacion.

Dimensién reconocimiento y compensacion

El 46.34% (38) de los evaluados consideran que la
organizacién trabaja sobre el bienestar de los trabajadores.

Dimension recompensa

El 25.61% (21), se encuentra en riesgo medio, considerando
que la retribuciéon que el trabajador obtiene a cambio de
sus contribuciones o esfuerzos laborales es negativa.

Total, general factor de riesgo psicosocial intralaboral
(forma B)

El total general del factor de riesgo psicosocial intralaboral
(forma B) fue de 18.29% en un nivel de Riesgo Alto y un
24.39% de un Nivel de Riesgo muy alto que se encuentra
bajo una categoria que requiere intervencion inmediata
en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.
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Grafico 11. Total general factor de riesgo psicosocial intralaboral (forma B)

Fuente: Elaboracién propia

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extra laboral

Este instrumento se aplicé a la totalidad de la poblacion, es decir a los 105 trabajadores mediante google forms, y
posterior al tratamiento de los datos se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 23. Resultados Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral
> NIVEL DE RIESGO
DIMESION ANALIZADA

| Tiempofueradeltrabajo || 21 [ 2000 || 20 | 2762 || 20 | 1905 || 20 | 1905 | 15 | 1429 |
| Relaciones Familiares || a0 || 4667 | 24 | 2286 || 13 | 1238 | 9 | 85 | 10 | 952 |
Comunicacion y relaciones
kit e 27 " 2571 " 20 " 19,05 22 " 20,95 " 17 " 1619 " 19 " 1810
Situacion econdimica del grupo 20 " 19,05 " 19 " 1810 21 " 20,00 " 19 " 1810 " 26 " 2476
Caracteristicas de la vivienda y su 10 " 9,52 " 18 " 1714 3 " 12,38 " 36 " 34,29 " 28 " 26,67
entorno ’ ’ ’ 7 ’
Influencia del entorno extralaboral
sobre ol nabar 30 " 28,57 " 10 " 9,52 1 " 10,48 " 19 " 1810 " 35 " 3333
Desplazamier\\,tiei;ir:'éeanda'trabajo' 1 " 10,48 " 14 " 13,33 20 " 19,05 " 27 " 26,71 " 33 " 3143

Puntaje total del cuestionario de

factores de riesgo psicosocial
extralaboral

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension tiempo fuera del trabajo

Definida como el tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales como descansar,
compartir con familia y amigos, atender responsabilidades
personales o domeésticas, en la poblacién evaluada el
19.05% (20) se encuentran en riesgo consideran que la
cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacién es
insuficiente.

Dimension relaciones familiares

Son las propiedades que caracterizan al individuo con su
nucleo familiar el 46.47% (49) de la poblacién evaluada no
se encuentra en riesgo, perciben que el apoyo social que
el trabajador recibe de sus familiares existe y es positivo.

Dimensién comunicacion y relaciones interpersonales

Definida como las cualidades que caracterizan la
comunicacién e interacciones del individuo con sus
allegadosy amigos el 20.95% (22) de la poblacién evaluada
se encuentra en riesgo medio, la comunicacion con los
integrantes del entorno social es escasa y deficiente.

Dimensién situacion econémica del grupo familiar

La cual trata de la disponibilidad de medios econémicos
para que el trabajador y su grupo familiar atienda sus
gastos bdsicos, aqui se evidencia que el 24.76% (26)
de los trabajadores, se encuentran en riesgo muy alto,
perciben que los ingresos econdémicos son insuficientes
para costear las necesidades basicas del grupo familiar.

Dimensiones caracteristicas de la vivienda y de su
entorno

Se refiere a las condiciones de infraestructura, ubicacién
y entorno de las condiciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de su grupo familiar el 26.67%
(28) de los trabajadores manifiestan que la ubicacién de la
vivienda dificulta el acceso a vias transitables o a servicios
de salud, se encuentran en riesgo muy alto.

Dimension influencia del entorno extra laboral en el
trabajo

Corresponde al influjo de las exigencias de los roles
familiares y personales en el bienestar y en la actividad
laboral del trabajador que el 33.33% (35), presentan
riesgo muy alto y consideran que la situacién de la vida
personal el trabajador afecta su bienestar, rendimiento o
sus relaciones con otras personas en el trabajo.

Dimension desplazamiento vivienda trabajo - vivienda
El 31.43% (30) de los trabajadores evaluados consideran

que el transporte para acudir al trabajo es dificil o riesgoso
y esta dimension se ubica en riesgo muy alto.

Gréfico 12. Resultados Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
Extralaboral

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento de condiciones extra laborales esta
desarrollado en las dimensiones de Tiempo fuera de
trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones
interpersonales, situacion econémica del grupo familiar,
caracteristicas de la vivienda y su entorno, influencia del
entorno Extra laboral sobre el trabajo, desplazamiento
vivienda - trabajo vivienda. El puntaje o porcentaje que
mas sobresale es de 34.29% para un nivel de riesgo muy
alto, el cual podria tener una importante posibilidad de
asociacién con respuestas de estrés medio y por tanto
las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencién en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

Cuestionario para la evaluaciéon de estrés — Tercera
version

El objetivo principal del cuestionario evaluacion de estrés
es identificar los sintomas fisiolégicos, de comportamiento
social y laboral intelectuales y psicoemocionales del
estrés, por lo cual se aplicé a la totalidad de la poblacién.

Tabla 24. Resultados Cuestionario para la evaluacion de estrés — Tercera
version

NIVEL DE RIESGO

L)
el [w[s v lw]s[w]>

| 28 |[2667| 26 |[2476] 21 [2000| 19 [ 1810| u 1048

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 13. Resultados Cuestionario para la evaluacion de estrés —
Tercera version

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia que el 48.58% (51) se califica en nivel el
riesgo medio, alto y muy alto, lo que podria indicar que la
cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés alto. Los sintomas
mas frecuentes y criticos requieren intervencién en
el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
Ademas, es muy importante identificar los factores de
riesgo psicosocial intra y extra laboral que pudieran tener
alguna relacién con los efectos identificados.

10. DISCUSIONES

Con los resultados anteriores, se logra evidenciar el
cumplimiento del objetivo principal de la presente
investigacion, pues demuestra que existen factores de riesgo
intralaborales que influyen en este caso para aumentar los
niveles de estrés en los trabajadores.

Teniendo en cuenta que otro objetivo de la presente
investigacion era indagar acerca de factores de riesgo
psicosocial extra laboral que influyan en los niveles
de estrés de los trabajadores durante la pandemia del
covid-19, se aplicé el cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extra laboral, el cual arrojo un resultado de
nivel de riesgo muy alto, ante lo cual las dimensiones
con mayores calificaciones fueron influencia del entorno
extra laboral sobre el trabajo, desplazamiento vivienda —
trabajo — vivienda, las caracteristicas de la vivienda y su
entorno, y la situacion econdémica del grupo familiar. Ante
lo anterior lo niveles se representan en gran escala con
situaciones como la gran exigencia de la vida personal
de los trabajadores que dificultaba el cumplimiento
de sus obligaciones laborales, se considera de alto
riesgo los desplazamientos desde el domicilio hasta las
instalaciones de la entidad, la ubicaciéon de las viviendas
dificulta al acceso de servicio pulblico de transporte o
acceder a lugares prestadores de salud, y se consideran
insuficientes los ingresos para lograr costear las
necesidades del nlcleo familiar.

Con base en los resultados de esta investigacion se puede
evidenciar incidencia de la pandemia en los niveles de
estrés en la vida cotidiana, y que debe ser contemplada
como una prioridad por el gobierno y organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales debido a
las consecuencias sociales, econémicas, laborales y
sanitarias que se han manifestado debido a la situacion
de emergencia y confinamiento, que como medidas de
prevencion para controlar la propagacién del virus Covid
19 y que genero alteraciones en la vida cotidiana de toda
la humanidad constituyéndose en un factor estresante
agudo que no diferencia estratos econémicos, culturas, ni
razas o religion.

11. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la cantidad de trabajadores inmersos
dentro del PVE-Riesgo psicosocial en los afios 2019 y 2020
se logré evidenciar un incremento del 81% de trabajadores
afectados mentalmente al interior de la organizacién durante
los primeros 5 meses de la pandemia del covid-19, por lo cual
se hizo necesario investigar como las condiciones laborales
influian en los niveles de estrés de los trabajadores.

Con el objetivo de determinar si existian factores de riesgo
intralaboral que estuvieran influyendo en los niveles de
estrés se aplicé el cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral en su forma (A) a profesionales y
trabajadores que desarrollan funciones de jefaturas, ante
el cual se obtuvo una calificacion de riesgo alto, donde
sobresalian dimensiones como demandas cuantitativas,
reconocimiento y compensacién, y demandas de carga
mental, caracterizadas por las altas cargas de trabajo
para las jornadas de trabajo, el alto nivel de concentracién
exigido por las tareas, y la sensacién de que la organizacion
no prioriza el bienestar de los trabajadores, ante esto, se
hace necesaria una intervencién con el &nimo de controlar
el alto riesgo.

Para los trabajadores que desarrollan actividades
auxiliares o técnicas se aplico el cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaborales en su
forma (B), donde se obtuvo una calificaciéon de riesgo
muy alto, cuyas dimensiones sobresalientes fueron las
demandas emocionales, las recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza,
la recompensa y las relaciones sociales en el trabajo, que
describen situaciones en las que los trabajadores deben
ocultar sus verdaderas emociones a la hora de realizar sus
labores, la existencia de trabajadores que no se sienten
orgullosos de pertenecer a la organizacion.

Como complemento de la investigacién se analizaron los
sintomas fisiolégicos, de comportamiento social y laboral
intelectuales y psicoemocionales del estrés presentes en
los trabajadores mediante el cuestionario para evaluacién
del estrés en su tercera version, donde se constaté que
el 48,58% de los trabajadores se encuentran en niveles
medio, alto y muy alto de riesgo, caracterizados por
una gran cantidad de sintomas y una alta frecuencia de
estos como consecuencia a los factores psicosociales
anteriormente descritos.

De acuerdo a la investigacidon se puede concluir que la
presencia de los riesgos psicosociales presentes en la
poblacién trabajadora y en cada una de las actividades
que realizan generan desgaste tanto emocional como
fisico, y afectan el desempefio laboral, por lo que se
hace necesario considerar dentro de un plan de accién
que permita controlar y reducir el alto nivel del riesgo
psicosocial en la entidad.
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