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RESUMEN

El contrato de prestacién de servicios es libre y autdnomo pero se ha venido desnaturalizando por la administracién publica que revela
una relacion de tipo laboral que contiene dificultades significativas generando consecuencias juridicas, es asi como éste se distingue
nitidamente de los contratos laborales de los servidores publicos, en cuanto a diferentes aspectos, como voluntad del contratante,
remuneracion, horas laborales, garantias contractuales, entre otros, por ello a través de este estudio se proyecta identificar los factores
que inciden para que se realice la vinculacion a través del contrato de prestacién de servicios y no a través de un contrato laboral en el
personal que desempeiia las funciones de auxiliares de enfermeria, para lo cual dentro del método se emplea un tipo de investigacién
cuantitativo de disefio descriptivo de corte transversal, de otra parte como instrumentos de recoleccién de datos se realiza una
revisién documental a la luz de la jurisprudencia y un andlisis a profundidad de las diferentes bases de datos de la institucién, para
lograr disefiar una sola en la que se unificaron criterios con el fin de contrastar las diferentes variables encontradas e identificar la
experiencia, pericia, experticia, salario y otros factores frente a las labores desempefiadas concluyendo que el Hospital San Vicente de
Paul de Fresno - Tolima, realiza celebracién de contratos de prestacién de servicios para el desempefio de las funciones permanentes
del personal de auxiliares de enfermeria en las E.S.E desconociendo los derechos laborales como funcionarios de la institucién que
posee una naturaleza publica al presentarse como una contratacién de orden civil y comercial, teniendo las caracteristicas de un
contrato de orden laboral al cumplir con los elementos que del mismo se derivan.

PALABRAS CLAVE: Contrato, contrato de prestacion de servicios, contrato laboral, contratistas, vinculacion.
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ABSTRACT

The contract for the provision of services is free and autonomous but has been denatured by the public administration, which reveals
a labor-type relationship that contains significant difficulties generating legal consequences, this is how it is clearly distinguished from
the employment contracts of public servants, Regarding different aspects, such as the will of the contractor, remuneration, working
hours, contractual guarantees, among others, for this reason, through this study it is planned to identify the factors that influence the
connection through the service provision contract. and not through a labor contract in the personnel who perform the functions of
nursing assistants, for which within the method a type of quantitative research of cross-sectional descriptive design is used, on the
other hand, data collection instruments are used. performs a documentary review in light of jurisprudence and an analysis In-depth
analysis of the different databases of the institution, to be able to design a single one in which criteria were unified in order to contrast
the different variables found and identify the experience, expertise, expertise, salary and other factors compared to the work carried
out concluding that the Hospital San Vicente de Paul de Fresno - Tolima, carries out contracts for the provision of services for the
performance of the permanent functions of the staff of nursing assistants in the ESE, ignoring the labor rights as officials of the
institution that has a public nature when it is presented as a civil and commercial contract, taking into account the characteristics of a
labor contract when complying with the elements derived from it.

KEYWORDS: contract, contract for the provision of services, employment contract, contractors.

1. INTRODUCCION La entidad realiza la contratacién del personal misional a través

de la modalidad de contrato de prestacién de servicios, es por
El presente trabajo de investigacion, titulado “Una mirada ello porlo que no suscribe contratos ni a término fijo, ni a término
desde el talento humano del Hospital San Vicente de Paul de indefinido, sino que estos son realizados por periodos de tiempo
Fresno Tolima sobre las causas que inciden en la decadencia  cortos que pueden ser renovados de acuerdo al desempefio del
del contrato laboral frente al contrato de prestacion de personal, que realizan sus labores dentro de la entidad, es aqui
servicios en las auxiliares de enfermeria en el afio 2020”, tiene  donde entidades publicas como la E.S. E Hospital San Vicente
como fin abordar las diferencias que se pueden encontrar  de Paul de Fresno Tolima, se han visto involucradas y por ende
entre el contrato de prestacion de servicios en una entidad han tenido varios inconvenientes de caracter juridico por cuanto
de naturaleza publica descentralizada de cardcter municipal han existido diferentes procesos judiciales, alrededor del tema
y los contratos de orden laboral de la misma institucién, estd  laboral y contencioso administrativo, al observarse contratos
investigacion tiene por objetivo general, analizar las causas que  de realidad, nulidad y restablecimiento del derecho, debido a la
inciden en la decadencia del contrato laboral frente al contrato  interpretacion que se le otorga a esta modalidad de contratacion
de prestacién de servicios del personal del drea asistencial que  de prestacion de servicios, sin tener en consideracién que esta
ejercen funciones de caracter permanente, adicionalmente se  contratacion se realiza con el personal que prestan sus servicios
busca identificar las situaciones de acuerdo a la Ley voluntad  profesionales en el drea asistencial de la institucion cumpliendo
del contratante, entre otros elementos como remuneracién, funciones misionales propias al ejercicio del objeto social, de
horas laborales, garantias contractuales en la contratacion estas circunstancias nace el hecho de que se cumpla de manera
realizada en la ESE, que pueden influir en la decision de realizar  intrinseca con los elementos de un contrato de orden laboral.
la vinculacién a través del contrato de prestacion de servicios.

No es extrafio entonces que en Colombia la diferente
De acuerdo alo expresado por Vallecilla (2018) en Colombia, habria  jurisprudencia de la Corte Constitucional haya venido
que considerar el contrato de trabajo desde dos puntos de vista, aclarando el vacio legal frente a la normatividad laboral
“el primero se trata del contrato de trabajo entendido como una  en cuanto a la forma de vincular personal en las diferentes
realidad juridico objetiva [...] el segundo consiste enunacuerdode  entidades estatales, evidenciando la forma como se debe
voluntades, mediante el cual una persona natural se compromete  llevar la relaciéon pactada con el personal, presentando
a realizar determinada prestacion en favor de otra, a cambio  grandes cambios desde su conocimiento hasta la fecha, en
de una remuneracién y bajo continuada dependencia” (p. 51, relacion a la contratacion a través del contrato de prestaciéon
entendiendo la relacion juridica como aquella que tiene encuenta  de servicios, de esta circunstancia nace el hecho de que
los elementos esenciales de los que habla el Cédigo Sustantivo se haya venido esclareciendo que "La administracién no
del Trabajo, en su articulo 23, modificado por la Ley 50 de 1990, esta legalmente autorizada para celebrar un contrato de
la cual los define como “a) La actividad personal del trabajador,  prestacién de servicios que en su formacién o en su ejecucion
es decir, realizada por si mismo; b) La continuada subordinacién  exhiba las notas de un contrato de trabajo" y en caso que se
o dependencia del trabajador respecto del empleador, que presente una ilegalidad de las formas juridicas, “en gracia del
faculta a éste para exigirle el cumplimiento de drdenes, en principio de primacia de la realidad sobre las formalidades
cualquier momento, en cuanto al modo, tiempo o cantidad de  establecidas por los sujetos de las relaciones laborales, se
trabajo, e imponerle reglamentos, la cual debe mantenerse por llegue a desestimar un aparente contrato de prestacion
todo el tiempo de duracién del contrato. Todo ello sin que afecte  de servicios que en su sustancia material equivalga a un
el honor, la dignidad y los derechos minimos del trabajador en  contrato de trabajo, en cuyo caso la contraprestacién y demas
concordancia con los tratados o convenios internacionales que  derechos de la persona se regiran por las normas laborales
sobre derechos humanos relativos a la materia obliguen al pais;y =~ mds favorables" Sentencia C-154 de 1997, (p. 8).
¢) Un salario como retribucion del servicio (articulo 1), entendiendo i
para el contexto de esta investigacién que en lo que refiereala 1. BASES TEORICAS
continuada subordinacién o dependencia “es el que determina la
diferencia del contrato laboral frente al de prestacién de servicios” 14 Contrato
(Sentencia 00117 de 2018 Consejo de Estado).

Para efectos de esta investigacién se parte del concepto

adoptado por el Cédigo de Comercio en el cual se establece
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que “el contrato es un acuerdo de dos o mas partes para
constituir, regular o extinguir entre ellas una relacién juridica
patrimonial, y salvo estipulacion en contrario, se entendera
celebrado en el lugar de residencia del proponente y en el
momento en que éste reciba la aceptacion de la propuesta”
(art 864), en este sentido en palabras Velasquez (1988) se
puede identificar que “en esta definicion, el concepto de
contrato alcanza una mayor amplitud, que no esta limitada
a la simple creacién de obligaciones interdependientes
entre si, sino que adicionalmente abarca la modificaciéon o
extincién de las mismas”. Sin embargo el termino contrato
no es tan reciente y sus origenes estan remontados al latin,
pues como se menciona en Derecho “Desde el punto de vista
etimolégico la palabra contrato provienen del latin Cum y
traho, venir en uno, ligarse; significando por consiguiente, la
relacién constituida a base de un acuerdo o convencién. En
los ordenamientos primitivos el mero acuerdo de voluntades
no era un contrato, en sentido de fuente de las obligaciones,
puesto que la voluntad por si sola no podia crear obligaciones
validas y eficaces”. Galvez (s.f)

De lo anterior, es valido interpretar segin Duque (2018)
que “se entiende entonces el contrato como un acuerdo
de voluntades con la fuerza suficiente para crear normas
juridicas particulares o concretas. Se trata de una voluntad
creadora de reglas de derecho. Es una concepcion
voluntarista del contrato que reposa en dos fundamentos: la
igualdad y la libertad” (p. 456)

Vesga (2011), “En la modalidad de empleo se enmarcan
todos los tipos de contrato laboral (verbal o escrito, temporal
o indefinido) por los cuales una persona se vincula a una
organizacion y obtiene el caracter de empleado de la misma,
recibiendo, a cambio de su trabajo, un salario y beneficios
adicionales denominados prestaciones sociales, como la prima
de servicios, las vacaciones o las cesantias, entre otros”. (p. 174)

1.2 Contrato de prestacion de servicios

Segun Fierro (2011), “el contrato de prestacion de servicios
profesionales en la administracién publica es ante todo un
instrumento de gestién para vincular de manera temporal a
personas naturales al servicio del Estado para el cumplimiento
de determinados cometidos o para convenir con personas
juridicas unas obligaciones especificas de hacer, encaminadas
siembre a satisfacer necesidades de interés general” (p. 3), este
argumento corresponde muy bien a lo que plante a Anaya et
al (2014) “El contrato de prestacion de servicios profesionales
fue creado como una herramienta de gestion para vincular de
maneratemporal a personas naturalesy asidar cumplimientode
determinados cometidos o para convenir con personas juridicas
unas obligaciones especificas para ejecutar, encaminadas a
integrar necesidades de interés general” (p. 8), entonces resulta
conveniente destacar que de acuerdo al Concepto 168781
del Ministerio de Trabajo “esta modalidad contractual no se
encuentra regulada en la legislacién laboral, razén por la cual,
entre el contratante y el contratista no existe un vinculo laboral
sino una relacién de orden civil o comercial, no se generan
las prestaciones sociales, vacaciones, ni derechos propios de
un contrato de trabajo, y una vez terminado el contrato de
prestacion de servicios, el contratista sélo tendra derecho al
pago de los honorarios, como la remuneracion por los servicios
prestados” (parr. 4), entendiendo lo anterior es significativa la
importancia que tiene el interpretar que la legislacion laboral
no regula la contratacién de prestacién de servicios por ser
esta una relacién de orden comercial y civil, por esta misma
linea Gomez y Diaz (2019) destacan como caracteristicas del

contrato de prestacion de servicios que “con fundamento en el
analisis jurisprudencial y doctrinario del contrato de prestaciéon
de servicios, este puede caracterizarse como un i) contrato
tipico, ii) excepcional, iii) temporal, iv) que goza de amplitud de
objeto, v) que se distingue del contrato de trabajo, vi) que puede
celebrarse a través de la modalidad de contratacién directa, vii)
que admite el pacto y utilizacién de cldusulas excepcionales por
parte de la entidad y viii) que pueden no requerir liquidacion” (p.
3), es asi como es fundamental destacar también lo planteado
por Gémez (2017) en cuanto a la subordinacién, ya que segln
lo planteado “en un Contrato de Prestacion de Servicios, no se
deben recibir érdenes permanentemente, lo anterior quiere
decir que el contratista debe cumplir con el objetivo para el cual
fue contratado y en el plazo acordado pero quien distribuira el
tiempo y/o forma para cumplir con dicho objetivo en el tiempo
pactado es el mismo contratista” (p. 2).

1.3 Contrato laboral

Guataqui, (2001) afirma que “La primera definicion especifica
de contrato de trabajo con referencia particular a su duracién
fue dada por la Ley 6 de 1945, segun la cual «hay contrato de
trabajo entre quien preste un servicio personal bajo la continua
dependencia de otro, mediante remuneracion, y quien recibe tal
servicio. No es, por lo tanto, contrato de trabajo el que se celebra
para la ejecucién de una labor determinada, sin consideracion
a la persona o personas que hayan de ejecutarla y sin que
estas se sujeten a horario, reglamentos o control especial del
patrono»”. (p. 175), la definicién actualmente estd dada por
el Cédigo Sustantivo El Trabajo (1950) la cual expresa que
“Contrato de trabajo es aquel por el cual una persona natural
se obliga a prestar un servicio personal a otra persona, natural
o juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacién de
la segunda y mediante remuneracion” (articulo 22).

2. METODO

Esta investigacion esta basada en un disefio descriptivo de
corte transversal con un enfoque cualitativo, el cual permitira
establecer la relacion de las diferentes variables que se tienen
en cuenta para lograr identificar las causas que inciden en la
decadencia del contrato laboral frente al contrato de prestacién
de servicio en la E.S. E Hospital San Vicente de Paul de Fresno
Tolima en el afio 2021.

21 Estrategias metodoldgicas

Se establece un corte transversal ya que como loindica Rodriguez
y Mendivelso (2018) “se clasifica como un estudio observacional
de base individual que suele tener un doble propésito: descriptivo
y analitico” (p. 142), en este sentido el disefio transversal se
distingue por ocurrir en un momento determinado, que para los
efectos estd enmarcado en el afio 2021, de otra parte también
se tiene en cuenta la afirmacion de Bernal (2010) y se elige el
método cuantitativo pues asegura que “se fundamenta en la
medicién de las caracteristicas de los fenémenos sociales, lo cual
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende
a generalizar y normalizar resultados” (p. 60), por ultimo el disefio
descriptivo ya que en palabras de Hernandez et al. “Definen y
describen un evento, fenémeno, hecho, programa, proceso, caso
(individuo, objeto, organizacién, comunidad, etcétera)” (p. 66)
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2.2 Poblacién y muestra

Fue imprescindible realizar el analisis dentro del contexto de los
datos correspondientes a la totalidad de los colaboradores que
prestan sus servicios en el Hospital San Vicente de Paul de Fresno
Tolima, tanto en la planta fija de la institucién como el personal
vinculado por medio de contratos de prestaciéon de servicios,
por cudnto en la entidad actualmente se encuentran laborando
138 personas entre empleados de planta y contratistas, y de esta
manera identificar los factores que inciden para que se realice la
vinculacién a través de contrato de prestacion de servicios y no
por medio de un contrato laboral.

En el hospital actualmente son empleados de planta (38)
personas de los cuales es conveniente aclarar que 30
pertenecen al grupo de empleados de carrera administrativa
de la entidad, 2 de periodo nombramiento por tres afios entre
los cuales se encuentra la gerente y la jefe de control interno,
1 es empleado de libre nombramiento y remocién, 5 son de
periodo nombramiento por un afio rural, entre los cuales se
encuentran los médicos rurales, asi mismo se destaca que 26
de los empleados de planta prestan sus servicios en el area
asistencial, siendo 11 auxiliares de enfermeria, 1 enfermera jefe, 2
dos médicos planta, 1odontdloga, 3 conductores de ambulancia,
1regente de farmacia, 2 promotoras, 5 médicos rurales.

De igual forma cabe destacar que los restantes 12 empleados
de planta prestan sus servicios en el drea administrativa
discriminados asi: (3) porteros, (2) profesionales universitarios
(2) auxiliares administrativos, (1) auxiliar del drea de la salud
estadistica, (2) de periodo nombramiento por tres afios entre
los cuales se encuentra la gerente y la jefe de control interno,
(1) empleado de libre nombramiento y remocién (1) empleado
servicios generales.

Por otra parte cabe distinguir que de los 138 funcionarios que
hacen parte de la institucién 100, son contratados para la
prestacion de servicio de apoyo a la gestién y se encuentra
vinculados por medio de contratos de prestacién de servicios los
cuales estdn tanto en drea administrativa, como la asistencial,
ellos se encuentran discriminados asi: en el area asistencial
existen (53) personas, de las cuales (29) son auxiliares de
enfermeria, (4) enfermeras jefes, (1)bacteridloga, (11) médicos,
(2) odontdlogas (1) técnico en rayos X, (2) higienistas orales
(3) conductores y (1) regente de farmacia. De igual forma 47
personas hacen parte del hospital en el drea administrativacomo
contratistas cumpliendo diferentes actividades contractuales.

2.3 Instrumentos de recogida de informacién

Como instrumento de recoleccién de informacion se tuvo en
cuenta diferentes bases de datos de la institucién, provenientes
del area de talento humano, contratacién y también del area
juridica, por otra parte se realiza el andlisis de los profesiogramas
en los que se identifican las funciones desempefiadas para
cada cargo y de hojas de vida del personal las cuales no se
anexan por temas de confidencialidad, con el fin de realizar
la construccion de un consolidado que permitiera a través
de graficas mostrar el contrataste las diferentes variables
encontradas y que de alguna manera pueden incidir en la
decadencia del contrato laboral frente al contrato de prestacion
de servicios tanto en las auxiliares de enfermeria como en otros
grupos de trabajadores.

2.4 Procedimiento

Como instrumento principal se toma inicialmente la informacién

que existe en el area de talento humano del hospital,
posteriormente se incluye la del personal de planta, tomada de
la caracterizacion realizada cada afio en la entidad donde se
actualizan cargos, salarios, funciones desempefiadas, con el fin
de tener un registro de cada funcionario y de la cual por ser
entidad publica se exige para el manejo de la informacion de
acuerdo a lo estipulado en la Ley 594 de 2000, la cual “tiene
por objeto establecer las reglas y principios generales que
regulan la funcién archivistica del Estado™.

De otra parte los datos de los contratistas fueron tomados de
los documentos existentes en el area de contratacién y el area
juridica quienes son las areas encargadas de llevan el registro
de toda la informacion existente en la institucion sobre el
personal, ello con el fin de llevar a cabo un registro del personal
contratado mediante este tipo de contrato, informacion con la
cual presentan los informes pertinentes a los diferentes entes
de control como son procuraduria y contraloria, adicionalmente
registrar dicha informacién de los contratistas ante el SECOP
(s.f) que “ funciona como una plataforma transaccional con
cuentas para las Entidades Estatales y los Proveedores.

Cada cuenta tiene unos usuarios asociados a ella. Desde sus
cuentas las Entidades Estatales crean, evalian y adjudican
Procesos de Contrataciéon. Los Proveedores pueden hacer
comentarios a los Documentos del Proceso, presentar ofertas y
seguir el proceso de seleccién en linea”.

3. RESULTADOS

Grafica 1. Promedio horas laboradas al mes Vs. Tipo de
Vinculacion para el cargo de enfermera

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

De la gréfica 1, luego del andlisis realizado a la caracterizacion
sociodemogréfica del personal que cumple funciones en el area
asistencial de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Fresno
Tolima ocupando el cargo de Enfermera, se puede evidenciar
con claridad que las funcionarias de carrera administrativa en
promedio prestan sus servicios profesionales en un total de 176
horas mensuales y las enfermeras vinculadas por intermedio
de contrato de prestaciéon de servicios laboran en promedio
190 horas al mes, el anterior hecho configura una diferencia
equivalente a 14 horas mas de desempefio laboral que deben
cumplir las contratistas por prestacion de servicios frente a
las funcionarias de carrera administrativa de la entidad, es
interesante examinar este acontecimiento desde la perspectiva
de la carga laboral que puede implicar el laboral mas tiempo,
ya que como es natural la sobre carga laboral puede derivar en
factores fisicos y psicoldgicos que afectan al colaborador y que
son quienes cumplen labores dentro del Hospital teniendo un
contrato de prestacion de servicios.
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Grafica 2. Tipo de contrato Vs. Salario promedio para el
cargo de enfermera

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

De la gréfica 2, se puede establecer que, de acuerdo al
modelo de contrato suscrito para el personal de enfermeras
de lainstitucion, el salariopromedio para las funcionarias de
carrera administrativa esta en promedio en $3.439.401, pero
para las contratistas por prestacion de servicios que fungen
como enfermeras del hospital sus honorarios oscilan en
promedio alrededor de los $2.300.000, hecho que genera
una diferencia en sus ingresos en una suma de $1.139.401,
con relacién a las funcionarias de carrera administrativa en
el cargo de enfermera, sin lograse entender por parte del
grupo investigador el porqué de la diferencia tan marcada
frente al promedio de ingresos que reciben las contratistas
por prestacién de servicios por honorarios, frente a las
enfermeras de carrera administrativa del Hospital.

Grafica 3. Tipo de contrato Vs. Salario promedio para el
cargo de auxiliar de enfermeria

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

Segun el analisis realizado de la figura 3, se encontré que
los elementos caracteristicos y promedio de los salarios en
el contrato de prestacion de servicios para las auxiliares
de enfermeria del hospital, se encuentran establecidos
en el salario minimo legal vigente determinado por el
gobierno nacional para el afio 2021, es decir $908.526, sin
que se pueda evidenciar que el personal de contratistas
perciban ninguna otra contraprestacién por los servicios
profesionales prestados, a diferencia de las empleadas
publicas del hospital que hacen parte de la carrera
administrativa, quienes reciben una contraprestacién de
salario de $1.826.992, dejando reflejado una diferencia muy
notoria en la consecucién de los recursos emanados por la
prestaciéon de un servicio como auxiliares de enfermeria,
como quiera que las funcionarias de carrera administrativa
perciben en promedio casi el doble de recursos por servicios
profesionales prestados, que los pagados a las contratistas
por prestacion de servicios, dejando una marcada diferencia

de casi $918.466, como diferencia en el ingreso neto que
se les cancela como auxiliares de enfermeria, hecho que
evidencia que el tipo de contrato o vinculacién con la entidad
hospitalaria San Vicente de Paul, tiene mucho que ver al
momento del ingreso recibido por honorarios profesionales o
por salario en las auxiliares de enfermeria pese a que realizan
las mismas actividades contractuales.

Grafica 4. Tipo de contrato Vs. Salario promedio para el
cargo de conductor

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

De la figura 4, teniendo en cuenta el nimero de personas
naturales que prestan sus servicios como contratistas de
la entidad en el cargo de conductor, se comprobdé que en
promedio un contratista de prestacién de servicios percibe
por su honorarios una contraprestacién de $1.600.000,
a diferencia de los empleados de carrera administrativa
del hospital que se desempefian en el mismo cargo como
conductores y hacen parte de la planta fija de la instituciéon
hospitalaria, si bien es cierto pareciera que el personal de
contratistas por prestacion de servicios estuviera en su
ingreso salarial muy por encima de los propios empleados de
carrera administrativa, también se debe hacer claridad que de
su ingreso recibido como honorarios debe sacar para realizar
los aportes a seguridad social, en cuanto a salud, pensién y
riesgos profesionales, debiendo el contratista asumir el 100%
de su pago, hecho que desde ya ve reflejada una disminucién
en su ingreso, asi mismo a diferencia del empleado de planta
o carrera administrativa, el contratista no tiene derecho a otros
ingresos que por el solo hecho de ser empleado de carrera
administrativa en la institucién publica percibe como ingreso.

Grafica 5. Tipo de contrato Vs. Salario promedio para el
cargo de médico general

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.
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De la figura 5, en la poblacién de personal médico que presta
sus servicios profesionales en el Hospital, encontrando un
indice de mayor a menor salario por los servicios prestados,
estableciéndose que un alto promedio salarial para los
médicos que se encuentran vinculados por medio de contrato
de prestacion de servicios, quienes sus honorarios oscilan en
promedio por los $6.500.000, a diferencia de los médicos de
carrera administrativa que hacen parte de la planta fija del
hospital, a quienes el gobierno nacional les fija sus honorarios
de conformidad a las tablas y decretos reglamentarios para
este fin, a quienes les fija una escala salarial, un grado y
valor del cual no se puede pasar, es por ello que quizds se
vea tan marcada la diferencia entre un médico de prestacién
de servicios y un médico de carrera administrativa, quien su
salario esté en el hospital alrededor de los $4.479.655, hecho
que deja una diferencia abismal en promedio entre los médicos
de prestacién de servicios y los de carrera administrativa en el
ingreso por servicios prestados de $2.020.345, cumpliendo las
mismas funciones dentro de la institucién hospitalaria. Ahora
bien, frente a los médicos de periodo o nombramiento por un
ano rural el ingreso en salario es mas notorio como quiera que
a los mismos les esta establecido un promedio salarial neto
de $2.636.410, viéndose muy por debajo la obtencién de sus
ingresos por servicios prestados como médicos, aun cuando
cumplen las mismas funciones que los médicos de carrera
administrativa y los de contrato de prestacién de servicios.

Grafica 6. Salario promedio Vs. Horas laboradas para el
cargo de auxiliar de enfermeria.

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

En la figura 6, de conformidad a las horas promedio laboradas
por parte del personal de auxiliares de enfermeria que hacen
parte de la entidad, se observa que las funcionarias de carrera
administrativa laboran en promedio 176 horas mensuales, y su
ingreso salarial esta establecido en $1.826.992, y las auxiliares
de prestacién de servicios laboran en promedio mensual
un total de 203 horas, y sus honorarios han sido fijados en
la suma de $908.526, estableciéndose que el personal de
contrato de prestacién de servicios laboran mds horas al mes
que las empleadas de carrera administrativa y su ingreso es
menor, evidencidndose claramente que las empleadas de
carrera perciben casi el doble de salario por menos horas de
trabajo prestado a la institucion, cumpliéndose las mismas
funciones contractuales, hecho que refleja una vulneracion a
derechos de igualdad en materia laboral frente al personal de
auxiliares de enfermeria.

Grafica 7. Salario promedio Vs. Horas laboradas para el
cargo de portero

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

De la figura7, Se concluye que por las mismas necesidades que
tiene el servicio de porteria en el hospital los porteros cumplen
las mismas funciones contractuales, pero en cuanto a horas
laborales si se evidencia una diferencia entre los empleados
de carrera administrativa y los contratistas de prestacion de
servicios como quiera que por Ley los funcionarios publicos
solo pueden laborar 176 horas mensuales, en cambio para
los contratistas no existe una Ley que les establezca una
jornada laboral minima o mdximo de horas al mes, aunque
se encuentra muy marcado en diferentes normas, decretos
y leyes que los contratistas no deben cumplir horario para el
personal de porteria de contrato de prestacion de servicios,
en el hospital esta regla no se cumple y por el contrario
deben cumplir un total de 210 horas mensuales, es decir un
promedio de 34 horas mds en la prestacion de sus servicios
laborales al mes, que los empleados de carrera administrativa
en el servicios de porteria de la entidad, ahora la diferencia de
salario es de tan solo $5.299.000, pareciera poco, pero la gran
novedad es que quien obtiene ese promedio mas de ganancia
en el salario es el empleado de carrera administrativa quien
labora menos horas al mes en la entidad, siendo injusto y
desconcertante para quien presta sus servicios profesionales
en el hospital en el drea de porteria como contratistas de
prestacion de servicios.

Grafica 8. Salario promedio Vs. Horas laboradas para el
cargo de enfermera

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021
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La grafica 8 muestra que, aunque existe similitud en el cargo
de enfermera, y la formacién profesional es la misma, y el
cumplimiento de funciones esenciales es totalmente igual tanto
para las enfermeras de carrera administrativa, como para las
de contrato de prestacion de servicios, las grandes diferencias
oscilan en las horas mensuales laboradas en promedio por cada
una como quiera que las enfermera de carrera administrativa
deben cumplir un numero de 176 mensuales y las de contrato
de prestacién de servicios cumplen un numero de 190 horas
mensuales en promedio, encontrado una diferencia de casi
14 horas mas al mes que deben laborar, las contratistas de
prestacién de servicios en el drea asistencial del hospital, ahoraen
cuanto a la remuneracién percibida no se entiende, si en materia
de funciones se cumplen las mismas dentro de la institucién o
servicio encomendado el ingreso salarial es bastante diferencial
como quiera que las empleadas de carrera administrativa
reciben en promedio mensual un valor de $3.439.401, y las
contratistas de prestacién de servicios por honorarios les pagan
$2.300.000, hecho que refleja que perciben $1139.401, menos
por el desarrollo de su labor profesional.

Grafica 9. Tipo de Contrato Vs. Afos laborando en la empresa

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

En esta grafica 9, se observa muy marcado que el contrato
de prestacién de servicios en la instituciéon hospitalaria
estableciéndose que es la figura contractual mas usada dentro
de la entidad, dejando como porcentaje mayor a las personas
que llevan un aiio en la institucién prestando sus servicios, luego
se desprenden de los dos a los cinco afios como prestacion de
servicios como la actividad més constante y en un término menor
se distingue un rango de los ocho a los once afios, asi mismo
los funcionarios de periodo asociados a los nhombramientos
de un afio rural, como su nombre los establece su paso por
la entidad no es superior a este término e inclusive se puede
observar en una pequena medida unos funcionarios de periodo
que llevan menos de un afio prestando sus servicios al interior
de la institucién de salud, en cuanto a los empleados de carrera
administrativa se encuentra un rango que va desde los trece
afos de servicio hasta los 44 afios, siendo este Ultimo rango el
periodo mas alto que se encuentra en el hospital, frente a los
funcionarios de periodo institucional de tres afios, en los cuales
se encuentran vinculados dos funcionarios la gerente y la jefe de
control interno, siendo un rango muy bajo de funcionarios para
la cantidad de empleos que tiene la entidad hospitalaria en su
manual de funciones y planta de personal.

Grafica 10. Tipo de Contrato Vs. Afios de experiencia

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

En esta grafica 10, cabe sefialar que en el rango més alto se
encuentra el contrato de prestacién de servicio como modalidad
contractual mas definida dentro de la institucién hospitalaria, por
lo tanto como consecuencia es el tipo de contratacién que mas
se utiliza en la entidad de salud para vincular al personal, dejando
como porcentaje mayoritario a las personas que cuentan con un
margen de tres afios de experiencia vinculados por este tipo
de modelo contractual, asi mismo se desprende un margen
de igualdad porcentual entre quienes poseen 2, 4 y 8 aiios de
experiencia, disminuye el porcentaje de experiencia entre los
contratistas que posee de 5791015 y 20 afios de experiencia
y por Ultimo se encuentran los que tienen tan solo 1 afio de
experiencia laboral, pero esta figura nos reafirma que existe en
promedio un alto indice de personal vinculado con el hospital por
medio de contrato de prestacion de servicios.

Ahora bien frente al de carrera administrativa se refleja un rango
de experiencia minima que va desde los 8 afios hasta los 45 afios
de experiencia, encontrando como categoria mas alta 33 afios
de experiencia en este tipo de vinculacion contractual, asi mismo
se encuentran los empleados de periodo o nombramiento por
tres afios cuya experiencia estd enmarcada en un rango de 9
afnos, igualmente se encuentra los funcionarios vinculados en la
modalidad de libre nombramiento y remocién cuya experiencia
oscila en promedio en 10 afios, y por Ultimo se evidencia que los
empleados vinculados por periodo de nombramiento de un afio
rural quienes poseen menos de un 1 afio de experiencia laboral.
Este grafica corresponde muy bien a lo que se ha manifestado
anteriormente y de lo cual a manera de conclusion se puede
indicar que dentro de la institucién hospitalaria el contrato de
prestacién de servicios es la tipologia de contratacion mas
relevante y utilizada en hospital para vincular a su personal, le
siguen los empleados de carrera administrativa que hacen parte
de la planta fija de personal de la institucién y en menor rango
se encuentran los de periodo de tres afios y los de periodo con
nombramiento de afio rural.

Grafica 11. Tipo de Contrato Vs. Nivel de escolaridad y salario
para el cargo de auxiliar de enfermeria
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Fuente: Completamente generada por el autor, 2021

La grafica 11, nos refleja grandes diferencias en cuanto al nivel de escolaridad existente en las auxiliares de enfermeria que
hacen parte de la institucién en cuanto al tipo de contrato o de vinculacién con el hospital, de las auxiliares de enfermeria que
pertenecen a la planta fija del hospital y son de carrera administrativa, se observa que su grado de escolaridad se encuentra en
diferentes rangos desde bachiller, técnicos, tecnélogos y formacion universitaria, aunque revisada la base de datos del hospital
y sus respectivas hojas de vida se evidencié que las respectivas auxiliares se han ido formado educativamente a lo largo de su
vida laboral dentro del hospital por ello se encuentran diferencias y diferentes grados de escolaridad entre dicho personal desde
bachiller hasta titulo universitario, y su salario est4 establecido en promedio en $1.826.992, sin importar su grado de escolaridad.
Cosa diferente sucede con las auxiliares de enfermeria que prestan sus servicios por medio de contratos de prestacion de
servicio a quienes se les ve reflejado su grado de escolaridad en el grado técnico y su salario es de $ 908.526, encontrandose
una disparidad enorme entre las auxiliares de enfermeria de carrera administrativa y las contratistas por prestacion de servicios,
que aun cumplimiendo las mismas funciones sus salarios son totalmente diferentes.

Grafica 12. Tipo de Contrato Vs. Nivel de escolaridad y salario para el cargo de enfermera

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021
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De la gréfica 12, nos muestra que, aunque existe similitud en el cargo de enfermera, y la formacion profesional es la
misma, y el cumplimiento de funciones esenciales es totalmente igual tanto para las enfermeras de carrera administrativa,
como para las de contrato de prestacidn de servicios, las grandes diferencias oscilan en la el ingreso salarial es bastante
diferencial como quiera que las empleadas de carrera administrativa reciben en promedio mensual un valor de $3.439.401
y las contratistas de prestacién de servicios por honorarios les pagan $2.300.000, hecho que refleja que perciben
$1139.401, menos por el desarrollo de su labor profesional, aun cuando cumplen las mismas funciones que el personal de
carrera administrativa y su formacion profesional es la misma en grado universitario.

Grafica 13. Tipo de Contrato Vs. Nivel de escolaridad y salario para el cargo de médico general

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021

De la figura 13, Para determinar si en realidad existe una diferencia entre el nivel de escolaridad y el salario para el
personal de médicos que hace parte de la institucion hospitalaria, se evidencia que el personal de planta que es de carrera
administrativa y posee titulo de posgrado recibe un ingreso alrededor de los $4.479.655, y el personal de contratistas por
prestacién de servicios sus honorarios oscilan en promedio por los $6.500.000 y su formacién es universitaria, hecho
deja una contradiccién frente a la formacion académica, como se ve los médicos de carrera administrativa poseen estudio
superior a los contratistas sus salarios estan por debajo de los contratistas y su diferencia dineraria esta alrededor de
$2.020.345, hecho que refleja diferentes beneficios econdmicos cumpliendo las mismas funciones dentro de la institucién
hospitalaria, como médicos. Ahora bien, frente a los médicos de periodo o nombramiento por una afio rural el ingreso en
salario es mas notorio como quiera que a los mismos les esta establecido un promedio salarial neto de $2.636.410 y su
formacién profesional hasta ahora la estdn culminando y hasta tanto no se termine el afio rural la formacién académica
y remuneracion no se verd ampliamente reflejada, por ello se ve muy marcada la diferencia con todo y lo anterior los
médicos rurales aun estdn en formacion preparandose para recibir su titulo formal en medicina.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis realizado en la presente investigaciéon se puede observar, que el nimero total del personal
vinculado a la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Fresno Tolima, en la actualidad suma un total de 138 personas
entre hombres y mujeres mayores de edad, cuyas edades se encuentran en un rango de los 19 a los 66 afios de edad,
los cuales se encuentran distribuidos en diferentes cargos y responsabilidades, entre ellos se evidencia que algunos
se hallan vinculados al drea administrativa y otros al area asistencial, cumpliendo diferentes roles en el hospital, en
esta misma linea vale la pena recalcar que los dos grupos tienen diferentes caracteristicas, por lo tanto diferentes
expectativas, diferentes responsabilidades dentro de la institucion de salud, en lo que respecta a este trabajo, hecho que
nos lleva a realizar una diferenciacién entre los funcionarios que cumplen funciones en la planta fija del hospital y los que
son vinculados por medio de contratos de prestacién de servicios, lo anterior refuerza el argumento de que la entidad
hospitalaria ha dispuesto el uso de la mencionada figura de contratacién para llevar a cabo la vinculacion del personal
de contratistas en su institucién, el cual en promedio supera y duplica la cantidad de contratistas frente al personal de
planta que en la actualidad existe en la entidad hospitalaria, contrataciones que han sido llevadas a cabo por parte del
representante legal de la ESE Hospital San Vicente de Paul de Fresno Tolima, quien acude a la modalidad de prestacion
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de servicios, por no contar dentro de la planta con el
personal idéneo para la prestacion del servicio esencial
de salud, que en si es el servicio que presta la institucion
en el municipio de Fresno, siendo el Unico hospital que
tiene el municipio, los pocos empleados de planta con
los que cuenta no alcanzan para suplir la necesidad de
prestacién de servicios de salud de la comunidad tanto
del area rural como los de la cabecera municipal de
Fresno Tolima, por ello la gerente de la institucion debe
acudir a la figura contratos de prestacién de servicios para
vincular el personal y asi poder cumplir con el objeto para
el cual fue creado el hospital y que no es otro méas que
prestar servicios de salud bajo los parametros de la Ley
100 de 1993, de igual forma es una de las modalidades
contractuales mds usadas en el ente hospitalario para la
vinculacién de los diferentes contratistas.

Parece claro que como lo afirma Arteaga (2014), “La
contrataciéon de servicios por parte de las entidades
del Estado es cada vez frecuente y estd prevista en
la legislacién colombiana con un criterio temporal, no
permanente, permitiendo la vinculacién contractual a
través de la modalidad de contratacién directa, lo cual
ha servido para que se utilice la vinculacién de personas
naturales a través de un contrato de prestacién de
servicios” (p. 4), sin embargo partiendo del hecho que la
E.S. E Hospital San Vicente de Paul de Fresno Tolima no
cuenta con el personal suficiente en su planta de personal,
no es dificil descubrir que la institucién requiere cumplir
con las necesidades que los pacientes necesitan al ser
atendidos en el drea asistencial, de modo que el problema
no es la falta de colaboradores, pues si bien se cuenta
con el personal que pertenece a la planta fija, se ha tenido
que recurrir a la contrataciéon de personal externo que
realice el acompafiamiento pues ésta no alcanza a suplir
la necesidades que se presentan a diario incluso antes
y ahora con mas intensidad como consecuencia de la
pandemia generada por el Coronavirus, de las anteriores
palabras nace el hecho de en el caso de las auxiliares
de enfermeria, se evidencia una prestacién personal del
servicio, en el sentido en que ellas realizan las funciones
dentro de las instalaciones de la entidad, asumiendo
horarios estrictos, que deben cumplir a cabalidad, pues
dentro del analisis realizado ha quedado enmarcado que
las auxiliares de enfermeria contratistas por prestacién
de servicios vienen cumpliendo con un nimero de horas
al mes hecho que tipica un cumplimiento de horario,
desdibujando la autonomia de la voluntad que se debe
tener como contratista, de igual forma estan sujetas a una
subordinacién por parte de sus superiores inmediatos
como son las jefes de enfermeria y los médicos de la
instituciéon pasandose a configurar una subordinacién, y
a su vez perciben una contraprestacién como honorarios
por los servicios prestados, hechos que configuran una
relaciéon contractual laboral y hacen parte del contrato
de trabajo segin lo enmarcado en el articulo 22 y
23 del Coddigo sustantivo del Trabajo, tipificando una
relacién laboral entre las auxiliares de enfermeria y el
ente hospitalario, también es interesante examinar la
problemética desde otros cargos en los que se manifiesta
esta misma situacién, como el caso del personal al que se
le suministra y exige el uso de uniforme lo cual permite
entrar en consideracién sobre la independencia del
contratista.

De otra parte no seria extrafio que la institucién se viera
envuelta en demandas por contratos realidad a través

de la demanda judicial para que el personal obtenga
las prestaciones sociales que no le fueron canceladas
por la entidad, llegarian alcanzar una contraprestaciéon
por la indemnizaciéon que les es ordenada pagara a las
instituciones cuando ha sido demostrado el contrato
realidad frente a la figura del contrato de prestacién
de servicios, hecho que afectaria enormemente los
presupuestos de la entidad publica al ser condenada a
pagar dichas indemnizaciones, es importante recordar que
en la presente investigacién ha quedado demostrado que
las auxiliares de enfermeria contratistas tienen todas las
garantias legales y cumplen a cabalidad con los requisitos
laborales con los cuales podrian entrar a demandar a
la institucion de salud para reconocimiento y pago de
sus prestaciones sociales, a su vez el ente hospitalario
vincula a las auxiliares de enfermeria contratistas del
drea asistencial del hospital por la figura del contrato
de prestacion de servicios para ahorrase el pago de
prestaciones sociales, hecho que configura una violacién
a la ley como quiera que la jurisprudencia colombiana
prohibe lavinculacién del personal de auxiliares enfermeria
por la modalidad de contratos de prestacion de servicios,
por ello los investigadores sugieren que la entidad
hospitalaria acuda a la formalizacién del empleo y manejar
la figura del contrato de trabajo y no la de prestacién de
servicios sobre todo para vincular al personal que hace
parte del drea asistencial, protegiendo de esta manera las
finanzas del hospital y respetando los derechos laborales
del personal que presta sus servicios profesionales en el
Hospital San Vicente de Paul de Fresno Tolima.

En la investigacion se pudo establecer que la modalidad
de vinculacién contractual mas utilizada en la ESE Hospital
San Vicente de Paul de Fresno Tolima, es por medio del
contrato de prestacién de servicios, desempefando
diferentes funciones tanto en el drea asistencial como en el
drea administrativa, para determinar el tipo de vinculacién
ejercido por el ente de salud en su personal, se debe
recurrir a lo que establece las normas legales en Colombia
frente a lo dispuesto para la modalidad de contratos de
prestacién de servicios, contrato laboral y empleados de
carrera administrativa, por ello se deben tener en cuenta
las normas reglamentarias establecidas en el Cddigo
Sustantivo del Trabajo y diferentes pronunciamiento de
las altas cortes en Colombia como el Consejo de Estado,
la Corte constitucional y Corte suprema de Justicia.

Por otra parte al tener en cuenta que “la felicidad en
el trabajo, el optimismo y el pesimismo son aspectos
intrinsecos del sujeto que no estdn condicionados por el
tipo de contrato ni por las realidades asociadas a este”
(Sanins et al. 2015, p.18), se puede inferir que si bien
el tipo de contrato laboral no influye en los factores
psicosociales del personal, la sobre carga laboral al que
estd expuesto el personal al tener que cumplir con este
tipo de contratos con horarios mds extensos, si podria
ocasionar una afectacién en los factores psicosociales del
personal que estd vinculado en la institucién a través de
la modalidad de contrato de prestaciéon de servicios pues
investigaciones como la de Rivera (2017) en la que se
analiza el efecto de la carga de trabajo en el desempefio
de los trabajadores se afirma que “al indagar el contenido
en la carga de trabajo, se observa que los factores de
riesgo psicosocial, inciden en los procesos de trabajo, a
nivel fisico, social y mental, los cuales se ven reflejados
en la eficiencia y el desempeiio de sus resultados” (p. 1),
es por ello que se sugiere realizar una investigaciéon en
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la que se indague sobre las afectaciones en cuanto a los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores del area
asistencial de la E.S. E Hospital San Vicente de Paul de Fresno Tolima que han sido vinculados a través del contrato de
prestacién de servicios, frente aquellos que tienen un contrato laboral.

Esta investigacion encuentra relacion en la afirmacion de Vega (2006) quien a través de su estudio logra establecer
que “a la aparente reduccién de las plantas de personal de las entidades estatales corresponde un aumento en la
celebracién de contratos de prestacion de servicios, mecanismo que permite evadir los sistemas de seleccion exigidos
para la contratacién estatal lo mismo que para el ingreso y permanencia en el sector oficial”. (parr. 1) pues es evidente
que el nivel de contratacién mediante el contrato de prestacion de servicios en el la E.S. E Hospital San Vicente de Paul
de Fresno Tolima, es mucho mayor a la contratacién a través de contrato laboral, de lo cual se podria concluir que los
contratos de prestacién de servicios han pasado a ser una forma de negocio en el que las entidades no le brindan las
mismas garantias al trabajador que un contrato de trabajo como lo asegura Menjura et al (2014)

Como limitante para la realizaciéon de la presente investigacién la pandemia del COVID- 19, no permitié realizar un
estudio a fondo, ni realizar mayores encuestas en el personal de salud, tanto contratista como de carrera administrativa
que hacen parte del hospital, por todos los protocolos de bioseguridad que se manejan en la institucion de salud, a
su vez la diferencia en cuadro de turno y acceso a las areas de la institucién también dificulté un poco el resultado de
la investigacion, proponiendo que a futuro se lleva a cabo un estudio minucioso en el Hospital San Vicente de Paul
de Fresno Tolima, donde se pueda dar aplicacién a encuestas que permitan obtener unos mejores datos y asi poder
proponer mejoras continuas al ente hospitalario.

A manera de conclusién los investigadores proponen que en la entidad Hospital San Vicente de Paul de Fresno Tolima,
se debe corregir la vinculacion del personal asistencial tanto de enfermeras jefes, auxiliares de enfermeria, médicos,
bacteriélogos, odontélogos entre otros por medio del contrato de prestacién de servicios como quiera que se ha
venido desnaturalizando por la administracién publica del hospital, creando una relacion de tipo laboral que contiene
dificultades significativas lo cual trae con sigo consecuencias juridicas a futuro para la institucion.

Igualmente se recomienda que la administracion del hospital llevar a cabo la contratacién del personal asistencial
por medio de contratos laborales y no de prestacidon de servicios, como quiera que esta figura contractual utilizada
actualmente deforma la esenciay el contenido natural del contrato de prestacién de servicios, ddndole paso al nacimiento
de una verdadera relacién laboral llevando a una vulneracién de derechos de los particulares, por la mala interpretacion
y aplicacién del contrato de prestacion de servicios aprovechando la necesidad del particular que necesita del empleo,
desdibujando de esta manera el contrato laboral por la figura de la contratacién por prestacién de servicios.
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