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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo el analizar la relacién entre la realizacién del trabajo laboral en casa como
consecuencia de las cuarentenas obligatorias decretadas por el Gobierno Nacional, para minimizar la propagacién del
virus ocasionada por el Covid-19 y el estrés en docentes y administrativos de una entidad de educacién superior en la
ciudad de Cucuta, durante el afio 2020, se recurrié al uso de una metodologia de tipo mixto con un enfoque descriptivo de
corte transversal. Para evaluar los niveles de estrés ocasionados por realizar las actividades del trabajo en casa se aplicé
la bateria de riesgo psicosocial disefiada por el Ministerio de Proteccién Social y la Pontificia Universidad Javeriana, el
inventario de estrés ocupacional y una entrevista psicolégica semiestructurada como instrumentos de medicién, donde se
evidencia que las personas presentan niveles de estrés alto a muy alto, que la alteracion en la dimension psicolégica afecté
de manera significativa la dimensién fisica y las relaciones interpersonales, adicionalmente se identifica que el aumento
de responsabilidad influyé negativamente en la autoestima del personal, por otra parte las condiciones de infraestructura
al realizar las actividades laborales fuera de la empresa han incidido en la percepcion del nivel de productividad de los
individuos, concluyendo que el personal que trabajaba normalmente en la oficina al tener un cambio repentino en su
modalidad de trabajo puede presentar alteraciones a nivel tanto fisicas como psicolégicas, afectando la interaccién con su
nucleo familiar y sus compafieros de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Trabajo en casa, niveles de estrés, educacién superior, efectos del estrés.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the relationship between performing work at home because of the mandatory
quarantines decreed by the National Government, to minimize the spread of the virus caused by Covid-19 and stress in
teachers and administrators of a higher education entity in the city of Cucuta, during 2020, a mixed-type methodology was
used with a descriptive, cross-sectional approach. To evaluate the levels of stress caused by carrying out work activities at
home, the psychosocial risk battery designed by the Ministry of Social Protection and the Pontificia Universidad Javeriana,
the occupational stress inventory and a semi-structured psychological interview were applied as measurement instruments.
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where it is evidenced that people present high to very high levels of stress, that the alteration in the psychological dimension
significantly affected the physical dimension and interpersonal relationships, additionally it is identified that the increase in
responsibility negatively influenced the self-esteem of the staff, On the other hand, the infrastructure conditions when carrying
out work activities outside the company have influenced the perception of the level of productivity of individuals, concluding
that the personnel who normally worked in the office when having a sudden change in the work modality can file alter s both
physical and psychological, affecting the interaction with their family nucleus and co-workers.

KEYWORDS: Work at home, stress levels, higher education, effects of stress.
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INTRODUCCION

La pandemia de Covid-19 que viene afectando a todo el
planeta desde marzo de 2020 ha hecho necesario modificar
los estilos de vida de gran parte de la poblacién laboral y
adaptarlos a las condiciones de la nueva normalidad, por esta
razoén se ha presentado un incremento en la metodologia de
trabajo en casa, como lo menciona el periédico Portafolio
(2020) «la pandemia dejé un profundo cambio en el mundo
laboral, que ahora se caracteriza por gran flexibilidad y
trabajo en casa», este escenario trae consigo consecuencias
que se pueden evidenciar en el aumento en los niveles de
estrés, que afectan otras actividades del diario vivir, puesto
que «el hecho de no tener un horario establecido, de vivir
y trabajar en el mismo espacio fisico y de no contar con las
mismas alternativas para descansar que se tenian antes
de la pandemia, son algunos de los factores que alteran la
vida de los trabajadores seguln las voces expertas» (Gallo,
2020). Lo anterior facilmente puede llevar a un aumento
considerable del estrés y la ansiedad en docentes y personal
administrativo como indican Ozamiz et al (2020), al sefialar
que el confinamiento ocasionado por Covid-19 tiene serias
repercusiones sobre el bienestar psicolégico, aumentando
los niveles de estrés, ansiedad y depresion; en esta misma
tonica Cortés (2021) investigd la situacion de estrés docente
en tiempos de pandemia, destacando que:

«Dentro del proceso de adaptaciéon se presentaron otras
circunstancias que dificultan la estabilidad emocional de
los docentes. La incertidumbre y el miedo fueron elementos
altamente negativos, la incesable llegada de noticias donde el
panorama lejos de mejorar empeoraba, la preocupacién por su
salud olade alguin ser querido fueron situaciones que colocaron
al ser humano enriesgo de desarrollar enfermedades mentales
como trastornos de estrés ansiedad y depresion» (p. 10).

Los cambios drasticos sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera forzosa hacia la educacién virtual y
de parte de docentes y personal administrativo trabajando
en casa, ha traido consecuencias negativas a pesar de las
bondades que ofrece el trabajar desde la casa, como pueden
ser el no tener que movilizarse ni perder tiempo en trancones,
promover la inclusién social, reducir la contaminacién
y, obviamente, evitar contagiarse del virus que produce
Covid-19 (Rodriguez & D’Errico, 2017), parece que para
el personal docente y administrativo de las instituciones
de educaciéon de cualquier nivel (basica, secundaria y
superior) la salud mental y psicolégica representan un fuerte
contrapeso, en la medida que se pierde la separacién entre

vida personal y laboral, a pesar de estar en su propio hogar
sigue estando confinado, cuesta adaptarse al rapido cambio
de modelo de ensefanza, y se reducen las relaciones
personales interpersonales, etc.

(Dos Santos, et al, 2021; Ordorika, 2020), lo que incrementa
el estrés y la salud psicolégica, evidencidndose a corto,
mediano y largo plazo en la salud fisica y en el desempefio
laboral de las personas.

Es asi como nace la necesidad de analizar los factores que
producen estrés debido al trabajo en casa del personal
docente y administrativo de una entidad de educacion
superior en la ciudad de Cucuta durante el afio 2020, pues
los docentes y personal administrativo de las instituciones
de educacién son en su gran mayoria quienes han tenido
que realizar las labores profesionales desde sus hogares,
como respuesta al confinamiento social impuesto como
medida sanitaria para evitar contagiarse y/o enfermar por
el virus, pues como lo afirma Medellin, (2020) «una de las
lecciones que hasta el momento ha dejado la pandemia del
coronavirus en Colombia tiene que ver con laimplementacién
del teletrabajo como medida de contingencia para evitar el
flujo de personas por la ciudad y disminuir el nimero de
contagios», las actividades que previamente se realizaban
de manera presencial tuvieron que modificarse para que
se pudieran realizar de manera remota o virtual, entre ellas
el comercio, el deporte, y la educacién, sumado a ello esta
poblacion trabajadora debe responder a las demandas tanto
de su trabajo como de las tareas del hogar por consiguiente
«el hecho de que todas las organizaciones se hayan visto
obligadas a mantener a sus colaboradores trabajando desde
sus casas de manera prolongada, ha creado un escenario
marcado en muchas ocasiones, por la sobrecarga laboral,
los conflictos familiares, la incertidumbre y el miedo, entre
otros; que de no ser atendido oportunamente, puede
desencadenar en situaciones de alto riesgo, que afecten de
manera importante tanto al trabajador, como a su familiay a
la organizacién» (Sierra, 2020)

Ante este panorama, autores como Baruch sostienen que
las empresas deberdn encontrar mecanismos para reducir el
aislamiento de los teletrabajadores y aumentar el intercambio
de informacién entre ellos y sus colegas, de manera que
permita mitigar y reducir los factores del estrés provocado
especificamente por el aislamiento, asi mismo generar
programas de trabajo flexible y la implementacién de sistemas
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de gestion con esta modalidad de trabajo (Baruch, 2011).

El propdsito de esta investigacién es el de analizar los datos
obtenidos a través de la aplicaciéon de la bateria de riesgo
psicosocial disefiada por el Ministerio de Proteccién Social
y la Pontificia Universidad Javeriana, el inventario de estrés
ocupacional y la realizacién de una entrevista psicolégica
semiestructurada utilizados como instrumentos de medicion
para responder al cuestionamiento ;Existe relaciéon entre
la realizacién del trabajo en casa como consecuencia
de la pandemia de Covid-19 y el estrés en docentes y
administrativos de una entidad de educacién superior en la
ciudad de Cucuta durante el afio 20207?

Adicionalmente servira como insumo para ser aplicado
y reproducido por otras entidades del sector educativo
superior, si las condiciones para ser adaptado en ciudades
con similares caracteristicas asi lo permiten, o de ser
necesario generar las modificaciones que se requieran
para reproducirlas en ciudades que cuenten con otras
caracteristicas diferentes a la de la ciudad de estudio.
Consecuentemente se analizan una serie de documentos
que abordan la tematica de estudio en las principales bases
de datos, destacando las mas sobresalientes e importantes
con relacién a esta investigacion como lo son el articulo
denominado El estrés un problema de salud del mundo
actual, en este se analizan las diferentes definiciones y como
los factores externos afectan la ejecucion para enfrentar el
problema de los diferentes teéricos del estrés laboral (Avila,
2014), por su parte Factores de riesgos psicosociales y estrés
percibido en docentes universitarios, elaborado por Tacca
(2019), que es un articulo que permite conocer la relacion
entre los factores de riesgos psicosociales y el estrés
percibido por los docentes universitarios a través de un
enfoque cuantitativo, de disefio correlacional y transversal.

1. BASES TEORICAS

Sobre los factores de riesgo psicosocial como lo aseguran
Valencia y Lopez (2020), «son aquellas condiciones a
las cuales puede estar expuesto un trabajador y estan
directamente relacionadas tanto con la realizaciéon de la
tarea como con la organizacién y contenido del trabajo y
que pueden llegar a afectar el bienestar del trabajador y
las capacidades para desarrollar la actividad laboral» (p.
13), es por ello que surge la necesidad de evaluarlos por
parte de gobiernos y organizaciones Moreno (2011) afirma
que «el concepto de factores psicosociales en el trabajo
es relativamente reciente y probablemente se origina en el
dltimo cuarto de siglo pasado.

Es a partir de entonces cuando, de forma muy escasa, se
comienzaahablardeellos»(p.7),alolargodelahistoriasehan
establecido diferentes tipos de factores psicosociales pues
como lo menciona Beltran (2014), «los factores psicosociales,
al estar en contextos de continua transformacién, estan en
capacidad de generar consecuencias positivas o negativas,
teniendo en cuenta las experiencias, percepciones, tiempo
de exposicién y de intensidad, entre otras» (p. 15), es asi
como dentro de la clasificacién de los factores de riesgo
psicosocial, estos pueden definirse segln el escenario
donde se presenten, para los derivados de las actividades
laborales estos son de caracter extralaboral o intralaboral;
Lizarazo (2018) los define los factores intralaborales como
«aquellas caracteristicas al interior de la empresa, que
tienen que ver con el trabajo y su organizacién, tales como:

la gestién organizacional, condiciones de la tarea, funciones
y jornada de trabajo, condiciones del medio ambiente de
trabajo, relaciones sociales en el trabajo, entre otras», de
otra parte Paitfio y Alvardn, (2016), definen los factores
extralaborales como «los aspectos que son inherentes al
trabajador fuera del contexto laboral tales como el entorno
familiar, social, econémico del trabajador, condiciones
de vivienda vy utilizacion del tiempo libre, que influyen en
la productividad y motivan al trabajador a desarrollar sus
funciones de forma positiva o negativa».

Al estudiar el estrés se puede establecer que es una de
las respuestas que presenta una persona ante cualquier
situacion, es por ellos que en su portal la Agencia Europea
para la seguridad y salud en el trabajo, menciona que
«Los trabajadores sienten estrés cuando las exigencias de
su trabajo son mayores que su capacidad para hacerles
frente. Ademds de los problemas de salud mental, los
trabajadores sometidos a periodos de estrés prolongados
pueden desarrollar problemas graves de salud fisica,
como enfermedades cardiovasculares o problemas
musculoesqueléticos» como definicion del término se
puede considerar que «El estrés es una reaccion fisioldgica
provocada por alguna situacion dificil ya sea fisica o
emocional por cuanto el organismo responde con diferentes
reacciones de defensa. Muchas veces este mecanismo de
defensa de constante tensién obliga a nuestro cuerpo a dar el
maximo y que a la larga termina generalmente en forma de algun
tipo de enfermedad o problema de salud». (Avila, 2014, p. 118).

Por su parte la Organizacion Internacional del Trabajo (2016)
en su publicaciéon “Estrés en el trabajo: Un reto colectivo”
definié al estrés laboral como una reaccién que presenta
el trabajador ante exigencias y presiones laborales que no
se ajustan a sus capacidades y recursos, y que ponen a
prueba su capacidad para afrontar las situaciones de trabajo
(p. 23), es decir que es el efecto abrumador producto de la
relacion entre un individuo y su entorno laboral, superando
los recursos del trabajador y afectando su bienestar y salud,
por esta razén es necesario medirlo y analizarlo pues «las
consecuencias que sobrevienen a causa del estrés son
variadas y de muchas complejidades.

Sin duda alguna estas consecuencias encaminan
costos muy altos para las empresas y a valor personal
para el trabajador».

(Velez & Henao, 2018, p.16), en este orden de ideas el estrés
laboral también puede pensarse, segun sostiene Patlan
(2019, p. 6), como el ocasionado por las caracteristicas
del puesto de trabajo las cuales hacen que las tensiones
frente a una tarea aumenten o disminuyan, producido
por las respuestas de un trabajador ante situaciones que
vivencia en el trabajo y que ocasionan en el trabajador
un deterioro de su salud en los diferentes ambitos de la
vida: emocional, fisiolégico, psicoloégico y conductual,
y que a su vez, presentan efectos sobre el desempefio
en la organizacién, por consiguiente segun Blanco
(2003), dentro y fuera de las empresas existen multiples
variables que pueden generar respuestas estresantes en
las personas, del mismo modo afirma que las variables
personales pueden ocasionar que un factor relativamente
inofensivo se vuelva estresante (p. 74).

Lazarus y Folkman (1984), citado por Rodriguez et al. (2002)
textualmente indican que «existen ciertas caracteristicas
que parecen determinar el que una situacién devenga como
estresante, entre ellas se destacan: el cambio o novedad, la
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falta de informacién, la no predictibilidad, incertidumbre, ambigiiedad, inminencia, duracién y significacion para la persona,
entre otras.

Aligual destacan las condiciones bioldgicas del organismo y la carencia de habilidades para hacerle frente», en consecuencia
la pandemia ocasionada por el virus Covid-19 provocé que muchas actividades que hasta entonces se consideraban comunes
se suspendieran o modificaran debido a las cuarentenas, confinamientos y restricciones de movilidad decretadas por los
gobiernos para disminuir la propagacion del virus, dando lugar a que las actividades laborales dejaran de realizarse como
previamente y se comenzaran a ejecutar de forma transitoria o provisional desde la casa, lo que se denominé como trabajo
en casa.

Como hace referencia Ospina (2021), el teletrabajo es una modalidad de contrato en la cual el trabajador sabe que va a
trabajar desde un sitio distinto a la oficina del empleador, mientras que en el trabajo en casa el empleador habilita al trabajador,
debido a circunstancias excepcionales, para que desarrolle sus funciones en un sitio diferente a donde usualmente deberia
cumplir sus labore, a continuacién se amplia las diferencias entre teletrabajo y trabajo en casa.

Tabla 1. Comparacion de caracteristicas principales entre teletrabajo y trabajo en casa.

Fuente. Adaptado de Escobar a partir de referencia (2021).

Por esta razén ésta nueva metodologia de trabajo en situacionales que actiian independientemente como fuente
casa ha hecho que las personas respondan de una forma de estrés, es decir, las situaciones no son estresantes en
diferente, trayendo consigo en muchos casos el aumento  si mismas, lo que incide realmente es el contexto, la tarea
en sus niveles de estrés, lo que se ha manifestado en otras  y el rol funcional que crea el factor de estimulo percibido
actividades del diario vivir, ya que las personas deben como estrés, al igual que Golden (2006) asegura que
responder a las demandas de su trabajo y al mismo tiempo  los trabajadores en casa al intentar superar la fatiga, el
a las tareas del hogar tal como lo menciona Diaz (2020),«los  cansancio o estrés se ven envueltos en una sobrecarga
hitos que generaban un cambio de actitud entre el trabajo  de trabajo y por ende en un aumento del agotamiento, el
y la vida fuera de él se perdieron», en concordancia con cual se encuentra ligado con la modalidad de trabajo, al no
lo expuesto anteriormente, Tarafdar et al (2010) mencionan  ser claro el limite entre el trabajo y el hogar se produce un
que las caracteristicas del teletrabajo son factores estimulo adicional que antecede al agotamiento
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2. METODO

Para la realizacién del presente trabajo de investigacion
se empledé enfoque cuantitativo de tipo descriptivo de
corte transversal, con el fin de analizar la relacién entre
factores del estrés y el trabajo en casa en docentes y
personal administrativo.

2. Estrategias metodolégicas

Para esta investigacién se recurre al método cuantitativo
ya que permite recopilar y analizar la informacion que se
obtiene a través de las encuestas de riesgo psicosocial
y de las entrevistas semiestructuradas, este proceso se
lleva a cabo con el uso de herramientas estadisticas y
matematicas con el propésito de cuantificar el problema
de investigaciéon, por ello conviene sefalar que «El
paradigma cuantitativo es preferentemente deductivo,
se recolectan datos para evaluar modelos, hipétesis o
teorias preconcebidas.

La perspectiva de investigacién cuantitativa enfatiza
sobre lo exterior, es decir lo vadlido o externo, posible de
observacion» (Gutiérrez, 2008, p.5), lo anterior lo ratifican
Herndndez et al (2014), pues plantean que los estudios
de enfoque cuantitativo se centran en la recoleccién de
datos de los participantes u objeto para probar hipétesis,
teniendo como base la medicién numérica, la cual se
concreta con el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamientos y probar teorias; siendo asi
un proceso secuencial y probatorio (p.4).

Las investigaciones de tipo descriptivo ayudan a
puntualizar sobre las caracteristicas o propiedades de
la poblacién en estudio, es decir, tnicamente pretenden
medir o recoger informaciéon de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, considerando que analiza cémo es y como se
manifiesta la percepcion de los docentes y administrativos
sobre el estrés al trabajar en casa;

Esto se realiza a través de una secuencia de pasos con
informacion probatoria, enfocdndose en especificar las
caracteristicas y rasgos de la investigacion teniendo en
cuenta que «la investigacién descriptiva, es aquella que
resefia las caracteristicas o los rasgos de la situacién o
del fenédmeno objeto de estudio.

Es uno de los tipos o procedimientos investigativos
mas populares y utilizados por los principiantes en la
actividad investigativa.

La realizaciéon de este tipo de investigacién se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la
entrevista, la observacién y la revisién documental»
(Bernal, 2010, p. 122).

De otra parte se establece el corte transversal puesto que
como lo manifiesta Mousalli (2015) «en estos disefos se
recolectan los datos en un solo momento.

Su intencién es describir o caracterizar el fenémeno, a
través de las variables, en un momento dado» (p. 32), pues
se pretende analizar la relacién entre factores del estrés y
el trabajo en casa en docentes y personal administrativo
de una entidad de educacién superior en la ciudad de
Cucuta solo para el afio 2020.

2.2. Poblacién y muestra

Como poblacién de estudio se seleccioné a un grupo de
docentes y personal administrativo de una institucién
de educacién superior conformada por un total de 103
personas, trabajadores del drea administrativa y personal
docente quienes iniciaron con la implementaciéon del
trabajo en casa para la proyeccion de las clases virtuales a
sus estudiantes y ejecucién en las labores administrativas
segln lo indicado por la dependencia de recursos
humanos, se les aplicaron pruebas especificas que
determinan si el teletrabajo ha aumentado sus niveles de
estrés y, en caso positivo, en qué nivel, partiendo de la
premisa de que el estrés se puede considerar como “una
exigencia a las capacidades de adaptacién de la mente y
el cuerpo” (Atalaya, 2001, p. 2).

Para la muestra se realizé6 el calculo mediante una
calculadora de muestras finitas, la cual arrojé una
muestra de 82 personas teniendo una heterogeneidad
del 50%, con un margen de error de 5, con un nivel de
confianza de 95%, como criterios de inclusién se tuvieron
en cuenta a hombres y mujeres, que laboran como
docentes y personal administrativo de la institucién de
educacién superior ubicada en la ciudad de Cucuta,
con tipo de contrato tiempo completo y medio tiempo
que decidieron participar de manera voluntaria, quienes
dieron su consentimiento y accedieron a diligenciar
los instrumentos para la recoleccion de la informacion,
de otro lado teniendo en cuenta que los criterios de
exclusién se refieren a las condiciones o caracteristicas
que presentan los participantes y que pueden alterar o
modificar los resultados, se determiné que las personas
que cuentan con un contrato por prestacién de servicio
no pueden ser parte del estudio.

2.3 Instrumentos de recogida de informacién

Para la recoleccién de la informacién primero se entregé
de manera virtual la solicitud para el manejo de los datos
recolectados a cada participante, quien debié leer y
aceptar las condiciones planteadas en cuanto al tipo
de tratamiento que se daria a la informacién, en las que
se informa que el manejo sera unica y exclusivamente
para fines académicos y que en ningidn momento sera
divulgada por los autores, posteriormente se aplicaron
los tres instrumentos a los participantes que diligenciaron
el debido consentimiento.

Como primer instrumento se aplic6 una entrevista
semiestructurada, la entrevista semiestructurada se
realiz6 a través de un formulario de la plataforma
Google Forms, debido a que la pandemia de Covid-19
impidié hacerla de manera presencial, en esta encuesta
se establecieron preguntas orientadas a medir la
percepcién del trabajo en casa de los empleados de la
institucion, conformada por 16 preguntas relacionadas
con el espacio, jornada, productividad, comunicacién,
aspectos positivo y aspectos negativos que generan esta
modalidad de trabajo, seguidamente se aplicé la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, diseflada por el Ministerio de Proteccién
Social y la universidad Javeriana, en el afio 2010, que
consta de «una ficha de datos sociodemograficos y
ocupacionales, dos cuestionarios de factores de riesgo
psicosocial intralaboral con cuatro dominios de evaluacién
en su forma A para jefaturas, profesionales y técnicos
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y forma B para operarios y auxiliares, un cuestionario
de factores de riesgo psicosocial extralaboral con siete
dimensiones, una escala de estrés, una guia de analisis
de puestos de trabajo, un cuestionario para la evaluacién
del estrés, una guia de entrevistas semiestructuradas y
otra para la realizacién de grupos focales» (Albarran, et
al., 2018, pag. 60), para el cumplimiento de la Resolucién
2646 del 2008 que «fue sometida a validaciéon de
contenido mediante jueces expertos y fue validada con
2360 empleados afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales en Colombia» (Sarsosa, et al. 2014) y que
adicionalmente es una ficha disefiada para recolectar
informacion sociodemografica acerca del participante
y su ocupaciéon y por ultimo se aplicé el Inventario de
Estrés Ocupacional (OSI), «<que evalla el estrés a través
de 3 escalas y 14 subescalas» (Garcia & Vélez, 2018) el
Inventario de Estrés Ocupacional conocido por sus siglas
como OSI, fue desarrollado por Osipow y Spokane en el
afio 1987, aplicado mediante la adaptacién colombiana,
teniendo en cuenta que el original fue planteado en el
contexto argentino, que segun Leibovich (2004), «ha
sido desarrollado para: 1) elaborar medidas genéricas
de estresores ocupacionales que se puedan aplicar a
través de diferentes niveles y ambientes ocupacionales
y 2) proveer medidas para un modelo tedrico integrado
que une las fuentes de estrés percibidas en el ambiente
de trabajo, la tension psicolégica experimentada por los
individuos comoresultado delos estresores ocupacionales
percibidos, y los recursos de afrontamiento disponibles
para combatir los efectos de los estresores y aliviar la
tensién», la aplicacién del inventario ocupacional OSI se
hizo de forma asincrénica enviando al correo electrénico
el formulario para su diligenciamiento.

Luego de obtener los resultados se dio inicio a la tercera
etapa en donde se analizé la informacién recolectada
a través de datos y métodos estadisticos empleando
el método de correlaciéon de Spearman que es «un tipo
de coeficiente empleado en estadistica descriptiva.
Concretamente, se utiliza en la estadistica descriptiva
aplicada al estudio de dos variables» (Ruiz, s.f).

2.4 Procedimiento

El desarrollo de esta investigacion se llevé a cabo por
etapas, en las que se presentaron tres de ellas iniciado
con el andlisis documental de las diferentes metodologias
propuestas parala evaluacién delos factores psicosociales
tanto intralaborales como extralaborales, dentro de esta
revision de los diferentes documentos se verificaron las
técnicas de anadlisis para cada herramienta, lo que permite
establecer la correlacion entre ellas, en la segunda etapa
se solicita a los participantes su consentimiento para el
manejo de los datos recolectados, el cual consiste segln
De Brigart (2004) en una declaracién de participacion,
libre, voluntaria y consciente de los participantes, previo
a la realizacién de la intervencién, en la que se les informa
el trabajo que se va a realizar y sus beneficios y riesgos.
Si el participante estd de acuerdo, firma el documento
manifestando su consentimiento.

Posteriormente se realiza la aplicaciéon de los diferentes
instrumentos mediante formatos de Google que
debieron ser diligenciados de manera remota, debido a
los aislamientos preventivos que se establecieron como
medida para evitar el contagio por el virus Covid-19,
finalmente se procesé y analizo la informacién recolectada

mediante los diferentes instrumentos, a través gréficos y
tablas que permitirdn resolver la pregunta que dio origen
a esta investigaciéon sobre los factores que producen
estrés debido al trabajo en casa del personal docente y
administrativo de una entidad de educacién superior en
la ciudad de Cucuta, 2020.

3. RESULTADOS

Para el andlisis de los datos recopilados y proceder
analizar las cifras aplicadas a los instrumentos, se
realiza el andlisis de forma independiente para cada
instrumento, logrando analizar el rango de los factores
de estrés en la muestra de la poblacién, determinando
asi los siguientes resultados:

Para la encuesta semiestructurada de las respuestas de
la primera pregunta se pude evidenciar que el 100% de
los colaboradores realizaba su jornada de trabajo desde
la oficina, sin embargo a raiz del confinamiento tuvieron
que empezar en la modalidad de trabajo en casa.

Grafica 1. Resultados pregunta
No. 2. En mi espacio de trabajo en casa cuenta con:

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

Si bien el 100% de las personas encuestadas contaba con
servicio de internet para realizar las actividades laborales
desde el hogar, la mayor parte no contaba con un equipo
de escritorio, lo cual hizo que las personas tuvieran que
trabajar desde su computador portétil, evidenciando que
la mesa del comedor fue el lugar al que mas tuvieron
que recurrir los trabajadores, lo anterior puede generar
ademas de problemas ergonémicos, cansancio y estrés
al no ser un espacio de trabajo apropiado, que debe ser
compartido por el nucleo familiar y que puede ocasionar
que se pierda el concepto de duracién y horario de la
jornada laboral, asi como los periodos destinados a
pausas y descansos periédicos.

Grafica 2. Resultados pregunta No. 3. ;Qué hace falta en mi espacio de
trabajo para que funcione perfectamente para ejecutar mis actividades?

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.
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El personal administrativo y docente de la institucién, Grafica 5. Resultados pregunta No. 6.
prefiere en un alto porcentaje el aislamiento para realizar Respecto al final de mi jornada, en general, yo:
las actividades laborales, con menos distracciones y con

condiciones fisicas de infraestructura mejores a las que

cuenta, adecuadas a la labor que realiza, sin ser relevante

el equipo de cémputo que se tenga, esto evidencia que el

personal ha asociado el nivel de comodidad en el espacio

de trabajo con la tranquilidad para realizarlo, lo que deja

evidenciar que el caos puede generar incomodidad al

realizar la labor desencadenando altos niveles de estrés.

Grafica 3. Resultados pregunta No. 4.
Trabajando desde casa, yo

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

Si bien los trabajadores inician su jornada laboral a la hora
habitual, finalizan sus actividades mds tarde de lo que
normalmente lo harian en su horario de oficina, lo cual
puede traer consecuencias representadas en riesgos de
tipo fisico y psicolégico, pues se incrementan las horas
de trabajo diarias, esta situacién podria estar asociada al
tener que realizar las tareas del hogar, simultaneamente
con las actividades laborales.

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021. Grafica 6. Resultados pregunta No. 7.

Con la modalidad de trabajo en casa, considero que mi productividad

En la modalidad de trabajo en casa, adicional a las
labores de oficina y trabajo, los colaboradores tienen
que cuidar del nucleo familiar, en especial de los hijos
menores, es decir que la carga no solo viene siendo de
la demanda laboral sino que también se mezcla con las
labores del hogar, para lo cual el personal prefirié trabajar
en ropa comoda diferente a la del trabajo y un porcentaje
pequeiio lo realizo en pijama.

Grafica 4. Resultados pregunta No. 5.
Respecto al inicio de mi jornada, en general, yo:

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

Los colaboradores sienten que su productividad
ha desmejorado, esto puede ser una consecuencia
de ejecutar diferentes roles, sumado a la presion,
preocupacion e incertidumbre generados por la
pandemia, lo que sin duda contribuye a que la ejecucién
frente a las funciones que se deben cumplir disminuya y
el agotamiento incremente.

Grafica 7. Resultados pregunta No. 8. La comunicacién con mi superior,
mi equipo de trabajo y/o mis subordinados, durante el
trabajo en casa ha sido (siendo 5-excelente):

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

Se puede notar que el personal inicio a su hora
habitual, este item cobra sentido pues en su mayoria
el personal docente tiene una carga académica con
horarios establecidos, lo que puede inferir que el
personal que empezaba las labores mas tarde es
el administrativo probablemente porque primero
realizaban las labores del hogar.

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.
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La comunicacion se vio afectada durante el trabajo
en casa, entendiendo la comunicacién como un factor
positivo o negativo frente a las metas que se deben
cumplir, con lo que se evidencia que el superior no dio
los mecanismos que la facilitaran y por ende, afectar
las relaciones laborales que podrian verse reflejados
en el cumplimiento de las tareas asignadas.

Grafica 8. Resultados pregunta No. 12. En general, el esquema de trabajo
en casa implementado por la
organizacion me ha parecido (siendo 5-excelente)

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

Sin duda los resultados de la grafica demuestran que
la institucién no estaba preparada para enfrentar los
cambios que traia consigo la modalidad de trabajo en
caso, por tanto se evidencia la falta de estrategias y
la improvisacién frente a la crisis presentada como
consecuencia de la pandemia.

Grafica 9. Resultados pregunta No. 13. ;Qué ha sido lo mas positivo de
esta modalidad de trabajo en casa?

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

El personal a pesar de laborar mas horas de las
habituales durante la jornada de trabajo en casa,
aprecia de manera significativa las ventajas que
puede ofrecer esta modalidad, al poder realizar el
acompafamiento de sus hijos en las actividades
escolares, ahorrar en transporte, poder vestir
cémodamente, al igual que almorzar en casa en
compafiia de sus familiares, en este sentido éstas
tareas realizadas dentro de la jornada laboral no se
perciben como estrés negativo, por el contrario hacen
que se despeje la mente, al tomarlas como unas
pausas dentro de las tareas normales de trabajo.

Grafica 10. Resultados pregunta No. 14. ;Qué ha sido lo negativo de esta
modalidad de trabajo en casa?

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

Esta grafica permite concluir que definitivamente
la modalidad de trabajo desde la casa toma por
sorpresa a la institucion, se evidencia como factor
negativo la poca preparacién en el uso adecuado de
las herramientas tecnolégicas, esto sin duda hace
que el colaborador tenga una sensaciéon de poca
productividad, escenario que puede desencadenar en
episodios de estrés al no poder dar cumplimiento a la
totalidad de las tareas asignadas.

Por otra parte frente a la aplicacién de la bateria de
riesgo psicosocial se destacan los siguientes resultados:

Grafica 11. Resultados para el dominio demandas del trabajo

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

Se encuentra nivel de riesgo alto en las dimensiones
correspondientes a la participacién y manejo del
cambio, no hay informacién suficiente, clara vy
oportuna sobre los cambios en los procesos de
cambio se ignoran los aportes y opiniones de los
funcionarios, sobre la claridad del rol, la organizacién
no ha dado a conocer a los funcionarios informacién
clara y suficiente sobre los objetivos, de otra parte el
acceso a las actividades de capacitacién es limitado
0 no corresponden a las necesidades de formacién
para el desempeiio efectivo del trabajo, dentro de las
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades,
obedece al impedimento de adquirir o desarrollar
habilidades y a la asignaciéon de tareas para las
cuales los funcionarios no se encuentran calificados
generando poco control y autonomia sobre la
cantidad, ritmo y orden .
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Grafica 12. Resultados para el dominio
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

De la anterior grafica se encuentra que existe un alto
porcentaje de nivel de riesgo para las dimensiones
de retroalimentacién del desempefio, lo que pude
inferir que es poco clara o indtil para el desarrollo
o mejoramiento del trabajo y el trabajador, de otra
parte una dimensién importante hace referencia a las
caracteristicas de liderazgo la gestion que realizan los
jefesyaque se presentandificultades en la planificacién,
la asignacién de trabajo, la consecucion de resultados
o solucién de problemas, en cuanto a las relaciones
sociales en el trabajo, estas deberian ayudar a tener un
buen ambiente laboral, puesto que el trabajo, es una
de las areas vitales a las que mas tiempo dedicamos,
la relacién con los colaboradores en el mundo laboral
funciona a través de las relaciones interpersonales; por
lo que la relacién empleador-colaborador es clave para
el buen funcionamiento y el cumplimiento de las metas
trazadas dentro de una organizacion.

Grafica 13. Resultados para el dominio demandas del trabajo

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

Se evidencia nivel de riesgo en las dimensiones
demandas de carga mental, éste es un concepto
que se utiliza para referirse al conjunto de tensiones
inducidas en una persona por las exigencias del
trabajo mental que realiza, de otra parte las demandas
ambientales y de esfuerzo fisico que generan
molestia, fatiga preocupacion y que pueden afectar
negativamente el desempefio de los trabajadores
también hacen presencia dentro de este dominio, las
demandas emocionales, porexposiciénasentimientos,
emociones o trato negativo de otras personas en el
ejercicio de su trabajo se evidencia en la exposiciéon
que incrementa la probabilidad de transferencia de
los estados emocionales negativos de sus usuarios.
Asi mismo las demandas cuantitativas, influencia del

trabajo sobre el entorno extralaboral abarca todo lo
externo que afecta el entorno laboral, la exigencia de
responsabilidad! del cargo es aquello que su cargo
profesional le exige y debe realizar, mientras que la
consistencia del rol representa la estabilidad entre
las diferentes responsabilidades como la eficiencia,
calidad y cumplimiento de los objetivos planteados,
finalmente las demandas en las jornadas de trabajo
representan el nimero de horas que el trabajador
presta su servicio, mientras que el horario establece
la hora u horas de entrada y/o salida.

Grafica 14. Resultados para el dominio recompensas.

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

Se evidencia un alto porcentaje para intervenciéon en
reconocimiento y compensacion, lo cual puede obedecer
a la confianza, remuneracion y valoracion que se hace de
la contribucién de los funcionarios lo cual no corresponden
con sus esfuerzos y logros asi como las recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizaciéon que hace
referencia al sentimiento de orgullo, el nivel de realizacién
y la percepcién de estabilidad que le genera el trabajo a
los miembros de la institucion.

Por dltimo para la aplicacién del Inventario de Estrés
Ocupacional conocido por sus siglas como OSI se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2. Abreviaturas para la interpretacion de los resultados de
coeficiente de correlacion

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.
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Grafica 15. Resultados Inventario de Estrés Ocupacional (OSI) mediante
coeficiente de correlacion de Spearman

Fuente: Completamente generada por el autor, 2021.

La mayor correlacién estd representada entre las
variables de tensién psicolégica (TP), tensién fisica
(TF), tensién interpersonal (TIl), la responsabilidad
(R1) y el autocuidado (A), teniendo en cuenta que la
tensién psicolégica mide el grado en el cual la persona
experimenta problemas a nivel emocional, por su parte
la tensién interpersonal, tiene en cuenta la percepcién
de la destruccién de las relaciones interpersonales,
la dificultad frente a como se relaciona con otros, por
dltimo la tensién fisica mide los factores asociados a
tensién muscular,dando como resultado que el personal
tanto administrativo como docente experimento una
fuerte carga de estrés, relacionada con los procesos
de demanda de carga laboral y mental.

Las correlaciones entre escalas y subescalas evidencian
siempre asociaciones significativas entre cada escala 'y
las subescalas que las componen.

Es preciso mencionar que las subescalas que componen
la escala “recursos personales” se correlacionan de
forma negativa y significativa con las otras escalas del
instrumento, poniendo de manifiesto que en presencia
de recursos para afrontar el estrés, las puntuaciones
sobre el conflicto que genera el rol ocupacional y las
manifestaciones de tensién seran menores.

Adicionalmente es preciso mencionar que estas
asociaciones ponen de manifiesto una adecuada
construcciéon de las escalas y subescalas en relacién
con sus contenidos; lo cual, a su vez, es un indicador
de la pertinencia de cada grupo de subescalas para
evaluar los constructos asociados a la evaluaciéon del
estrés en cada una de las tres dimensiones propuestas
por el instrumento, de ahi que los hallazgos alcanzados
en el presente articulo sobre los riesgos psicosociales
intralaborales, extra laboralesy el cuestionario de estrés
ocupacional en el personal docente y administrativo
de una institucién de educacién superior ubicada

en Cicuta, reporten un riesgo alto en los diferentes
factores, observando que existe una coincidencia
en cuanto a la percepcion global del riesgo en los
instrumentos aplicados.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La necesidad de realizar multiples tareas a la vez, las
cuales incluyen actividades laborales y funciones del
hogar son un gran factor que influye en el estrés al
tener que sacrificar su tiempo para responder a todas
las actividades que deben realizar, a lo anterior se debe
sumar el exceso de informacién que se recibe a través
de medios masivos de comunicaciéon y por las redes
sociales que tienden a enfocarse en una pedagogia sobre
la pandemia, pero basada en el miedo, ante lo cual las
personas viven aterradas ante la posibilidad de enfermar
o de que algun familiar enferme que como consecuencia
suma para aumentar el factor de estrés.

La bateria por si sola mide en que riesgo estd la persona
o el grupo de personas, es decir, si tiene riegos alto
- bajo - medio, de ahi que la entrevista resulte ser de
mayor utilidad ya que le da el contexto a las mediciones,
asi mismo el inventario de estrés ocupacional es una
herramienta potencialmente util para evaluar el estrés en
la poblacién, desde una perspectiva de afrontamiento.

Dentro de los factores organizacionales relacionados
estdn la estructura organizacional, el liderazgo, las tareas,
la cantidad y calidad de trabajo, el clima e interaccién
social, la cohesién, estatus e insatisfaccién, pues estos
ocasionan tensiéon y ansiedad en la medida que las
personas quieren cumplir los estdndares propuestos en
sus organizaciones laborales, sin embargo no todo estrés
es negativo ya que en niveles bajos sirve como sefial
de alarma para la persona que percibe cambios que no
resultan comunes o usuales, en términos cientificos el
estrés positivo es conocido como eustrés y el negativo
como distrés; en el primer caso la persona interacciona
con el factor estresor manteniendo claridad mental,
actitud positiva y prepara su cuerpo y mente para
reaccionar de manera 6ptima para resolver los problemas
o cambios imprevistos que se le presenten.

El resultado del presente estudio puede servir como
insumo para ser aplicado y reproducido por otras
entidades del sector educativo superior, o de otras
empresas siempre y cuando las condiciones para ser
adaptado tengan caracteristicas similares que asi lo
permitan, o de ser necesario generar las modificaciones
que se requieran.

Asi mismo para el andlisis de los datos recopilados y
proceder analizar las cifras de los instrumentos, no se
obtuvo la respuesta esperada del diligenciamiento de los
instrumentos por parte del personal, por lo cual se realizé
el andlisis de forma independiente de los resultados
de cada instrumento, no obstante a partir del analisis
independiente se logran analizar el rango de los factores
de estrés que influyen en la poblacion.

Concluyendo podemos determinar la pandemia de
Covid-19, que inicio en marzo de 2020, ha traido una serie
de cambios drasticos que han influido sobre los procesos
laborales y la manera de trabajar, estos cambios han
sido de caracter sociodemografico, econémico, politico,
tecnolégico y han originado nuevos riesgos psicosociales
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en el trabajo que afectan de manera negativa a la salud de los trabajadores y a su calidad de vida laboral al incrementar
sus niveles de estrés, como consecuencia el estrés relacionado con el trabajo incluye una serie de reacciones fisicas
y psicolégicas que ocurren cuando la persona debe ocuparse de altas exigencias en su labor que exceden sus
capacidades y habilidades, lo que produce afectaciones en el aspecto fisiolégico, emocional e incluso cognitivo del
trabajador, llevandolo a un bajo rendimiento laboral o siendo causante de absentismo, constante rotacién de personal,
o presentando disminucién en la calidad de su trabajo.

De otra parte respecto a los resultados se encontré que las mayores correlaciones entre la fuente del estrés y el
afrontamiento de los individuos fueron la tensién fisica, tensién psicolégica y tensién interpersonal, lo anterior indica
que el trabajo en casa alteré la dimensién psicoldgica de los individuos y esto produce una tension fisica que se puede
manifestar en tensién muscular, dolores de cabeza, cansancio, fatiga, dolores articulares e igualmente se vio reflejado
en la interaccion con sus pares y familiares; la otra correlacién encontrada fue la responsabilidad, el auto cuidado y
la tension fisica, lo que se puede interpretar como: a mayor responsabilidad en el trabajo se afecta los indicadores de
productividad y se presenta una tensién fisica en los individuos.

Por ultimo se evidencio que personal en estudio que trabajaba en la oficina, al presentarse el cambio de modalidad
a trabajo en casa sus condiciones de la infraestructura se modificaron generando alteracién en su ergonomia,
aumentando de manera significativa su jornada laboral debido a que se compartieron actividades no relacionadas con
el trabajo que produjeron que los trabajadores extendieran su hora de culminacién de actividades laborales alterando
su percepcioén de productividad, asi mismo se vio afectado la comunicacién con los participantes de la organizacién,
escenario que produjo altos niveles de estrés en el personal docente y administrativo.

&
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