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EL CONOCIMIENTO QUE

TRANSFORMA

“INDUSTRIAS
 rovou

El libro de divulgacion “El Conocimiento que Transforma” tomo Il del IV CONGRESO
INTERNACIONAL DE INVESTIGACION TEINCO. EL CONOCIMIENTO QUE
TRANSFORMA LAS INDUSTRIAS, LOS ESTILOS DE VIDA Y LA SOCIEDAD DE LA
CORPORACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL COLOMBIANA TEINCO, en donde
los y las investigadoras hablan de un pais donde se puede estudiar; hablan de vivir
sin violencias, una sociedad fuerte y vigorosa que vive de su produccioén, libre de
contaminacién, en donde vivir es vivir con el otro, con la otra, en donde ya no
hay hambre y hay justicia igualitaria, en donde la ciencia, la tecnologia y el artes
se usa para el bien comun. Este encuentro de investigadores e investigadoras es
una oportunidad para oir otras voces, la de los campesinos y las personas de bajos
recursos; gracias a proyectos de accion e intervencion permiten llevar a escenarios
académicos las problematicas, que dia a dia van siendo resueltas por comunidades
hechas o creadas para tales fines, y tienen sus representantes en docentes y
estudiantes que representan derechos, oportunidades y cambios. Las preguntas
sobre personas discapacitadas, sus espacios para vivir, convivir y desarrollarse en
la plenitud de oportunidades igualitarias; en donde se respete a los indigenas y a
los afrocolombianos, en donde la educacién no se sienta como obligacién y todos
puedan aprender muchas cosas para lograr lo que quieren hacer en su vida.

Es asi como poco a poco esta comunidad conocida como la sociedad del
conocimiento sin pretensiones distintas a la busqueda del buen vivir como una
respuesta alternativa a la problematica del ser humano en su quehacer actual,
enfrentados a la realidad del conocimiento en el contexto de la educacién,
considerando algunos aciertos y desaciertos. En donde hemos demostrado a través
de eventos cientificos como este IV Congreso, que el devenir de la sociedad, no
solamente puede condicionarse a la transformacion de las estructuras econémicasy
sociales; que primordialmente deriva de la promocion e interés por el conocimiento;
por una gestion adecuada de la educacién, el conocimiento y la investigacién; a
través de politicas y estrategias que tengan que ver con la integracién social. Debe
considerar, ademads, que, como receptores de este proceso, debemos aprehenderlo
con una visién integral, no sélo como un intercambio de informacion, sino como un
medio de formacion y transformacion de aptitudes y actitudes en el contexto de su
desenvolvimiento en la sociedad contemporanea.

MANUEL FERNANDO GARCIA GARCIA
Direccion de la Divisién Tecnoldgica Industrial Aplicada DITA
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RELACION DE VIOLENCIA
EXTRALABORAL CONTRA

LA MUJER Y RIESGOS
PSICOSOCIALES EN CULTIVO
DE VEGETALES COLOMBIA

RELATIONSHIP OF EXTRA-WORK VIOLENCE AGAINST WOMEN AND PSYCHOSOCIAL RISKS IN VEGETABLE
CULTIVATION COLOMBIA

Edgar Mauricio Rodriguez Garcia '
Ingeniero ambiental Especialista en Gerencia de proyectos de la universidad UNIMINUTO

Juan Carlos Acosta Quevedo 2
Ingeniero industrial con especializacién en salud ocupacional

RESUMEN

La exportacién de productos agricolas se ha incentivado, como estrategia para la generacién de empleo, llevando a las mujeres
rurales a participar en empleos formales, con exposicién a factores de riesgo psicosociales en el trabajo, que les puede estar
afectando en su salud y bienestar; por lo que es el interés de esta investigacion establecer la relacién entre el estrés y los
factores intralaborales, extralaborales e individuales y violencia laboral, por medio de la aplicacién del instrumento disefiado
para este efecto, a un satélite encargado del corte y empaque de hortalizas, ubicados en las zonas rurales de Colombia; con
una poblacién total de 100 trabajadores, con una muestra finita de 86 trabajadores, con 68 mujeres (79%), 18 hombres (21%).
Los resultados obtenidos, evidencian que los factores de riesgo extralaborales afectan en un nivel critico (alto y muy alto) en
riesgo extralaboral al 84.88% de la poblacién, en su mayoria a mujeres que afectan al 70.93% de ellas, en cuanto al riesgo
intralaboral el nivel critico se afecta al 68.60% de la poblacién y el estrés afecta al 33.72% de los trabajadores, de los que el
30.23% corresponde a personas de género femenino.

En lo que corresponde a la relacién entre el estrés y los factores de riesgos se puede determinar, que de los grupos de
personas afectadas por niveles criticos de cualquiera de los riesgos establecidos, aproximadamente el 25% de ellos también
se encuentra afectado por niveles de estrés alto y muy alto, lo que permite indicar que los factores psicosociales laborales
pueden estar representando las causas que afecta la salud de estos; en particular los factores de riesgos extralaborales,
entre los que se destacan la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, que afecta al 88.37% de los trabajadores y
caracteristicas de la vivienda al 81.4% de la poblacion.

Esta investigacion a partir de los resultados obtenidos en el cumplimiento de esta obligacién, propone una segunda etapa
basada en el método participativo, que incluye a través de entrevistas y observacion, la determinacién de la violencia familiar
que puede afectar a las trabajadoras y los niveles de discriminacién por género en los &mbitos organizacionales, aspectos que
se deberan considerase en el proceso de intervencién de estos riesgos.

PALABRAS CLAVE: Muijer rural, riesgos psicosociales, estrés, extralaborales, violencia laboral

"Ingeniero ambiental Especialista en Gerencia de proyectos de la universidad UNIMINUTO, actualmente cursando la especializacién en Gestién en Seguridad y salud en el trabajo
(G-SST) en la universidad UNITEC de Colombia. Experiencia de ocho afios como supervisor HSEQ en la industria de hidrocarburos, presentando auditorias para certificaciones de
las ISO, INCONTEC. Coordinador trabajo seguro en alturas nivel avanzado. Soy una persona responsable, creativa, con iniciativa y puntualidad, asumo con agrado los retos y metas
que su organizacién me pudiera plantear; con buen manejo de relaciones interpersonales, facilidad para trabajar en equipo, en condiciones de alta presion, asi como para resolver
problemas eficientemente y lograr las metas trazadas por la empresa y mi grupo de trabajo

2 Ingeniero industrial con especializacién en salud ocupacional, tercer semestre maestria en gestién ambiental y desarrollo sostenible de la universidad distrital Francisco
José de Caldas. Master en sistemas de gestién integrados (SIG) con la universidad internacional de la RIOJA Espaiia (virtual). Con experiencia de quince afilos como
docente en el drea de administracion, logistica, fundamentos y proceso administrativo emprendimiento, produccién, gestién ambiental, gestién recurso humano, salud
ocupacional, excelente manejo de grupo y trabajo en equipo, logrando asi el alcance de objetivos.
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ABSTRACT

The export of agricultural products has been encouraged, as a strategy to generate employment, leading rural women to
participate in formal jobs, with exposure to psychosocial risk factors at work, which may be affecting their health and well-
being; Therefore, it is the interest of this research to establish the relationship between stress and intra-occupational, non-
occupational and individual factors, and workplace violence through the application of the instrument designed for this
purpose, to a satellite in charge of cutting and packing vegetables, located in rural areas of Colombia; with a total population
of 100 workers, with a finite sample of 86 workers, with 68 women (79%), 18 men (21%). The results obtained show that non-
occupational risk factors affect at a critical level (high and very high) in non-occupational risk 84.88% of the population, mostly
women who affect 70.93% of them. Critical level affects 68.60% of the population and stress affects 33.72% of workers, of
which 30.23% correspond to women.

Regarding the relationship between stress and risk factors, it can be determined that of the groups of people affected by critical
levels of any of the established risks, approximately 25% of them are also affected by high and very high levels of stress. high,
which indicates that occupational psychosocial factors may be representing the causes that affect their health; In particular,
non-work risk factors, among which the influence of the non-work environment on work that affects 88.37% of workers and
characteristics of the home to 81.4% of the population stand out.

Based on the results obtained in fulfilling this obligation, this research proposes a second stage based on the participatory
method, which includes, through interviews and observation, the determination of family violence that can affect female
workers and the levels of gender discrimination in organizational settings, aspects that should be considered in the intervention

process of these risks.

KEYWORDS: Rural women, psychosocial risks, stress, extra-work, workplace violence

1. INTRODUCCION

La mujer rural segun el departamento de Asuntos
Sociales y Econémicos de las Naciones Unidas (2008)
desempeflia funciones definitivas en los contextos de
las economias agricolas, tanto en paises desarrollados
como del tercer mundo, y es considerado indispensable
examinar su posicién frente a su realidad familiar, laboral,
distribucion del trabajo, el acceso y el control de los
recursos y su participacion en la toma de decisiones,
pues de acuerdo con Beltran, et al.(2021) se determiné
que no necesariamente mejorar los niveles de educacion
en las mujeres contribuye a la construccién de proyectos
productivos sino que se ve afectada por la falta de
autonomia y la falta de derechos de la propiedad de la
tierra.

Adicionalmente los estereotipos y la divisiéon sexual del
trabajo prima para ella el trabajo doméstico y la actividad
de cuidados sobre adultos esto dificulta la participacién
politica y su acceso a los niveles de poder en las instancias
laborales.

Las mujeres agricolas en los espacios laborales se
encuentran afectadas por riesgos psicosociales que se
asemejan a los vividos cominmente en la vida cotidiana,
pues los puestos de trabajo que tiene al alcance parten
de la habilidad de generada por las actividades agricolas
y domésticas, estando expuestas a factores que le afectan
desde su percepcion, en su salud y desempefio.

1.1. FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES

Los riesgos psicosociales son condiciones (aspectos
intralaborales, extralaborales e individuales que estan
presentes al realizar una labor encaminada a la produccién
de bienes, servicios y/o conocimientos), cuya identificacion
y evaluacién muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo y protector psico social son
aquellas condiciones que promueven la salud y el bienestar
del trabajo (Ministerio de Trabajo, 2008, pag. art 3°).

Dado que todos los empleadores en Colombia, segun la
Resoluciéon 2646 de 2008 deben identificar y medir la
exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo,
enfatizando en los factores intralaborales, extralaborales
e individuales, el Ministerio de la Proteccién Social y La
Pontificia Universidad Javeriana (2010) publicaron un
instrumento para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial, denominada Bateria para la Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial (intralaboral y extralaboral);
que obedecen a los eventos o, los sucesos que afectan a
los trabajadores desde su percepcién, el cual resulta de la
forma como el cerebro interpreta las informacién a partir
de las sensaciones que son recibidas por medio de los
sentidos, para estructurar un impresién o registro en el
inconsciente o consistente de cada ser humano sobre la
realidad de su entorno, en la salud y el desempefio, de
acuerdo con el entornoy las condiciones en la organizacién
o fuera de ella. En la condicién intralaboral se identifican
cuatro dominios a evaluar, los cuales cuentan con sus
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respectivas dimensiones: Demandas del trabajo, Control
sobre el trabajo, Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo y Recompensa; Items estructurados con escala
de Likert. A si mismo la bateria para la evaluacién de
factores de riesgo psicosocial disefiada por el Ministerio
de Proteccion Social, cuenta con un cuestionario para la
evaluacién del estrés el cual es un instrumento disefiado
para evaluar sintomas reveladores de la presencia de
reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias
principales basadas en el tipo de sintomas de estrés:
psicoemocionales, fisiolégicos, de comportamiento social
e intelectuales y laborales (Ministerio de la Proteccién
Social, 2010).

1.2. ESTRES LABORAL

Como lo plantea la OMS en su articulo “La organizaciéon
del trabajo y el estrés” el estrés laboral es uno de los
principales problemas para la salud de los trabajadores
y el buen funcionamiento de las empresas para las que
trabajan, esto debido a que los trabajadores estresados
tienden a enfermarse mas, ser poco productivos, tener
poca motivacién. Es evidente que el empleador no estd en
la capacidad de proteger a sus empleados contra el estrés
originado fuera del trabajo, pero si pueden protegerlos
contra lo que se deriva de su actividad laboral (OMS, s.f.).

El estrés, segun el Psicélogo estadounidense Richard
Lazarus las personas sufren de estrés, cuando las
personas creen que carecen de las herramientas para
afrontar una situacion dificil, sufren estrés, pero no si creen
que tienen los recursos necesarios para hacerle frente;
ademds plantea dos formas de enfrentar la situacién,
una evadiendo o minimizando el estado emocional sin
enfrentar el problema, considerdndola amenazante,
desatando estados de ansiedad y miedo y la segunda,
evaluando la situacién y considerando generar el cambio
con las herramientas que la persona posee, enfrentando
el problema, generando una sensacion de emocién
(Florencia, 2012), considerando que el estrés es un estado
consecuente de los riesgos psicosociales criticos, que
afectan a los trabajadores, el Ministerio de Proteccién
Social desarrollo con la bateria para la evaluaciéon de
factores de riesgo psicosocial, un cuestionario para la
evaluacion del estrés, el cual es un instrumento disefiado
para evaluar sintomas reveladores de la presencia de
reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias
principales basadas en el tipo de sintomas de estrés:
psicoemocionales, fisiolégicos, de comportamiento social
e intelectuales y laborales (Ministerio de la Proteccién
Social, 2010).

1.3. VIOLENCIA LABORAL

Los principales referentes frente a las teorias de acoso
laboral son Leymann 1996 y Pifiuel 2002, y en Colombia,
la Ley 1010 del 2006, estipulo: las medidas necesarias
para prevenir corregir y sancionar el acoso laboral en las
relaciones del trabajo; define el acoso laboral, como toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe
o superior jerarquico inmediato o mediato, un compaiiero

de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo o inducir a la renuncia
de este; expresando las formas en que puede darse este
acoso, entre ellas el maltrato laboral, persecucién laboral,
discriminacién laboral, entorpecimiento laboral, inequidad
y desproteccién laborales (Congreso de Colombia, 2006,
péag. art.2).

Método Lips60 de violencia laboral, informa sobre las
caracteristicas de la percepcién del acoso de la victima,
es decir cudl es la forma como se ha presenta en el
trabajo. Este acoso se puede experimentar en una de las
6 dimensiones planteadas por el método, lo que facilita
la comprensién de la percepcién del individuo y permite
disefiar estrategias cognitivas y comportamentales de
intervencion tanto a nivel individual como organizacional,
que para efectos de esta medicién, son grupadas en
6 dimensiones estructuradas, segln Rivera (2005)
asi: Desprestigio Laboral (DP): la constituyen aquellas
estrategias de acoso en el trabajo, en las que el descrédito
o desprestigio se presentan de diversas formas como
en la mala comunicacién, como chismes, rumores o
calumnias, con el resto de los trabajadores, minimizando
u ocultando sus logros. Entorpecimiento del progreso
(EP): Items que se refieren a un bloqueo de la actividad
laboral, impidiendo o menospreciando al trabajador con
tareas inapropiadas, de acuerdo con sus competencias.
Incomunicacién o bloqueo de la comunicacién (IC): Se
presenta con el bloqueo de la comunicacién tanto dentro
de la organizacion, como con el exterior. Intimidacion
encubierta (IE): Son preguntas que se refirieren a
amenazas o dafios no explicitos, sin que sean facilmente
demostrables. Intimidacién manifiesta (IM): En este caso,
los items se refieren a las amenazas de forma directa,
privadas o en publico, que pueden ser verbales, gritos
o ponerle en ridiculo. Desprestigio personal (DP): se
estructura por items que se refieren al desacredito de la
vida privada de la victima, relacionados con temas propios
de su individualidad (Rivera, 2005, pég. 4).

1.4. VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), el
concepto de género y la importancia de diferenciarlo del
sexo, resultan de ser temas muy utilizados en diferentes
disciplinas en la actualidad a nivel del mundial, tema
que nacié en la década de los afios 60, a partir de
investigaciones desde la antropologia y la psicobiologia.
Se entiende por género al conjunto de caracteristicas
sociales, psicolégicas y culturales, como creencias,
rasgos, actitudes y valores asignados a los hombres y
a las mujeres, con caracteristicas de ser histérico, se
va transformando con el tiempo, con caracteristicas
adjudicadas y son modificables; se trata de una categoria
relacional que vincula a hombres y mujeres, mostrando
las diferencias de distribucion del poder y los recursos
entre ambos; no es sinénimo de mujer ni de hombre,
que identifica sexo, que se entiende como caracteristicas
propias de los animales de tipo fisica, biolégicas y
corporales con que nacen los seres humanos (OIT, 2012).

Las relaciones sociales de poder entre hombres y mujeres
a lo largo de la historia, se han establecido y mantenido,
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apoyadas en las diferentes formas de violencia, entre
las que se encuentran, la violencia fisica y sexual que
son reconocidas facilmente, ya que son mas visibles
que otras formas; la primera se entiende como un acto
dirigido al cuerpo de la victima que genera dafio o dolor
y la segunda se refiere a un hecho no aceptado por la
victima con el objeto de satisfacer deseos sexuales del
victimario; Rey Anacona (2009), en su investigaciéon del
tema en Colombia, con una muestra de 403 individuos,
149 varones y 254 mujeres, concluyo que el 82.6% de los
participantes, informaron haber sido objeto por lo menos
una vez, de alguna forma de maltrato de parte de su
pareja; no se presentaron diferencias significativas por la
prevalencia de género, excepto en el maltrato econémico
la cual fue mayor para los varones (Rey-Anacona, 2009).

La forma de violencia cultural, es la exclusién moral
aceptada como normal, natural, inclusive como la Unica
manera viable de resolver los conflictos (religién e
ideologia, lengua y arte, ciencias empiricas y formales),
que suelen utilizarse para legitimar la violencia directa
(generada por el victimario) vy la estructural (organizada
por el sistema o la sociedad), algunas de las expresiones
de la violencia cultural son: el racismo, la xenofobia, el
sexismo o machismo, la misoginia y la homofobia (Galtung,
2016).

En la historia de la humanidad la violencia contra la mujer
se ha destacado como mecanismo de dominio, por lo
cual se han adelantado estudios en Colombia, el primero
entre 2009 y 2010 realizado por la UNIFEM, UNFPA,
OIM y MDGF (2010), y el segundo en el afio 2015, las
conclusiones evidencian aspectos en los cuales se ha
mejorado el acceso a la justicia, de las mujeres que fueron
encuestadas en el primer informe, el 48% manifesté haber
sido victima de la violencia basada en género, pero sélo
el 38% denuncié los hechos ante las autoridades; tras
la segunda medicién se encontré que de las personas
encuestadas, el 52% que han sido victimas de violencia
han acudido ante alguna entidad solicitando apoyo;
igualmente expresa que los funcionarios observaron la
necesidad de tratar el tema con enfoque de derechos
humanos (Consejeria Presidencial para la Equidad de
la Mujer, 2015) estudio denominado como Violencias
Contra las Mujeres, modificando el titulo de la primera
investigacion denominada Violencia Basada en el Género.

Para el afio 2021 se adelanté por parte de la Consejeria
presidencial para la equidad de la mujer con el apoyo de
la (ONU), la tercera mediciéon entre el afio 2020-2021,
complementando la medicién quinquenal realizada
desde el afio 2005. En esta mediciéon se utilizaron
técnicas cuantitativas (encuestas), que comparten los
mismos elementos para identificar la tolerancia social y
tolerancia institucional, en concordancia con el modelo
ecoldgico feminista integrado. Dentro de las conclusiones
mds importantes de este estudio se destaca que han
descendido aunque aun persisten prejuicios de forma
arraigada, prdcticas, creencias que perturban y normalizan
distintos tipos de violencia hacia las mujeres; el cambio
positivo observado en las encuestas, supone avances
en la transformacion cultural de aspectos como, que las
mujeres que “siguen con sus parejas después de ser
golpeadas es porque les gusta” y que “las mujeres que se
meten con hombres violentos no deben quejarse de que
las golpean”; dan cuenta de un significativo rechazo por
parte de la sociedad, sin embargo aspectos como: “Las
mujeres que se visten de manera provocativa se exponen

a que las violen” son alarmantes en el 2015, el 37% de
las mujeres y hombres manifestaron estar de acuerdo con
este imaginario, a pesar de un descenso para el 2021 de
24 puntos en las mujeres y 20 en los hombres, contintian
siendo porcentajes muy altos dada la gravedad de la
afirmacion. Igualmente es interesante una disminucién en
la creencia de que los hombres son el jefe o la cabeza
del hogar, ya que disminuye del 49% al 34% en promedio.
(Consejeria Presidencial, 2021, pdg. 136).

1.5. VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA LA MUJER RURAL

Las mujeres rurales en Colombia son un grupo vulnerable,
debido a que tienen menos oportunidades econémicas,
sociales y politicas, estan expuestas al conflicto armado
y otras formas de violencia, y ademas se enfrentan a
condiciones laborales adversas en comparacién con los
hombres y con las mujeres que residen en areas urbanas
(United Nations Development Programme, 2011).

Como lo mencionan Arias y otros (2013) las brechas
sociales, son mayores para las mujeres y aumentan si se
vive en zona rural, pues ellas enfrentan una mayor tasa
de desempleo, tienen menos ingresos, mas pobreza y
menores oportunidades de educacién; la creaciéon del
estereotipo urbano genera un esquema de incentivos que
fomenta la migracién, como una estrategia de busqueda
de la igualdad de oportunidades y de género (Arias, y
otros, 2013).

Adicionalmente, las zonas rurales se caracterizan por
tener comunidades muy unidas y con actitudes maés
conservadoras hacia los roles de género, fortalecidos
por la influencia de la religién, lo que podria hacer mas
dificil para las victimas de esta violencia buscar ayuda y/o
denunciar (Logan, 2011).

En el estudio Mujer Rural y Violencia Domestica en
Colombia de (Iregui, 2015) expone como los resultados
indican que, una mayor generacion de ingresos de las
mujeres rurales en la mayoria de los sectores econémicos
(café, banano, frutas, cria de ganado porcino y comercio)
se traduce en una disminucidon de la violencia doméstica,
mientras que en pocos sectores sucede lo contrario (cria
de aves de corral y servicios), ya que estos trabajos no
empoderan la mujer pues son trabajos domésticos y son
errébneamente subvalorados. También se encontré que en
los municipios con un mayor nivel de actividad econémica
y mayor cobertura de educaciéon bdésica secundaria
la violencia doméstica contra las mujeres se reduce,
resultados que son consistentes con la literatura.

Segun sefalan algunas investigaciones, el incremento
en el empleo de las mujeres disminuye la violencia
domeéstica, al reducirse el tiempo que dispone la pareja
para estar juntos, otros argumentan que el incremento
en las ganancias de las mujeres y la posesidon de
activos aumenta su poder de negociacion vy, por tanto,
reduce la violencia. Ademas, algunos autores resaltan
la importancia del empoderamiento de la mujer, que
podria ser promovido por las caracteristicas del trabajo
que realizan, como mecanismo para reducir la violencia
doméstica. Por el contrario, otros autores explican que
la participacién laboral de las mujeres y el incremento
en su ingreso aumenta la violencia doméstica, ya al
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sentirse intimidado por el poder que adquiere la mujer y
el hombre puede buscar recuperar su papel dominante
en el hogar utilizando la violencia (Arias, y otros, 2013,
pég. 4). Una excepcidén es el trabajo de Gafaro, quienes
investigan si la independencia econémica de las mujeres
reduce la violencia doméstica en Colombia. Las autoras
encuentran que la participacién laboral de las mujeres,
aunque no previene la iniciacién del maltrato, si reduce
la persistencia de la violencia contra ellas. En esta misma
linea, nuestro trabajo aporta a la literatura al examinar
empiricamente el efecto de la generaciéon de ingresos, en
diferentes sectores econémicos, por parte de las mujeres
que viven en zonas rurales sobre la violencia doméstica
(Géfaro, 2012).

Recientemente el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural (MADR, 2020), entregé el ‘Diagnéstico de la
situacion de la mujer rural 2010-2018’ donde se presentan
cifras importantes que reflejan la necesidad de prestar
atencién a la situaciéon de este segmento poblacional.
En particular, porque siguen persistiendo condiciones
de desigualdad. Por ejemplo, la dedicacién del doble de
tiempo al trabajo del hogar, una tasa de desempleo tres
puntos porcentuales mayor con respecto a los hombres,
remuneracién del trabajo desigual, crecimiento de la
tasa de jefatura femenina del 19,9% al 23,9%, y ademas
el aumento de violencias de género (casos de violencia
intrafamiliar) en un 41% entre 2015 y 2018. (Beltran, 2021)

Porloantes mencionado, es elinterés de estainvestigacion,
establecer los niveles de estrés relacionados con los
riesgos psicosociales intralaborales, extralaborales,
y de violencia laboral que pueden afectar en la salud y
desempefio a las trabajadoras agricolas rurales de una
planta exportadora de vegetales en las cercanias de
Bogota.

2. METODO
2.1. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La presente investigacion se realiza bajo un enfoque de
tipo descriptivo, mixto: cualitativo y cuantitativo, teniendo
en cuenta la toma de datos que lleva a la explicaciéon de
los hechos sociales permitiendo definir relaciones que
puedan describir la realidad y el fenémeno estudiado.
Asi pues, los riesgos psicosociales, incluidos la violencia
laboral son analizados y se establece relacién con la
variable estrés.

El método descriptivo de andlisis de tablas cruzadas se
proceso en el software spss, presentando elementos para
el andlisis de 2 variables, una sobre las filas (estrés) y
otra sobre las columnas, ofreciendo una estructura que
permite resumir y mostrar cantidades de datos establecer
el nimero de elementos que comparten las mismas
caracteristicas en las variables tanto de la columna como
de la fila.

2.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de la empresa agricola dedicada a
exportacién de productos agricolas tiene una poblacién
total de 100 trabajadores, que desde ahora en adelante se
entenderd por T, de las cuales se trabajoé con una muestra
limitada de 86 trabajadores, con un nivel de confianza
del 95% y margen de error del 4%, (SurveyMonkey, s.f.),
para representar a la poblacion total. El vinculo laboral
que tienen estas trabajadoras con la empresa es contrato
anual, con renovacién, incluye prestaciones y seguros de
salud, pensién y arl: sin embargo, como es costumbre en
el sector rural, las personas prefieren continuar con los
beneficios de salud publica y no se encuentran conformes
con que se les descuente el aporte para la seguridad en la
salud publica, basicamente no valoran la futura pensién ni
el cubrimiento del seguro de riesgos profesionales.

2.3. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosociales del Ministerio de trabajo, con
alfa de Cronbach de 0,92; Confiabilidad interna de
Intralaboral del 0,915; Confiabilidad extralaboral del 0.94
y Confiabilidad interna de estrés del 0.955. Bateria que
cuenta con un instrumento para Datos Generales, Factores
Extralaborales con 7 dimensiones y 31 preguntas, Factores
Intralaborales para subalternos o colaboradores (B) con
97 preguntas, para jefes y cargos de responsabilidad(A)
con 123 preguntas, instrumento agrupado, en 4 dominios
y 19 factores.

LIPS 60, instrumento estructurado en 6 Dimensiones
con 60 items, escala tipo Likert, con resultado de Alfa de
Cronbach Confiabilidad interna de Lips60 del 0,803.

2.4. PROCEDIMIENTO

La metodologia se encuentra estructurada en dos etapas,
la primera descriptiva de tipo mixto y la segunda de tipo
participativa o investigacion-acciéon que parte de un
diagnéstico para llevar a un acercamiento con el objeto
de estudio buscando apreciaciones y puntos de vista.

En primera instancia se aplicé la Bateria de Instrumentos
para la evaluacién de factores de riesgo psicosociales del
Ministerio de trabajo 2010 a un grupo de 86 trabajadores,
que desde ahora en adelante se entendera por T; de la
empresa exportadora de hortalizas en Colombia, y la
encuesta para identificar niveles de violencia y Laboral
LIPS 60.

La segunda etapa de tipo participativa e investigacién
donde los resultados iniciales se estructuré un diagnéstico
el cual a través de la trabajadora social fueron objetivados
con la con algunas de las trabajadoras que evidenciaban
mayor factor de riesgos extralaboral en la organizacion.




3. RESULTADOS
3.1. CARACTERIZACION DE LA POBLACION
De los cuales 18 son hombres que representan el 20,93T% y 68 mujeres representando el 79.06%T;

Casados o en unién libre el 63.95% y el resto son solteros; de ellos el 65,12% tienen bachillerato completo y el 22,09%T
primaria completa, Gnicamente una persona es analfabeta. 70T viven en estrato 2, 15T en estrato 3; en casa propia y
familiar viven el 29%T y en arriendo el restante 71%. T; el 80%T tienen mas de 3 personas a cargo; el 75%T indica que
trabaja mas de 10 horas diariasy el 32,56%T se encuentran edad entre 26 y 30 afios; el 27,91% T es menor de 25 afios,
el 16,28%T se encuentra entre 36 y 40 afios y el restante 5,81%T es mayor de 40 afos.

Tabla 1. Estrés laboral

Muy Bajo 8 9,30%
Bajo 24 2791%
Medio 25 29,07%
Alto 1" 12,79%
Muy Alto 18 20,93%
Total 86 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Del total de la poblacién el 33,72%T presenta sintomas en niveles criticos (alto y muy alto).

Tabla 2. Estrés vs Riesgos Extralaboral e Intralaboral

TOTAL RIESGO INTRALABORAL

Muy Bajo 3,49% 3,49%
Bajo 25,58% 1977%
Medio 25,58% 20,93%

Estres
Alto 1,63% 6,98%
Muy Alto 18,60% 17,44%
Total 84,88% 68,60%

Fuente: Elaboracion propia

El total de la poblacion afectada por el factor de riesgo en niveles criticos de riesgos extralaboral es el 84,88% de la
poblacién encuestada, de la cual el estrés en nivel muy bajo y bajo afecta el 29,07%; un riesgo medio de 25,58% y un
nivel critico de alto, muy alto se encuentra afectado el 30,23% tanto en estrés como en riesgo extralaboral; de igual
forma el riesgo intralaboral tiene una afectacién total de 68,60%, en la cual el estrés muy bajo, bajo es del 23,26% un
riesgo medio del 20,93% y un nivel critico alto, muy alto se encuentra afectado el 24,42%.
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Tabla 3. Estrés vs Riesgos Extralaboral

5 5 p INFLUENCIA
TIEMPO FUERA RELACIONES COMUNICACION | _ SITUACION = | CARACTERISTICAS DELENTORNO DESPLAZAMIENTO
DEL TRABAJO FAMILIARES Y RELACIONES DELAVIVIENDAY | peeeriipopa | VIVIENDA-TRABAJO
INTERPERSONALES | GRUPOFAMILIAR | DESUENTORNO | omRE EL TRABAJO - VIVIENDA

w0 [ oo [ | mwcanco | waccnmes | i owne | v canco | o |

Muy Bajo 0,00% || 0,00% || 1,16% || 116% || 3,49% || 5,81% || 2,33%
Bajo || 5,81% || 4,65% || 15,12% || 18,60% || 25,58% || 26,74% || 9,30%
Medio || 5,81% || 2,33% || 13,95% || 1,63% || 24,42% || 26,74% || 13,95%
Estres
Alto || 2,33% || 2,33% || 4,65% || 1,63% || 10,47% || 1,63% || 9,30%
Muy Alto 5,81% || 4,65% || 13,95% || 10,47% || 17,44% || 17,44% || 16,28%
Total || 19,77% || 13,95% || 48,84% 53,49% || 81,40% || 88,37% || 51,16%

Fuente: Elaboracion propia

El total de la poblacién afectada por el factor de riesgo en niveles criticos de tiempo fuera del trabajo es el 19,77% de la
poblacién encuestada, de la cual el estrés en nivel bajo afecta el 5,81%; un riesgo medio de 5,81% y un nivel critico de
alto, muy alto se encuentra afectado el 8,14% tanto en estrés como en tiempo fuera del trabajo; las relaciones familiares
se encuentran con un nivel de afectacion del 13,95%, dentro nos encontramos con un nivel bajo de estrés con el 4,65%,
nivel medio del 2,33% y niveles criticos altos, muy altos con un total de 6,98%; el 48,84% es la poblacién afectada
en la comunicacién y relaciones personales, en la cual hay un estrés muy bajo, bajo de 16,28% y un riesgo medio de
estrés del 13,95%, niveles criticos muy altos, altos de estrés y de la comunicacién y relaciones personales que totalizan
el 18,60%; la poblacién afectada por los factores de riesgos criticos en la situacién econémica del grupo familiar es el
53,49% de la poblacién encuestada la cual en el estrés muy bajo, bajo es el 19,76%, un riesgo medio del 11,63% y niveles
criticos altos, muy altos con el 22,10%; las caracteristicas de la vivienda y su entorno el nivel de afectacion totaliza el
81,40% de la poblacién encuestada, la cual el 29,07% corresponde a niveles de estrés muy bajos, bajos, con el 24,42%
son los niveles medio de estrés y los niveles criticos altos, muy altos de estrés como de caracteristicas de vivienda y su
entorno son del 27,91%; la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, suma niveles criticos de afectacién del
88,37% de la poblacién estudiada, de la cual los niveles de estrés muy bajo, bajo son del 32,55% y un riego medio de
26,75%, y un nivel critico alto, muy alto de 29,07% tanto de estrés como la influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo; el total de poblacién afectada por el factor de riesgo en niveles criticos en desplazamientos vivienda- trabajo-
vivienda es del 51,16% en la cual el nivel de estrés muy bajo, bajo es de 11,63%, con un riesgo medio de 13,95%, y niveles
criticos de estrés alto, muy alto que suman 25,58%

Tabla 4. Estrés vs Riesgos liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

LIDERAZGO Y RELACIONES CARACTERISTICAS DEL RELACIONES SOCIALES EN | RETROALIMENTACIO
SOCIALES EN EL TRABAJO LIDERAZGO EL TRABAJO DESEMPENO

_ m NIVEL CRITICO NIVEL CRITICO NIVEL CRITICO NIVEL CRITICO

Muy Bajo 3,49% 3,49% 3,49% 3,49%
Bajo 23,26% 17,44% 22,09% 12,79%
Medio 19,77% 16,28% 19,77% 15,12%
Estres
Alto 4,65% 3,49% 6,98% 5,81%
Muy Alto 15,12% 12,79% 15,12% 9,30%
Total 66,28% 53,49% 67,44% 46,51%

Fuente: Elaboracion propia
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La poblacion afectada con el riesgo critico de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo es el 66,28%, en la cual
se logra observar niveles muy bajo, bajo de 26,75%, el riesgo medio es de 19,77%, en los niveles criticos de estrés y
liderazgo es de 19,77%; las caracteristicas del liderazgo se encuentran con un factor de riesgo del 53,49%, donde se
puede observar niveles muy bajos, bajos de 20,93%, con riesgo medio del 16,28%, los niveles criticos altos, muy altos
de estrés y de las caracteristicas del liderazgo, se ven en el orden del 16,28%; las relaciones sociales en el trabajo estan
afectadas con el 67,44%, donde el 25,58% son de riesgos muy bajo, bajo, el 19,77% es de riesgo medio, el riesgo alto,
muy alto de estrés y de las relaciones sociales en el trabajo tiene el porcentaje critico del 22,10%; el total de poblacion
afectada con riesgos criticos de la retroalimentaciéon de desempeiio es el 46,51% en el cual vemos niveles de riesgo
muy bajo, bajo que suman el 16,28% y el porcentaje de 15,12% para el riesgo medio, los niveles criticos de estrés es del
15,11%, que los afecta simultdneamente.

Tabla 5. Estrés vs Riesgos de control sobre el trabajo

. PARTICIPACION OPORTUNIDADES PARA CONTROL Y
C%T_Tr&"gﬁg“ CLAR:%‘P DEL CAPACITACION Y MANEJO DEL S USONDESENEENS AUTONOMIA
CAMBIO CONOCIMIENTOS SOBRE EL TRABAJO

T oo [ o | memmes | oo | emommes | wvmcomeo | wacameo

Muy Bajo 3,49% 3,49% 3,49% 3,49% 2,33% 3,49%
Bajo 18,60% 26,74% 11,63% 814% 23,26% 10,47%
Medio 23,26% 25,58% 16,28% 13,95% 24,42% 15,12%
Estres
Alto 814% 814% 6,98% 4,65% 1,63% 5,81%
Muy Alto 17,44% 16,28% 15,12% 1,63% 17,44% 10,47%
Total 70,93% 80,23% 53,49% 41,86% 79,07% 45,35%

Fuente: Elaboracion propia

Total, de la poblacién con riesgo de afectacién en el control sobre el trabajo es del 70,93%, de la cual el riesgo muy
bajo, bajo es el 22,09%, con el riesgo medio del 23,26%, y un nivel critico alto, muy alto de control sobre el trabajo
y de estrés del 25,58%; la claridad del rol tiene un nivel de afectacién total de 80,23%, dentro del mismo se observa
riesgos muy bajos, bajos de estrés que suman 30,23%, un riesgo medio de 23,26%, y niveles criticos de estrés alto, muy
alto que totalizan el 24,42%; 53,49% es el porcentaje total que afecta a la capacitacién, con riesgo muy bajo, bajo de
15,12%, un 25,58% para un riesgo medio, 22,10% para los niveles criticos alto y muy alto tanto para estrés como para la
capacitacion; la poblacion afectada en total por el riesgo en la participacion y manejo del cambio es del 41,86% dentro
de la cual los riesgos muy bajo, de estrés son el 11,63% con un riesgo medio del 13,95% y los niveles criticos de estrés
altos, muy altos de 16,28%; las oportunidades para el uso y desempefio de habilidades y conocimientos dan un total
de 79,07%, con riesgos de estrés muy bajo, bajo de 25,59%, un 24,42% con riesgo medio, y los niveles criticos altos,
muy alto de estrés y oportunidades que dan un porcentaje de 29,07%; el total de la poblacién afectada por factores
de riesgos en control y autonomia sobre el trabajo es del 45,35% de la poblacion encuestada, donde el 13,96% son los
riesgos muy bajo, bajo de estrés, en el riesgo medio vemos el 15,12% y niveles criticos de estrés y de control y autonomia
afectan en niveles alto, muy alto simultdneamente al 16,28% de los criticos.
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Tabla 6. Estrés vs demandas del trabajo

INFLUENCIA DEL
DEMANDAS DEMANDAS TG DEMANDAS RABROISOBRE DEMANDAS DEMANDAS DE
S AT AMBIENTALES Y B GCIONAILE U EENTORNG DE CARGA LA JORNADA DEL
ESFUERZO FISICO EXTRATALORAN MENTAL TRABAJO

T reseo [ oo [ | o | wvacumes | wm oo | o | o |

Muy Bajo || 3,49% || 2,33% || 1,16% || 6,98% || 3,49% || 116% || 6,98%
Bajo || 814% || 15,12% " 0,00% || 25,58% || 12,79% || 3,49% || 23,26%
Medio || 6,98% || 17,44% || 0,00% || 24,42% || 1,63% || 116% || 26,74%
Estres
Alto || 2,33% || 10,47% || 0,00% || 1,63% || 10,47% || 0,00% || 10,47%
Muy Alto || 5,81% || 1,63% || 116% || 13,95% || 10,47% || 116% || 15,12%
Total || 26,74% || 56,98% || 2,33% 82,56% || 48,84% || 6,98% || 82,56%

Fuente: Elaboracion propia

Del total de la poblacién afectada por riesgos criticos en las demandas del trabajo son del 26,74%, en los cuales se ven
niveles de estrés muy bajo, bajo de 11,63%, el estrés medio es del 6,98%, los niveles criticos altos, muy altos de estrés y
de demandas del trabajo afectan al 8,14%; las demandas ambientales y esfuerzo fisico en nivel critico totalizan 56,98%,
donde en nivel muy bajo, bajo es de 17,45% y el nivel medio es del 17,44% y niveles criticos alto, muy alto de estrésy
las demandas ambientales y de esfuerzo fisico simultdaneamente afectan al 22,10%; las demandas emocionales totalizan
el 2,33%, en los cuales el riesgo muy bajo es de 1,16%, y el nivel critico muy alto de estrés es de 1,16%; el porcentaje de
afectacién por riesgos criticos en lo correspondiente a las demandas cuantitativas es el 82,56%, dentro de la misma
vemos los riesgos de estrés muy bajo, bajo de 32,56%, nivel medio de estrés de 24,42%, niveles de riesgo alto muy alto
de estrés y de demandas cuantitativas del 25,58%; el total de afectacién de la influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral es del 48,84%, en la cual se encuentran niveles de riesgo muy bajo, bajo de 16,28%, con riesgo medio del
11,63% y con riesgos criticos de estrés y de la influencia del entorno extralaboral del 20,94%; las demandas de carga
mental afectan con un total de 6,98% de la poblacién encuestada, donde los niveles muy bajo, bajo de estrés son del
4,65%, un riesgo medio de 1,16% y un riesgo muy alto critico de estrés y de demandas de carga mental que totalizan el
1,16%; del total de la poblacién afectada en niveles criticos, en las demandas de la jornada de trabajo tiene un porcentaje
de afectacién del 82,56%, vemos los riesgos muy bajo, bajo que dan un porcentaje de 30,24%, un riesgo medio de
26,74%, y un nivel critico alto, muy alto de 25,59% afectado tanto por estrés como por las demandas de la jornada de
trabajo.

Tabla 7. Estrés vs Dominio de recompensas

RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA
< RECONOCIMIENTO Y
RECOMPENSAS PERTENENCIA A LA ORGANIZACION 2

Muy Bajo 3,49% 3,49% 2,33%
Bajo 24,42% 19.77% 12,79%
Medio 18,60% 1512% 814%

Estres
Alto 6,98% 5,81% 4,65%
Muy Alto 1512% 9,30% 12,79%
Total 68,60% 53,49% 4070%

Fuente: Elaboracién propia
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Las recompensas estan con un porcentaje de afectacion del 68,60%, con riesgos criticos muy bajo, bajo del 27,91% y
riesgo medio de 18,60%, niveles altos, muy altos de estrés y recompensas que suman el 22,10%; el total de la poblacién
afectada por el factor de riesgo critico en las recompensas derivadas de la pertenecia a la organizacion y del trabajo
que organiza es de 53,49%, en la cual los niveles de riesgo muy bajo, bajo son del 23,26%, el riesgo medio tiene un
porcentaje del 15,12% y los niveles mas criticos de estrés alto, muy alto son del 15,11%; el reconocimiento y compensacién
es afectado en niveles criticos con el 40,70%, en el cual vemos los riesgos muy bajo, bajo del 15,12% y un riesgo medio
del 8,14%, los niveles de riesgo alto, muy alto de estrés y de reconocimiento y compensacion son del 17,44%.

Tabla 8. Estrés vs Jefaturas (poblaciéon de 7 jefes)

EXIGENCIAS DE

RELACION CON LOS

COLABORADORES RESPONSABILIDAD DEL CARGO EeERE IS RIELEL
NIVEL CRITICO NIVEL CRITICO NIVEL CRITICO
Muy Bajo 0,00% 116% 0,00%
Bajo 116% 3,49% 0,00%
Medio 1,16% 1,16% 116%
Estres
Alto (o] 0,00% 0,00%
Muy Alto 1,16% 116% 116%
Total 3,49% 6,98% 2,33%

Fuente: Elaboracién propia

En el analisis de la poblacién de jefaturas (7T), en la relacion con los colaboradores la poblacién afectada con riesgo
critico es del 3T (3,49%), en nivel de estrés bajo y medio del 2T(2,32%) y un nivel critico muy alto de estrés y relacién con
los colaboradores de 1T (1,16%); se evidencia que en las exigencias de responsabilidad del cargo, tiene una afectacién
critica de riesgo del 4T(4,65%), donde los riesgos de estrés, bajo es de 1T (1,16%), el riesgo medio es del 1T(1,16%) y el
total de nivel critico de estrés y simultdneamente por las exigencias de la responsabilidad del cargo es de 2T(2,32%); la
consistencia del rol afecta al 2T(2,33%), donde el riesgo medio es de 1T (1,16%) y el nivel critico de estrés y consistencia
del rol afecta simultdneamente a 1T (1,16%).

Tabla 9. Estrés vs Niveles criticos por genero

TOTAL RIESGO EXTRALABORAL TOTAL RIESGO INTRALABORAL TOTAL ESTRES
NIVEL CRITICO NIVEL CRITICO NIVEL CRITICO
Hombre 18T 13,95% 10,47% 3,49%
Género Mujer 68T 70,93% 58,14% 30,23%
Total 84,88% 68,60% 33,72%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Cruce de Genero vs riesgos extralaborales

COMUNICACION
_ Tl;lénlf?g:::-:g\ Ee
INTERPERSONALES

INFLUENCIA

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

ECONOMICA DEL DE LA VIVIENDA Y VIVIENDA - TRABAJO
GRUPO FAMILIAR DE SU ENTORNO EXTRI;II.-I-.\I%CADI;II\‘I‘.’CS)OBRE - VIVIENDA

-m NIVEL CRITICO NIVEL CRITICO NIVEL CRITICO NIVEL CRITICO NIVEL CRITICO NIVEL CRITICO

SITUACION DESPLAZAMIENTO

Género

Hombre || 4,65% 3,49% || 11,63% 13,95% 17,44% || 9,30%
Mujer || 15,12% 45,35% || 41,86% 67,44% 70,93% || 41,86%
Total || 19,77% 48,84% || 53,49% 81,40% 88,37% || 5116%

Fuente: Elaboracién propia
Resultados de aplicacién Lips 60 Violencia y Acoso Laboral.

Tabla 11. Acoso laboral (DL.EP,BC) por trabajadores y por género

TOTAL HOMBRES

Sin Riesgo 78 97,5% " 18 100% 68 96,8%
DL Probaiidad " 1 13% " 0 0 1 16%
Desprestigio - r
e [ Moo we | o 0 : 6%
Alta
Probabilidad " 0 0 " 0 0 0 0
Sin Riesgo " 75 93,8% " 16 88,9% 59 95,2%
EP ProbBaégﬁidad || 4 5% || 1 5,6% 3 4.8%
Entorpecimientc L
del H
= ]+ | = | - | = | o | o
Alta
Probabilidad " 0 ° " ° ° ° 2
Sin Riesgo " 75 93,8% " 6 88,9% 59 95,2%
o Profeda " 4 5% " 1 5,6% 3 4.8%
Bloqugo qg - r
comunicacién Prol\l;Iaegill?dad || 1 13% || 1 5,6% o 0
Alta
Probabilidad " 0 0 " 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia

[k




En probabilidad baja y media se encuentra en las dimensiones de desprestigio laboral afectando a 2 personas, el
entorpecimiento del progreso a 5y el bloqueo de comunicacién a 5 trabajadores.

Tabla 12. Acoso laboral (IE,IM,DP) por trabajadores y por género

--I— | |-
Sin Riesgo 82,5% || 72,2% 53 85,5%
Baja
Intimidacién || Probabilidad || Y Y || 0 0 0 0
encubierta e Med r
indirecta edia
Probabilidad " 14 17,5% " 5 27,8% 9 14,5%
Alta
Probabilidad " 0 0 " 0 0 0 0
Sin Riesgo " 77 96,3% " 18 100% 59 95,2%
Baja
Intimidacién || Probabilidad " 1 13% " 0 0 1 16%
manifiesta o Meod r
directa edia
Probabilidad " 2 3.2% " 0 0 2 3,25%
Alta
Probabilidad " 0 0 " 0 0 0 0
Sin Riesgo " 54 675 " 12 66,7% 42 67.7%
Baja " 21 26,3% " 5 278% 16 25,8%
Desprestigio ||_Probabilidad y370 : 1S 7%0 ,8%
personal .
Media
Probabilidad " 4 5% " 1 5,6% 3 4,8%
Alta
Probabilidad " 1 13% " 0 0 1 16%

Fuente: Elaboracion propia

En probabilidad baja y media se encuentra en las dimensiones de intimidacién encubierta e indirecta afectando a 14
personas, la intimidacion manifiesta o directa a afecta a 3 trabajadores y el desprestigio laboral en baja probabilidad
afecta 21T, a 4T en media y a 1T en alta probabilidad de los 80 encuestados.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En cuanto al riesgo intralaboral el nivel critico se refleja en el 68.60% de la poblacién y el estrés al 33.72% de los
trabajadores, de los que el 30.23% corresponde a personas de género femenino. En cuanto a la relacion entre el
estrés y los factores de riesgos se puede determinar que de los grupos de personas afectadas por niveles criticos de
cualquiera de los riesgos establecidos, aproximadamente el 25% de estas personas simultdneamente se encuentra
afectado por niveles de estrés alto y muy alto, lo que permite indicar que los factores psicosociales laborales pueden
estar representando las causas que afecta la salud de estos, con consecuencias como la alta rotacién del personas, el
nimero de accidentes laborales, las incapacidades y ausencias por enfermedad.

Los resultados obtenidos evidencian que los factores de riesgo extralaborales afectan en un nivel critico (alto y muy alto)
en riesgo extralaboral al 84.88% de la poblacién, en su mayoria a mujeres (al 70.93% de ellas), entre los que se destacan
la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo que afecta al 88.37% de los trabajadores y caracteristicas de la
vivienda al 81.4% de la poblacién, cuyo origen se deriva de la violencia domestica que afecta a la mujer rural.
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Los resultados de la encuesta de acoso laboral interno permiten concluir que la intimidacién indirecta es el factor que
afecta, posiblemente como resultados de la cultura del chisme, una costumbre recurrente frecuente. En el analisis que
relaciona las dimensiones de acoso laboral con la variable género, NO se evidencia que exista acoso por pertenecer
al género femenino sea especificamente, ya que en términos de porcentaje de afectacion es similar al del grupo del
género masculino.

Desde la experiencia que se desarrolle en esta planta empacadora de productos horticolas, con trabajadoras en una
zona rural en Colombia; partiendo de la medicién de los factores de riesgos psicosociales, que permitan establecer
los relacionado con el trabajo directamente asi como los extralaborales, se espera brindar acompafiamiento a estas
mujeres en situacién de violencia, cultura profundamente inmersa en las zonas rurales del pais, y poner en discusién
las desigualdades de género no solamente en el &mbito rural sino también en los &mbitos organizacionales, esperando
generar propuestas y aprendizajes enmarcadas dentro de la construccién del progreso para estas mujeres.

A partir de los resultados obtenidos en el cumplimiento de esta obligacién se propone una segunda etapa basada en el
método participativo, que incluye a través de entrevistas y observacién de la determinacién de la violencia familiar que
puede afectar a las trabajadoras y los niveles de discriminaciéon por género en los ambitos organizacionales, aspectos
que se deberan considerase en el proceso de intervencién de estos riesgos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que las politicas publicas tiendan a mitigar la violencia doméstica en las
zonas rurales, que constituye un problema de salud publica.

En la sociedad rural existen costumbres de tipo culturales y religioso muy arraigados que contribuyen a la discriminacion
contra las mujeres, por lo tanto, las autoridades y la comunidad deben trabajar para modificar estos patrones de
comportamiento en busca de una sociedad con igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, eliminando los
estereotipos de género que fomentan una mayor violencia doméstica contra las mujeres. El hogar debe ser el lugar més
tranquilo y seguro para las mujeres, que se constituya en un espacio en el cual se trabaje en equipo con el resto de la
familia, con el fin de lograr un mayor bienestar para todos sus miembros.

&
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RESUMEN

Este articulo de caracter académico pretende identificar sintomas de los trastornos ansiedad y depresién en el contexto
laboral, en trabajadores que manejan altas cargas laborales debido a lo demandante de sus cargos y funciones, en el area
de seleccién de personal en diferentes empresas publicas y privadas en la ciudad de Bogota, por lo que se le aplican dos
cuestionarios evaluacién psicoldgica clinica a 20 trabajadores hombres y mujeres de diferentes cargos dentro del drea y se
determina la correlacién entre las variables propuestas. Este estudio es cuantitativo correlacional, identifica afectaciones a la
salud mental evidenciando sintomas de ansiedad y su relacién con la depresién en trabajadores con alta demanda laboral.
Los resultados muestran que el coeficiente de correlacién es de 0,80 entre las variables, la discusién expone la importancia de
analizar el nivel de correlaciéon entre los sintomas de los dos trastornos, con el fin de prevenir e intervenir enfermedades que
ponen en riesgo la salud del trabajador y las conclusiones exponen herramientas para prevenir los riesgos en la salud mental
de los trabajadores, ademds de herramientas que permiten un proceso de intervencién seguro.

PALABRAS CLAVE: Salud mental, depresién, ansiedad, procesos de seleccién, riesgo psicosocial, psicologia clinica.

ABSTRACT

This academic article aims to identify symptoms of anxiety and depression disorders in the work context, in workers who handle
high workloads due to the demands of their positions and functions, in the area of personnel selection in different public and
private companies in the city of Bogotd, for which two clinical psychological evaluation questionnaires are applied to 20 male
and female workers of different positions within the area and the correlation between the proposed variables is determined.
This study is quantitative correlational, identifies mental health effects showing symptoms of anxiety and its relationship with
depression in workers with high labor demand. The results show that the correlation coefficient is 0.80 between the variables,
the discussion exposes the importance of analyzing the level of correlation between the symptoms of the two disorders, in
order to prevent and intervene diseases that put health at risk of the worker and the conclusions expose tools to prevent risks
to workers’ mental health, as well as tools that allow a safe intervention process.

KEYWORDS: Mental health, depression, anxiety, selection processes, psychosocial risk, clinical psychology
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1. INTRODUCCION

Existen diversos procesos en las organizaciones que
generan altas cargas laborales, pero especialmente
dentro de las areas administrativas, talento humano tiene
una gran demanda laboral y emocional, debido a que
son tareas que estan implicitas con las necesidades del
trabajador y areas en las que se tienen contactos con
aspirantes a ingreso en la organizacién y colaboradores
que ya hacen parte de la misma.

Para este proyecto se indagara especificamente el drea de
seleccién de personal, esta drea maneja informacion sensible
y su misién depende de la demanda del mercado laboral, lo
que sujeta la tarea a factores externos de la empresa, que
influyen en el cumplimiento de objetivos del area.

El estrés se describe como un grupo de reacciones
fisiolégicas, que tiene como propésito activar el cuerpo
para una posterior accién. (Organizacién Mundial de
la Salud, 2021) y especificamente el estrés laboral es
una respuesta fisica y emocional del organismo a una
afectacién por desequilibro entre lo exigido y los recursos
o capacidades que son percibidas por el trabajador frente
a las exigencias laborales (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2016, p. 2).

Los sintomas descritos en el estrés son causados por
el volumen de trabajo y la carga emocional del mismo
ademas estan relacionados con los de enfermedades
como depresion y ansiedad, generalmente el estrés al
genera afectaciones fisicas y mentales, en casos en los que
no se tengan planes de contigencia y acompafiamiento
al trabajador podrian ocacionar otros trastornos en la
salud mental, como lo son la depresion y la ansiedad
entendiendose las anteriores como enfermedades
mentales producto de la presion emocional del trabajador.

Las enfermedades mentales en colombian han ido en
aumento, el ministerio del trabajo reconoce entre el
afio 2009 y 2017 el riesgo psicosocial registra nuevos
diagnosticos de enfermedades mentales, en primer lugar
trastornos de ansiedad con el 44%, le siguen el trastorno
depresivo 15.1% y en tercer lugar trastornos de adaptacion
y de estrés grave con el 12% (Mintrabajo, 2021).

El ministerio de salud reporta 18 mil atenciones en salud
mental en el afio 2021en la linea 192 y los motivos de las
Ilamadas en su mayoria son por sintomas relacionados con
ansiedad, reacciones al estrés y sintomas de depresion en
un 46% (Minsalud, 2021).

La evidencia recolectada por el ministerio del trabajo y los
casos reportados por el ministerio de salud, explican porque
es tan importante revisar si los trabajadores expuestos a
altas demandas laborales podrian presentar sintomas de
ansidad y su vinculo estrecho con la depresion.

Con el propésito de presentar el problema de estainvestigacion
se deben identificar las repercusiones la alta demanda laboral
en la salud mental este trabajo pretende establecer una
relacién realmente estrecha entre el los sintomas descritos por
el DSM-V (Manual Diagnéstico de Enfermedades Mentales)
en los trastornos de ansiedad y depresién.

Los efectos ocasionados por enfermedades laborales
tienen distintas categorizaciones, en este caso se refiere
especificamente del riesgo psicosocial producto de la
presién que es ejercida sobre el trabajador en el contexto

laboral, que genera afectaciones graves en la salud mental
al generar diagnésticos de enfermedades, que pueden
incluso inducir a la muerte del trabajador.

Existen estudios realizados por la OIT (Organizacién
Mundial del Trabajo) que aseguran que la salud mental
del trabajador se encuentra en peligro por padecimientos
como agotamiento, ansiedad, bajo estado del dnimo y
estrés, lo que adicionalmente reduce la productividad
del trabajador y aumenta los indices de rotacion en los
puestos de trabajo (Organizacién Mundial del Trabajo,
2000, p. 4).

El trastorno depresién segtin el DSM-V debe cumplir con
cinco o mas de los sintomas siguientes y que se hayan
presentado durante dos semanas y representen un cambio
en el estado de dnimo deprimido o pérdida de interés o de
placer (American Psychiatric Association, 2014, p. 105).
Estado de dnimo deprimido la mayor parte del dia, casi
todos los dias, seglin se desprende de la informacién
subjetiva.

2. Disminucién importante del interés o el placer por
todas o casi todas las actividades la mayor parte del dia,
casi todos los dias.

3. Pérdida importante de peso sin hacer dieta 0 aumento de peso.
4. Insomnio o hipersomnia casi todos los dias.

5. Agitacion o retraso psicomotor casi todos los dias.

6. Fatiga o pérdida de energia casi todos los dias.

7. Sentimiento de inutilidad o culpabilidad excesiva o inapropiada.

8.Disminucion de la capacidad para pensar o concentrarse,
o para tomar decisiones, casi todos los dias.

9. Pensamientos de muerte recurrentes, ideas suicidas
recurrentes sin un plan determinado, intento de suicidio
o un plan especifico

para llevarlo a cabo (American Psychiatric Association,
2014, p. 105). Ademas, los sintomas descritos “causan
malestar clinicamente significativo o deterioro en lo social,
laboral u otras dreas importantes del funcionamiento y el
episodio no se puede atribuir a los efectos fisiolégicos
de una sustancia o de otra afeccion médica” (American
Psychiatric Association, 2014, p. 196).

Por otrolado, eltrastorno de ansiedad segtin el DSM-V debe
cumplir con los algunos criterios para ser diagnosticada,
como la preocupacion excesiva que se produce durante
mds dias de los que ha estado ausente al menos por
seis meses, en relacidon con diversas actividades como la
laboral en este caso, Al individuo le es dificil controlar la
preocupacién y se asocia a tres o mas de los seis sintomas
siguientes (American Psychiatric Association, 2014, p. 137)

1. Inquietud o sensacién de estar atrapado o con los
nervios de punta.

2. Facilmente fatigado.

3. Dificultad para concentrarse o quedarse con la mente
en blanco.

4. Irritabilidad.
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5. Tensién muscular.

6. Problemas de suefio Ademds la ansiedad, la
preocupaciéon o los sintomas fisicos causan malestar
clinicamente significativo o deterioro en lo social, laboral u
otras areas importantes del funcionamiento, la alteracién
no se puede atribuir a los efectos fisiolégicos de una
sustancia y tampoco se explica mejor por otro trastorno
mental (American Psychiatric Association, 2014, p. 138).

Para realizar el diagnostico de este tipo de enfermedades
no solo se aplican pruebas psicolégicas que evidencien los
sintomas, también se realiza un reconocimiento del paciente,
de su entorno, familiar, social y laboral, pues todos estos
factores no solo podrian ser causantes de la enfermedad,
también podrian mantener a la persona sumergida en estos
estados psicolégicos, lo que impediria una recuperacién o
disminucién de la sintomatologia presente.

La carga laboral cominmente es la causante de ansiedad y
tendria unarelacién directa con depresion, de identificarse
los sintomas de las dos enfermedades descritos por el
manual diagnostico DSM-V en los trabajadores, podria
establecerse una relacién estrecha entre estas e incluso
de causalidad, lo que aumenta el riesgo psicosocial en el
trabajador, poniendo periodos de incapacidades largos y
tratamientos costosos.

Hans Selye en 1936 empleo el termino estrés para definir
en términos biolégicos como una respuesta inespecifica del
cuerpo a cualquier solicitud de cambio, y se centré en las
funciones cerebrales y las respuestas fisiolégicas, también
define cuales son los factores estresantes que provocan
estrés (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

En Colombia existen afectaciones importantes de los
trabajadores por estrés laboral, “en el mds reciente
informe de la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud
y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales
se determiné que entre 20% y 33% de los trabajadores
manifestaban un alto nivel de estrés” (Daniel Rojas
Castafeda, 2020).

La Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) refiere que el
30% de los trabajadores europeos son victimas del estrés
laboral a pesar de los distintos programas existentes para
la prevencién y atencion del estrés, esta enfermedad sigue
siendo la causante de incapacidades y enfermedades
laborales (Gémez Mena, 2016, De las evidencias
anteriores es posible afirmar que el estrés laboral tiene
una afectacion alta en la salud de los trabajadores a nivel
mundial, pero estrés suele ser el comienzo de varias
enfermedades fisiolégicas y suele estar relacionado
con depresién y ansiedad, lo que podria contribuir en el
deterioro de la salud fisica y mental del trabajador, en este
caso trastornos mentales y de comportamiento como,
el agotamiento, el burnout, el desgaste, la ansiedad y la
depresién, asi como dafos fisicos, como la enfermedad
cardiovascular y los trastornos musculoesqueléticos
(Diario Chaco, 2016).

En la mayoria de reconocimientos que se le realizan al
trabajador se hacen a través de encuestas que se centran
en sintomas relacionados con el estrés, pero muchas
veces hay evidencias claras de otros trastornos mentales
que se pasan por alto, a pesar de que existen estudios que
comunmente mencionan la ansiedad y la depresién como
recurrentes motivos de ausencia laboral e incapacidad.

llustracion 4. Referencia Evaluacion riesgo psicosocial

Imagen tomada de freepik (freepik, 2021)

La ansiedad que normalmente se percibe como parte de
la adrenalina de las funciones que requieren los trabajos
demandantes, desembocaria en depresién, debido a que
se mantiene durante varios periodos de tiempo de manera
“silenciosa” la incomodidad, la activacién fisioldgica
constante y otros sintomas causantes de la ansiedad,
generan tristeza, desesperanza, fatiga y otros sintomas, o
al menos es lo que se pretende establecer a través de la
revision tedrica y de la informacién recolectada.

Comunmente estos dos trastornos no se diagnostican
juntos y no necesariamente son causales, pero si han sido
dos enfermedades mentales que han venido en aumento
y que se han convertido en diagnésticos frecuentes a nivel
mundial, como se revisa en las figuras 3 y 4 en la informacion
recopilada por la Organizaciéon Mundial de la Salud.

llustracion 5. Trastorno depresivo a nivel mundial

imagen tomada de Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2017)

Los cargos de las organizaciones que requieren de perfiles
de alta demanda dentro de las compafiias son los que
tienen mayor tendencia a generar estrés y afectaciones a
la salud mental, como el caso de los procesos de seleccién
masiva, donde la cantidad de actividades y tareas y el
contacto directo con personal, ademas del cumplimiento
de metas genera una carga laboral y emocional pesada
para el trabajador.

El riesgo psicosocial actualmente contempla varias
enfermedades mentales, por lo que la mayoria de
organizaciones no solo no ha generado procesos 6ptimos,
sino que sus planes de contingencia para evitar el riesgo
al que se ve expuesto el t rabajador, pero a veces no son
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suficientes y peor aun la mayor parte del tiempo no se
aplican, por falta de personal, tiempo o recursos, lo que
deja altrabajador sinacompafiamiento ante las situaciones
agobiantes. La situacion descrita genera el siguiente
cuestionamiento, ;Los trabajadores que participan en
procesos de seleccién masiva en Bogota con sintomas de
ansiedad a causa de la carga laboral pueden desarrollar
depresién?

Para poder responder el cuestionamiento se plantean
los siguientes objetivos: El objetivo general pretende
identificar la presencia de sintomas relacionados con
los trastornos de ansiedad y depresién a través de dos
cuestionarios clinicos de Beck en los trabajadores que
se desempefan en los procesos de seleccién masiva en
Bogotd y tienen alta demanda laboral.

Los objetivos que permitirdn el alcance del objetivo general
son: Diagnosticar a través de dos cuestionarios de Beck
para ansiedad y depresion a los trabajadores de procesos
de seleccion masiva en Bogota con alta demanda laboral;
establecer la relacion presente en los trabajadores entre
ansiedad y depresion por alta demanda laboral; y disefiar
un plan de accién a partir de los resultados obtenidos en
el proceso de evaluacién y relacién de los trastornos.

Con el propésito de definir los escenarios en los que
se presentan las enfermedades mentales se presenta
informacién relevante para el ejercié investigativo con
los siguientes antecedentes, teniendo en cuenta que
no existen estudios que relacion las dos variables de
la misma manera en la que pretende hacer el presente
trabajo investigativo:

llustracion 7. Diagramas antecedentes investigativos

Antecedentes investigativos Nacionales:

Con el propésito de revisar el contexto nacional y la
importancia de la salud mental de los trabajadores
colombianos, se presentan tres estudios realizados por
el ministerio de trabajo que exponen la importancia
del seguimiento del riesgo psicosocial del trabajador a
modo de prevencién y de intervencién a empleados con
afectaciones psicologias por causas laborales.

El primer estudio presentalos factores deriesgo psicosocial
en Colombia en servidores publicos, los principales
problemas de salud mental en dreas de administracién
publica, como cuadros de depresién, ansiedad, trastornos,
estrés post traumatico e incluso riesgos de suicidios,
todo para establecer unos mecanismos evaluativos, pero
especialmente preventivos (MinTrabajo, 2019).

La adopcién de baterias de instrumentos es planteada
como primera medida para inicialmente evaluar factor
de riesgo psicosocial, especificamente la establecida en
la Resolucion 2404 de 2019 del Ministerio de Trabajo,
para aplicar los protocolos de prevencién y accién en el
entorno laboral, como acoso laboral, agotamiento, duelo,
y otros aspectos emocionales y psicolégicos del entorno
laboral, de esta manera se pretende emprender con
nuevos programas de promocién y prevencioén en salud
mental (MinTrabajo, 2019).

Estas medidas permiten abordar de una forma mas
oportunas los problemas de salud mental en el sector
publico, especialmente las areas administrativas de
entidades gubernamentales.

Para el segundo estudio realizado por el ministerio del
trabajo se identifica que cada 4 de 10 empleados del
sector publico padece de problemas mentales, realizando
una evaluacion diagnostica en los periodos comprendidos
de 2009 y 2017.

En un estudio reportado por Fasecolda, es encabezado
por los trastornos de ansiedad con el 44%, seguido de
los problemas depresivos recurrentes con una cifra del
15,1% y en tercer lugar se evidencian las reacciones al
estrés grave y los trastornos de adaptacion con el 12,7%,
en cuarto lugar, trastornos mixtos de la conducta y las
emociones con el 11,1% y por ultimo el episodio depresivo
con el 9,5% (MinTrabajo, 2019).

Ademas, el estudio relaciona estos padecimientos con
el consumo de sustancias psicoactivas como marihuana,
cocaina, analgésicos y medicamentos sin receta médica
para el suefo y la depresion.

También explica que dos de cada tres trabajadores dijeron
estdn expuestos a factores de riesgo psicosociales, y entre
el 20 y el 30% de los servidores publicos manifestaron
sentir altos niveles de estrés en la Ultima jornada laboral
realizada (MinTrabajo, 2019).

El estudio revelo cifras de las condiciones de trabajo y salud
en los periodos de 2007 y 2013 identificando factores de
riesgo principales como los ergonémicos y los psicosociales.

Con respecto a las labores de los trabajadores publicos
se identificé que el 60% de los servidores publicos deben
atender usuarios, y el 47,47% debe mantener un nivel de
intencién alto o muy alto, el 43% debe trabajar de forma
agil o con cortos plazo de tiempo y el 20% refiero que jamdas
hace pausas durante la jornada laboral (MinTrabajo, 2019).

Por dltimo, se realiza énfasis en la Resolucién 2404 de
2019, la cual establece la adopcién de instrumentos para
la evaluacién de factores de riesgo psicosocial en las
empresas, puesto que se han priorizado las condiciones
de salud en el trabajo (MinTrabajo, 2019).

El dltimo estudio que nos da contexto de la salud mental
en Colombia, también es presentado por el Ministerio
de Trabajo y expone un borrador para una resolucion
que pretende mitigar y prevenir las enfermedades
psicosociales que presentan los trabajadores en el pais
(Mintrabajo, 2018)

Los datos son obtenidos por la Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabajo, presentados por la
Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)
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y la cartera laboral, en donde se emplean para el estudio
diferentes empresas de distintos sectores logrando
identificar como mayores riesgos de los trabajadores los
ergonémicos y los psicosociales (Mintrabajo, 2018).

Asegura la Organizacién Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS) que los riesgos de salud mental van en
aumento pues no de cada diez trabajadores sufre
depresién, ansiedad, estrés o cansancio, lo que
desemboca en desempleo, hospitalizacién y ausentismo
laboral (Mintrabajo, 2018).

La jefa de cartera laboral explica que en Colombia
la actualizacién de tabla de enfermedades laborales
actualizada en el 2014 identifica patologias ocasionadas
por el estrés laboral, en los sistemas cardiovascular,
gastrointestinal y por supuesto en la salud mental y
asegura que son causadas por la exposicién a factores
de riesgo psicolégico y social de los trabajadores en las
distintas organizaciones (Mintrabajo, 2018).

Por esta razén el Ministerio de trabajo considero
necesario realizar un documento que permita contribuir a
la disminucién de esta problematica pues considera que,
si las reglas son claras las obligaciones de empleador
de identificar, evaluar y controlar la aparicion de
enfermedades mentales, permitira disminuir las cifras de
enfermedades mentales en el pais (Mintrabajo, 2018).

Antecedentes investigativos Internacionales:

A nivel internacional existen referencias de estudios que
permiten la revision de problemas a nivel mundial en la
salud mental, las cuales causan afectaciones a corto
plazo, discapacidades e incluso se reflejan en las cifras de
mortalidad a nivel mundial.

La primera revision tedrica es realizada por la organizacién
mundial de la salud y hace referencia a el manejo de
salud mental en el entorno laboral, especificamente
relaciondndolo con las nuevas tecnologias y las forma
en la que ha evolucionado el contexto laboral, las
cuales amplian horizontes del trabajador y permiten un
crecimiento profesional, ademas simplifican tiempos y
acortan distancias, pero también ha dejado de lado el
bienestar del trabajador, lo que conduciria a generar
problemas en la salud fisica y mental, e incluso generar
cambias drdsticos en el trabajador (Kestel, 2019).

El presente estudio estima que el efecto de estas
enfermedades conlleva a la perdida de la productividad,
relacionada con la depresién y la ansiedad, dos de los
trastornos mas comunes cullos costos anuales asciendes a
US$1 billén de délares de la economia mundial (Kestel, 2019).

Los factores atribuidos a este tipo de riesgo son las
pradcticas de comunicacién ineficiente ademas de la
gestion, la participacién limitada en la toma de decisiones,
los horarios prolongados y no flexibles y la falta de
cohesién entre equipos de trabajo (Kestel, 2019).

También se mencionan la intimidacion y el acoso laboral,
los entornos laborales que refiere decisiones répidas y
vitales que generarian dificultades especificas en la salud
mental del trabajador al no contemplarse el efecto de
estos escenarios en sus desempefios (Kestel, 2019).

Luego se presenta una revisién general en salud mental
a nivel global como estimaciones sanitarias mundiales y
categoriza a la depresion como la principal enfermedad
que contribuye a la discapacidad mundial con el 7.5% con
todos los afos vividos con discapacidad, y el trastorno de
ansiedad con el 3.4% (OMS, 2017).

El estudio también explica como distribuye el diagnostico
de depresion a nivel mundial por regiones en porcentajes
y se evidencia en la figura 5 a continuacion.

llustracion 8. Prevalencia de Trastornos depresivos nivel mundial por
regiones

Grafica tomada del estudio de la OMS (OMS, 2017).

El estudio también explica que son las mujeres las
principales victimas de los trastornos para ansiedad un
4.6% en contraste con los hombres de un 2.6% y con
respecto a la depresion mujeres un 5.1% y hombres 3.6% a
nivel mundial (OMS, 2017).

Por dltimo, la Organizacion Panamericana de Salud
(OPS) promueve la salud mental y proporciona datos que
permiten identificar la problematica a nivel mundial, el
riesgo al que estd sometido el trabajador generandose
lesiones intencionales y no intencionales (OPS, 2021).

Identifica a la depresién como la mayor causa de trastornos
mentales a nivel latinoamericano, ademdas asegura que
es dos veces mas frecuente en mujeres que en hombres,
entre el 10% y 15% de las mujeres de paises industrializados
padeceria de depresién y entre el 20% y el 40% en mujeres
de paises en via de desarrollo (OPS, 2021).

Con respecto al presupuesto empleado para este tipo de
trastornos la OPS estima que 2,0% del presupuesto de la
salud es destinado para este fin y mas del 60% es enviado
a presupuestos de hospitales psiquidtricos en América.
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Para definir los procesos legales que enmarcan la presente
investigacion es necesario que este apartado contenga
informacién relacionada con la normatividad vigente en
Colombia frente al riesgo psicosocial.

La ley 1616 del 2013 contempla el estrés laboral y se
establecen los criterios de politica para la reformulacion,
implementacién y evaluacién de la Politica Publica
Nacional de Salud Mental.

El articulo 4 de la Ley 1562 de 2012 define el origen
de enfermedad laboral y determina que contraida
como resultado de la exposicidon a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral.

La Resoluciéon 2404 de 2019, obliga a todas las empresas
en Colombia a realizar una valoracion periédica de riesgo
psicosocial con el fin de evitar los posibles factores
que puedan generar efectos negativos de la salud,
especificamente esta resolucién contiene a algunas
herramientas que se pueden utilizar para la prevencién.

La resolucion 2404 del 2019 del Ministerio del trabajo,
adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion
de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la
promocién, prevencién e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora y
sus protocolos especificos.

Resoluciéon 1016 de 1989 (Art. 10 numeral 12) Disefar
y ejecutar programas para la prevencién y control de
enfermedades generadas por los riesgos Psicosociales.

Resolucion 2646 de 2008, por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades, de
identificacién, evaluacién, prevencion, intervencion vy
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
Psicosocial, en el trabajo y para la determinacion del origen
de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Decreto 1477 de 2014 Por la cual se expide la tabla
de enfermedades laborales, y ademas modifica el
Decreto 2566 de 2009.

Circular 064 de 2020 en esta se especifica que se deben
tomar las acciones minimas de evaluacién e intervencion
de los factores de riesgo psicosocial, promociéon de la
salud mental y la prevencién de problemas y trastornos
mentales en los trabajadores en el marco de la actual
emergencia sanitaria por SARS-COV-2 (COVID-19) en
Colombia. Se presenta el siguiente glosario con Ia
terminologia necesaria para la contextualizacion y el
desarrollo del presente trabajo.

Ansiedad: Es una sensacion normal que la mayoria de los
seres humanos ha experimentado alguna vez en su vida. Se
presenta a través de una reaccién psicofisiolégica intensa
del sistema nervioso central que suele afectar a todo el
cuerpo, el cual se activa para hacer frente a una amenaza o
peligro y nos prepara para actuar de manera répida.

La ansiedad produce reacciones a nivel cerebral
y hormonal se generan sensaciones corporales
desagradables, el ritmo cardiaco y respiratorio aumentan,
se generan pensamientos negativos (Litin, 2018).

Depresion: Trastorno que afecta esencialmente al
estado de dnimo de una persona y se manifiesta como
la sensacién de sentirse triste, melancélico y abatido. Es

un trastorno cerebral que interfiere con la vida diaria. Se
genera por factores genéticos, biolégicos, ambientales y
psicolégicos. Puede convertirse en una condicién grave
de salud, cuando es de larga duracién e intensidad, afecta
las actividades laborales, escolares y familiares (American
Psychiatric Association, 2014).

Diagnostico: Es el andlisis que realiza un profesional
para determinar una situacién y sus tendencias. Se
realiza sobre los datos, las observaciones fisicas y las
realizadas con instrumentos precisos, esta informacién
es ordenada sistematicamente, lo cual permite juzgar
mejor lo que esta pasando. En psicologia, los sintomas no
tienen por lo general una base organica observable, son
mas bien funcionamientos mentales, emocionales y de
comportamientos del paciente (Baekeland, 2014).

Estés Laboral: Es aquel que se produce por la fuerte
presién experimentada en el lugar de trabajo. Por lo
general es consecuencia surgida ante la exigencia de
cumplir una tarea laboral y la incapacidad o falta de
recursos para llevarla a cabo. Es posible que también sea
originada por factores ajenos al trabajador. Las personas
que sufren estrés laboral suelen “presentar diversos
sintomas que pueden ir desde un ligero mal humor hasta
fuertes depresiones, acompafiadas por lo general de algo
de agotamiento fisico (Prevecon, 2018)

Evaluacion de Riesgo Psicosocial: Esta evaluacién se
realiza para reunir informacién que permita el diagnéstico
psicosocial de una empresa o de areas de la misma.
Ilgualmente existen otras variables dependientes, que
influyen en la evaluacién como son las condiciones de
salud, bienestar o trabajo.

Al aumentar las demandas psicolégicas se debe
determinar si las asociaciones entre estas dos variables
estdn relacionadas con el aumento y las reacciones de
estrés. Esto permite determinar las estrategias a realizar
para revertir los factores de riesgos detectados para lograr
una solucién a estas dificultades (Prax, 2020).

Evaluacion Psicolégica: Se realiza evaluando Ia
informacién del paciente sobre los diferentes aspectos de
su vida, analizando la obtenida en la entrevista personal
y por la actitud que muestra: como la forma de hablar, el
tono, el orden de su discurso.

También se pueden aplicar el uso de instrumentos
psicolégicos que pueden incluir tests estandarizados.

La evaluacién debe mantener una responsabilidad ética y
humanitaria cuyo objetivo no es encasillar a una persona,
sino por medio de las técnicas y de un lenguaje especifico,
lograr la comprensién de algunos aspectos de la vida
de una persona o de un grupo (Nunes Baptista, Garcia
Capitdo, & Alba Scortegagna, 2006).

Incapacidad laboral: Es el tiempo que le impide a un
trabajador laborar debido a una condicién de enfermedad
o accidente.

Es el tiempo que tarda el tratamiento médico y el reposo
fisico para su recuperacion. La incapacidad laboral puede
ser de origen comun cuando la ocasiona una enfermedad
no profesional o de causa laboral como las ocurridas en
el ejercicio de su labor; y pueden llegar a ser temporales
0 en casos graves incapacidades permanentes (Congreso
de Colombia, 2002).
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Prevencion de Riesgo psicosocial: Son aquellos riesgos
presentes en el puesto de trabajo, y las consecuencias de
los mismos, al igual que el proceso de evaluacién que la
organizacion realiza para prevenirlos.

Los factores psicosociales suelen ser factores de riesgo
cuando no se hace gestién por parte de la empresa en su
identificacion, su prevencion y su solucién (Ministerio de
Trabajo y Economia Social espafia, 2020).

Psicologia Clinica: Es la rama de la psicologia que realiza
la evaluacién, diagnéstico, prevencién y tratamiento de
personas con algun tipo de trastorno psicoldgico.

El psicélogo clinico es el profesional que identifica el tipo
de problema para luego darle tratamiento a través de la
terapia. De la psicologia clinica hacen parte escuelas como
la conductista, la psicoanalitica, la Gestalt, la humanista,
entre otras; los psicélogos suelen utilizar las herramientas
combinadas de estas escuelas (VIU, 2017).

Psicoterapia: Hace referencia al tratamiento de los
trastornos de la salud mental que lleva a cabo un psicélogo,
un psiquiatra o cualquier otro profesional de la salud mental.

En el proceso de la psicoterapia, dependiendo del enfoque,
el paciente aprende sobre su enfermedad, sus estados de
animo, sus comportamientos, pensamientos y sentimientos
con el objetivo de tomar el control de su vida y hacer frente
a diversidad de situaciones en su vida (VIU, 2017).

Psiquiatria: Es la especialidad de la medicina que trabaja
en el estudio, prevencién, diagnéstico y tratamiento de
los trastornos mentales, basandose en conocimientos
biolégicos, psicolégicos y sociales.

El profesional estd en capacidad de hacer una evaluacién
con el objetivo de entender los problemas del paciente,
establecer un posible diagnéstico y ofrecer una
propuesta de tratamiento para que la persona recupere
su funcionalidad, mejoren sus sintomas y logre un nivel
adecuado de bienestar (Pontificia Universidad Catolica de
Chile, 2021).

Riesgo psicosocial: La Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) lo define como aquellas caracteristicas
de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de
las personas a través de mecanismos psicologicos y
fisiologicos.

Este riesgo puede producir resultados psicoldgicos, fisicos
y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento
o la depresion. Aparece por las deficiencias en el disefio, la
organizacién y la gestién del trabajo (OSHA, 2020).

Salud Mental: Serefiere al bienestar emocional, psicolégico
y social de las personas. Esté relacionado con la forma
en que piensan, sienten y actidan los individuos frente a
diferentes circunstancias de la vida como situaciones de
estrés, relaciones interpersonales o toma de decisiones.

La salud mental permite reducir la carga que significan las
enfermedades psiquicas, prevenir las discapacidades y
desarrollar la rehabilitacién, por lo que es importante en
todas las etapas de la vida, desde la nifiez y la adolescencia
hasta la adultez y la vejez (MedlinePlus, 2021).

Trastorno Mental: También Illamadas enfermedades
mentales, son afecciones de tipo emocional que impactan
el pensamiento, sentimientos, estado de animo vy
comportamientos de una persona, afectando procesos
psicolégicos bédsicos como la emocién, la motivacion, la
cognicién, la conciencia, la conducta, la percepcién, la
sensacion, el aprendizaje, el lenguaje, etc.

Estas pueden ser crénicas u ocasionales. Al igual que
otras enfermedades, deben ser diagnosticadas por
especialistas y requieren de un tratamiento (Morer Lifian,
Varela, Méndez, & Lazaro Garcia, 2019).

A continuacién, se presentan diferentes modelo o teorias
de Riesgo psicosocial, para comenzar se presenta el
Modelo Niosh, este es empleado por el Instituto Nacional
para la Salud y Seguridad Ocupacional, una agencia
federal que se encarga de hacer investigaciones y
recomendaciones para la prevencion de enfermedades
y lesiones en el trabajador (Centro para el control y
prevencién de enfermedades, 2021).

El modelo Niosh permite definir e identificar el nivel
de riesgo psicosocial, el cual esta relacionado con las
enfermedades mentales en el contexto laboral, este
modelo se basa en experiencias de investigaciones que
explican los factores influyentes en el estrés laboral,
asegura que las condiciones de trabajo tienen un papel
primordial en el trabajador ya que serian las causantes del
estrés en el trabajo (Centro para el control y prevencion
de enfermedades, 2021).

Sin embargo, el Niosh no descarta los factores individuales
a los que pueda ser sometido el trabajador. La exposicion
a factores estresantes en el ambiente laboral tendria
una incidencia directa en la salud del trabajador, tanto
fisica como emocional y mental (Centro para el control y
prevencion de enfermedades, 2021).

Los factores individuales son de gran importancia ya que
podrian ser desencadenantes, mantenedores e incluso
los que aumentan el estrés en el trabajador, lo que
conllevaria a fortalecer o debilitar al trabajador frente a
la carga laboral (Centro para el control y prevencién de
enfermedades, 2021).
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llustracién 10
Esquema de NIOSH del estrés de trabajo

El modelo de demanda-control-apoyo social de Karasek y
Johnson cuyo desarrollo inicia en el afio 1986 y empleado
principalmente en organizaciones espafiolas, en donde se
revisanlos efectos deltrabajo,lasaludy el comportamiento,
como consecuencia de las demandas psicolégicas y las
caracteristicas estructurales laborales con la posibilidad
de toma de decisiones y las capacidades presentes en el
trabajador. Este modelo es bidimensional pues integra las
dos conclusiones y revisa un amplio espectro de efectos
psicosociales (Vega Martinez, 2008).

llustracion 11:
Esquema de demanda-control-apoyo social

Mas adelante el modelo aporta una tercera dimensién
la cual permite que el modelo se implemente con éxito,
pues revisa no solo las demandas psicologias y el
control de trabajador, sino que también tiene en cuenta
el apoyo psicosocial, permitiendo predecir riesgo de
enfermedad relacionado con estrés y predice relacion
con comportamiento activo/pasivo, refiriéndose a
dimensiones primordiales como la tension el trabajo y el
aprendizaje activo (Vega Martinez, 2008).

llustracién 12 :
Exigencia psicosocial-control

El modelo Siegrist basado en la teoria del intercambio
denominada desequilibrio esfuerzo-recompensa,
explica que cuando el trabajador experimenta una falsa
reciprocidad, en términos de un alto coste invertido, que
puede ser extrinseco, por demandas y obligaciones, y
extrinseco por alta motivaciéon y un mal afrontamiento del
estrés versus la baja recompensa es decir, dinero, estima,
posibilidad de perder el empleo, degradacion de su
empleo o pocas expectativas de crecimiento, seguridad
laboral, entre otros, se genera un alto nivel de riesgo
psicosocial para el trabajador pues no se contrarresta el
nivel de esfuerzo realiza por el trabajador y lo que recibe
por parte del empleador (Moriano Leén, Topa Cantisano,
& Garcia Ael, 2019, péag. 21).

llustracién 13 :
Modelo desequilibrio esfuerzo recompensa
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La presente investigacién ha generado una serie de
hipétesis frente a la situacién descrita, con este propdsito
es necesario definir qué tipo de hipdtesis que seran
presentadas dentro de este apartado, lo que permitira
mayor comprension del trabajo investigativo.

Hipétesis es definida la guia a los problemas de
investigacion y del fenédmeno que estudia, esta esta
relacionada con lo que se trata de explicar a través de
la labor investigativa, son explicaciones tentativas del
fenémeno que pretende comprender el investigador
(Formulacién de Hipétesis, 2014).

La hipdtesis de trabajo es generada por investigador, que
realizan la afinacién paulatina de las mismas conforme
avanza en el trabajo de investigacién, a la recoleccién de
datos o las hipoétesis resultantes del estudio (Formulacién
de Hipétesis, 2014).

Después de realizar la conceptualizacion se define la
hipétesis de trabajo para esta investigacién, el estrés
laboral es causante de trastornos psicolégicos como la
depresiéon y la ansiedad debido a su estrecha relacion
sintomatolégica y a la falta de atencién frente a las
situaciones que generan factores estresantes por lo que
desembocan en trastornos psicoldgicos.

Las hipétesis nulas serian de alguna manera, lo opuesto
a las hipotesis de investigacion. También constituyen
proposiciones acerca de la relacién entre variables, sélo
que sirven para refutar o negar lo que afirma la hipétesis
de investigacién (Formulacién de Hipétesis, 2014).

Como hipétesis nula para este proyecto de investigacion
se plantea: que no existen relacién entre el estrés y las
enfermedades mentales al ser distintos los sintomas
evidenciados en los trabajadores.

Esta Hipotesis es la que indica cuales son las posibilidades
“alternas” ante las hipétesis de investigacién y nula:
ofrecen otra descripcion o explicacion distintas de las que
proporcionan estos tipos de hipétesis (Formulacién de
Hipétesis, 2014).

Para este proyecto investigativo la hipétesis alternativa
seria: La afectacién es minima, pues son casos aislados de
personas con sintomas de depresién o ansiedad dentro
de las organizaciones no son suficientes para establecer
una relacién entre el estrés la depresién y la ansiedad.

2. METODO

El método es el apartado en el que se describen las
caracteristicas de la investigaciéon. En este punto se dan
las explicaciones necesarias para hacer comprensible el
proceso seguido, por lo que se deben incluir los siguientes
aspectos:

21 Estrategias metodologicas

El tipo de metodologia empleada es de enfoque
cuantitativo, la cual se caracteriza por su secuencialidad
y sus procesos probatorios, pretende medir y estimar
magnitudes de los fendmenos que son objeto de la
investigacion (Herndndez Sampieri, Definiciones de
los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y
diferencias, 2014, pag. 4)

El presente trabajo de investigacién tiene un alcance
Correlacional, denominado asi por su cualidad de
asociar conceptos o variables, permitir la realizacién de
predicciones dentro del fenémeno a investigar, y cuantifica
las relaciones entre conceptos y variables (Hernandez
Sampieri, Definicién del alcance de la investigacién que
se realizara, 2014, pag. 124).

En este caso el objetivo es cuantificar dos variables para
determinar una correlacion entre las mismas, de esta
manera se pretende, establecer si los trabajadores que
padecen de estrés presentan sintomas de ansiedad y
depresion a partir de los resultados que arroja el estudio.

2.1.2 Poblacién y muestra

Para este trabajo la poblacién objeto de estudio son los
trabajadores de empresas en Bogotda que realizasen
actividades del area de seleccién, especificamente
empresas que cuenten con procesos de seleccién masiva,
es decir todos los cargos que intervienen en este tipo de
procesos, desde los asistenciales hasta los directivos.

En Bogota existen alrededor de 300 empresas en el
sector de actividades de Recursos Humanos y agencias
temporales de empleo con personal en el drea de
Seleccion y Reclutamiento de entre 3 y 30 personas,
con perfiles como bachilleres, técnicos, profesionales
y directivos o lideres de departamento, con niveles de
educacién superior como especializaciéon y maestria.
(Camara de Comercio de Bogota, 2021).

llustracién 14 :
Férmula para estimar proporcién de la muestra
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Siguiendo estos pardmetros la muestra representativa
para la poblacién que se desea evaluar es de 341, con
un margen de error aceptable del 5% y un porcentaje
estimado del 50%. Para este ejercicio investigativo de
orden académico se toma como muestra representativa
20 trabajadores.

Los criterios establecidos para la seleccién de las personas
que hacen parte del estudio es que sean personal
de empresas en Bogotd, en las dreas de seleccién y
reclutamiento, no se discrimina el cargo, ni el grado
jerarquico, tampoco es criterio de exclusion el nivel de
estudios, ni el sexo, ni la edad.

Siemprey cuando sea un trabajador activo de una empresa
en el 4&rea mencionado dentro de la ciudad cumple con los
criterios requeridos para ser parte del muestreo

2.2.3 Instrumentos de recogida de informacion

Los instrumentos empleados para obtener la informacién
necesaria se presentan a continuacién:

Inventario de Ansiedad de Beck: Denominado BAI por sus
siglas en inglés, este CUESTIONARIO esta disefiado para
identificar la sintomatologia relacionada con el trastorno de
ansiedad, disefiado por el psiquiatra Aron Beck originalmente
evaluado en 1988 (Beck, Epstein, Brown, & Steer, 1988).

El cuestionario consta de 21 preguntas con opcién de
respuesta mlltiple presenta 4 opciones y permite medir el
grado de ansiedad en adultos, las opciones de respuesta
estdn organizadas en una escala de 0 a 3 y al sumar las
puntuaciones de cada respuesta se obtiene una puntuacién
total que se clasifica por rangos de respuesta paraidentificar
el padecimiento del trastorno y el grado ansiedad presente
en la persona, como se muestra en la figura 4.

llustracion 16
Puntuacién BAI

Inventario de Depresion de Beck: Diseflada también
por el psiquiatra Aron Beck en 1961 y publicada en su
segunda versién en 1996, es un cuestionario que consta
de 21 grupos de afirmaciones con opciones de seleccion
multiple, utilizado comunmente por la comunidad clinica
para medir el grado de la depresion que padecen los
pacientes, revisa componentes cognitivos, asi como
sintomas fisicos presentes en la persona.

Denominado BDI por sus siglas originales en inglés,
posee cuatro afirmaciones, que se puntian desde 0 como
ausencia del sintoma, hasta 3 con presencia muy marcada
del mismo, se suman las puntuaciones obtenidas en cada
afirmacion y se clasifican las puntuaciones en grupos que
determinan presencia de sintomas y nivel de los mismos
como se muestra en la figura 5.

llustracién 17
Puntuaciéon BDI

Parala validacion de los instrumentos se revisa la siguiente
informacién de la estandarizacién de los cuestionarios en
espafiol.

Ansiedad de Beck: En la validacién original del instrumento
en 1988 el cuestionario tiene una consistencia interna
de alta (a = 0.92), y una confiabilidad test-retest de 0.75.
Estudios posteriores comprendidos entre el 1993 y 2013
muestran consistencia fuerte en poblacién clinica (o = .91,
k = 61, n = 18,015) y en poblacion general, sin diagnéstico
previo (a =.91, k = 56, n = 25,917) (Bardhoshi, Duncan, &
Erford, 2016).

Depresion de Beck: La validacion espafola del
cuestionario se realiza en poblacién general y poblacion
con diagnéstico clinico, con niveles de consistencia
alta, interna (a = 0.83) y una confiabilidad test-retest de
0.90, ademads en el idioma original se han encontrado
coeficientes de correlacién medios de 0,72y 0,60 entre las
valoraciones clinicas de la depresién y el BDI tanto para
poblaciones psiquidtricas como no psiquiatricas, y con
respecto a la validez de constructo se ha determinado que
es alta para los sintomas médicos, a = 0,92 para pacientes
ambulatorios psiquidtricos y 0,93 para estudiantes
universitarios (Gordon , 2016).

2.2.4 Procedimiento

Para este propdsito se ha recopilado la informacion a
través de la herramienta Google Forms en donde se
sintetizan y procesaran los datos obtenidos.

Posteriormente se organizan y analizan a través Microsoft
Excel para crear tablas de datos y graficos, esto generara
un andlisis dindmico de los resultados finales recolectados
en los dos cuestionarios.

Los datos obtenidos se correlacionardn para identificar el
tipo de relacién entre los factores depresién y ansiedad,
sumando las puntuaciones finales y comparandolas, entre si.

Serealizard una categorizacién en grupos de puntuaciones
mds altas para realizar un contraste entre las variables las
de ansiedad y depresion de esta manera se determiné si
tienen relacién directa los sintomas mencionados para los
dos trastornos.

Toda la informacién recopilada servird para determinar las
conclusiones del estudio e identificar el cumplimiento de
objetivos y la formulacién de las hipoétesis propuestas.
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3. RESULTADOS

Los datos se organizan de manera que permitan la relacién
entre las variables por lo que inicialmente se presentan
los resultados por participante en las variables revisadas
dentro del estudio.

Gréfica 18
Grafica de resultados por participante de depresion

Datos obtenidos en el cuestionario de Beck de ansiedad

La informacién de la gréfica relaciona los 20 participantes
del estudio con el nivel de depresidon que presenta la
sumatoria del cuestionario para la depresién de Beck y los
colores estan relacionados con los niveles de depresién
que establece la prueba de la siguiente manera; sin
depresién en negro, depresién minima en verde, depresion
leve en amarillo, depresién moderada en rojo y depresién
grave en color morado.

Grafica 219 Grafica de resultados por participante de
ansiedad

Datos obtenidos en el cuestionario de Beck de ansiedad

La informacién de la gréfica relaciona los 20 participantes
del estudio con el nivel de ansiedad que presenta la
sumatoria del cuestionario para la ansiedad de Beck y los
colores estan relacionados con los niveles de ansiedad
que establece la prueba de la siguiente manera; sin
ansiedad en negro, ansiedad muy baja en verde, ansiedad
moderada en amarillo y ansiedad severa en color rojo.

También se presentan a continuacién los resultados de
manera grupal ubicando a cada participante del estudio
en categorias disefiadas por el cuestionario para realizar
el perfil diagnéstico.

Gréfica 3:
Grafica de resultados por categorias diagnosticas de depresion

Datos obtenidos en el cuestionario de Beck de depresion

En la gréfica anterior los 20 participantes del estudio
estdn divididos en las categorias diagnosticas descritas
por el cuestionario para la ansiedad de Beck 1 participante
sin ansiedad, 14 participantes con ansiedad muy baja, 4
participantes con ansiedad moderada, y por ultimo se
evidencia 1 con ansiedad severa.

Adicional se presentan los resultados descritos por los
participantes dentro del cuestionario, en donde se tienen
en cuenta datos como cargos y percepcién de carga laboral.

Gréfica 5

Datos proporcionados por los participantes para nivel de
estrés que perciben.

Datos obtenidos en los datos proporcionados por los participantes
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En la anterior grafica se muestra que los participantes
refieren que 4 de ellos presentan estrés medio, 12 de ellos
presentan estrés alto y 4 describen estrés muy alto

Gréfica 6: Datos proporcionados por los participantes
para cargos desempefiados

Datos obtenidos en los datos proporcionados por los
participantes

En la anterior grafica categoriza a los participantes del
estudio en cargos desempeiados, en donde 6 de ellos
presentan tienen cargos asistenciales, 9 estan en cargos
profesionales, 3 son coordinadores o lideres de equipo y
2 estan realizando cargos directivos.

Para la correlacién primero se van a presentar los
resultados obtenidos por participante para depresién
y ansiedad y se expresaran en porcentaje para que se
puede ver la relacién de las variables en cada participante.
llustracion 205

Imagen con resultados en porcentaje por categorias para depresion

20-28

- 14 -19 29-63

0% 1% - 20% 21%-30% | 31%-44% | 46% - 100%

categorias descritas por el cuestionario de depresién de
Beck y convertidos en porcentajes por regla de tres

llustracién 16
Imagen con resultados en porcentaje por categorias para ansiedad

Ansiedad Ansiedad Ansiedad Ansiedad
Sin ansiedad muy baja moderna moderna severa

22-35

- 14 -19 mas de 36

0% 1% -33% || 34%-56% || 34% - 56% | 57% - 100%

categorias descritas por el cuestionario de ansiedad de
Beck y convertidos en porcentajes por regla de tres

Los cuadros anteriores explican coémo se categorizan
los porcentajes en grupos diagndsticos para los dos
trastornos y como se expresarian en porcentajes.

Datos obtenidos en los datos en los cuestionarios de
depresién y ansiedad de Beck

En la anterior grafica se muestran las puntuaciones en
porcentajes obtenidas por participante enlos cuestionarios
de Beck en azul estdn las puntuaciones para depresion y
en rojo para ansiedad, en esta grafica se puede ver como
en la mayoria de los casos la ansiedad presenta niveles
mds altos que la depresién.

llustracién 17
Imagen con resultados por categorias en porcentajes para
depresion y ansiedad

Sin Minima Leve @ Meoderna | Grave
5% 55% 20% 10% 10%
5% 0% T0% 20% 5%

Nota: categorias para ansiedad y depresion expresados
en porcentajes convertidos por regla de tres

Grafica 8
Grafica de resultados por categorias diagnosticas de
depresién y ansiedad

Datos obtenidos en los cuestionarios de depresién y
ansiedad de Beck en grupos de categorias.

La anterior grafica relaciona las puntuaciones obtenidas
por los participantes y los clasifica en grupos, todas
estdn dadas en porcentajes para permitir que se
grafiquen en el mismo espacio.
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En esta grafica y en la imagen anterior se ve como los
participantes en grupos tienen ansiedad y depresién en
niveles minimos y leves en su mayoria, el 55% podria
decirse que se siente minimamente deprimido y el 70%
presenta ansiedad leve.

A continuacién, se presentan una tabla y el diagrama
de dispersion para las puntuaciones de depresion y
ansiedad con el fin de generar una correlacién entre las
dos variables independientes empleadas en este estudio.

Tabla 10
Tabla de puntuaciones totales para depresién y ansiedad
con resultados correlacionales

Total 3
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Total |Depresion 6 3 o i

COEFICIENTE DE CORRELACION 0,802721356

Nota: Puntuaciones to con los resultados del tales por
participante de los cuestionarios de depresién y ansiedad
de Beck coeficiente de correlacién La siguiente grafica
permite que la correlacion se vea a través de los puntos
obtenidos por c de ansiedad y cada participante en el
diagrama de dispersién, relacionando los datos expresién
de cada trabajador y ubicdndolos en las posiciones Xy Y.

Grafica 9: Grafica del diagrama de dispersiéon para
depresién y ansiedad

Diagrama de dispersion para cuestionarios de depresiony
ansiedad de Beck con el coeficiente de correlacion

La linea azul que atraviesa la grafica explica que la
relacién es positiva, lo que explicaria que la relacién entre
depresién y ansiedad es directa con una correlacién de
0.80 y a medida que aumente la ansiedad en el trabajador
a causa de los factores de riesgo psicosocial esta en riesgo
de sufrir depresion, lo que significaria que existe relacion
entre los sintomas descritos para ansiedad y depresién en
los contextos laborales.

Tabla 11
Tabla de correlacién entre depresion y ansiedad
ANSIEDAD |DEPRESION
ANSIEDAD 1
DEPRESION|0,8027213 1

Las puntuaciones de este apartado estan son expresadas
de tres formas, por persona, por grupos de sintomas
diagnésticos y finalmente se correlacionan para evidenciar
por trabajador si las puntuaciones obtenidas en cada
cuestionario tienen relacién, lo que permite que se
compruebe la hipétesis principal de trabajo investigativo.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La teoria citada si realiza comparaciones entre algunos
trastornos mentales en el contexto laboral, pero ninguna
muestra correlaciones, entre ansiedad y depresion,
en cambio expone algunos trastornos mentales,
especialmente los otros trabajos investigativos emplean
como posible origen de las afectaciones a la salud mental
del trabajador el estrés, pero no establece correlaciones.

Si bien el estrés es el padecimiento principal en personas
que presentar alta demanda en su actividades laborales
este trabajo ha demostrado con una correlacion estrecha
através de dos pruebas que estan estandarizadas y que se
usan en el &mbito de la psicologia clinica para diagnosticar
pacientes con posibles trastornos de ansiedad y estrés,
lo que permite afirmar que una personas que presente
ansiedad a causa de la carga laboral, puede desarrollar
depresién debido a las caracteristicas de los sintomas
presentes en los participantes de este estudio.

Existen un par de cuestiones importantes para proximos
ejercicios investigativos, en primer lugar, es necesario
que se revise a fondo la afectacién psicolégica de un
trabajador que expresa estrés laboral e incluso si se
identifica a través de las baterias de riesgo psicosocial
es necesario realizar un acompafamiento psicolégico
que permita evaluar la salud del trabajador para prevenir
dificultades futuras.

En segundo lugar, y se plantea como una posible teoria,
mantener los sintomas ansiosos durante un tiempo
prolongado genera depresion, debido a la imposibilidad
que puede presentar el trabajador de manejar las
sensaciones ansiosas que experimenta su cuerpo y mente.

Se puede afirmar que este estudio genera impacto en la
salud mental del trabajador, ya que estamos identificando
casos que requieren acompafamiento psicolégico
clinico en contextos laborales en los que en Colombia
generalmente, no existen esos espacios dentro de la
organizacién, solo existe acompafiamiento desde los
dmbitos organizacionales y los servicios clinicos se
remiten a las aseguradas correspondientes, limitando
asi que se realice prevencién de los trastornos mentales
dentro de la organizacién.

La conclusion mas relevante de este ejercicio
investigativo pretende que se tome conciencia frente a
la enfermedades mentales a las que estdn expuestos los
trabajadores que tienen cargas laborales elevadas y que
las estrategias de las organizaciones se limitan a lo que
estd contenido en la norma sobre riesgo psicosocial, lo
que deja mucho espacio a padecimientos mentales dentro
de las organizaciones, que se convierten en hechos
aislados muchas veces atribuidos a otros contextos en
los que el trabajador también estd inmerso, pero esta
correlaciéon puede generar una invitaciéon a la comunidad
que desempena labores en SST para que se analicen las
causas y se explique a fondo el fenémeno presentado en
este trabajo correlacional.
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RESUMEN

La dependencia emocional (DE) es la vinculacién permanente y excesiva que se da de manera desadaptativa con
otras personas, intentando cubrir un patréon de necesidades emocionales insatisfechas. Metodologia. El objetivo fue
analizar la produccién cientifica sobre DE existente en paises hispanohablantes de los dltimos 15 afios, teniendo en
cuenta indicadores de produccion como el aifio y tipo de publicacién, el pais, y variables psicolégicas relacionadas
con esta problematica. Mediante un analisis bibliométrico se realizé la blisqueda de informacion a partir de términos
relacionados con DE, en las bases de datos Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Scholar. Resultados y discusién. Los
resultados permiten identificar un creciente interés en los Gltimos afos por el estudio de la DE, especialmente en Peru,
siendo evidente el incremento en publicaciones en revistas cientificas, relacionandosele con situaciones de violencia,
especialmente en las relaciones de pareja, asi como con el andlisis de variables cognitivas que podrian explicar el
comportamiento del que es dependiente emocionalmente.

PALABRAS CLAVE: Dependencia emocional, dependencia afectiva, relacion de pareja, violencia de género

ABSTRACT

Emotional dependency (ED) is the permanent and excessive bonding that occurs unadaptively with other people, trying
to meet a pattern of unmet emotional needs. Methodology. The objective was to analyze the scientific production on SD
existing in Spanish-speaking countries of the last 15 years, taking into account production indicators such as the year
and type of publication, the country, and psychological variables related to this problem. A bibliometric analysis was
used to search for information from terms related to SD in the Scielo, Redalyc, Dialnet and Google Scholar databases.
Results and discussion. The results allow to identify a growing interest in recent years for the study of ED, especially
in Peru, being evident the increase in publications in scientific journals, relating to situations of violence, especially in
couple elationships, as well as with the analysis of cognitive variables that could explain the behavior on which you are
emotionally dependent.
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RESUMO

A dependéncia emocional (DE) é o vinculo permanente e excessivo que ocurre de forma inadequada com outras
pessoas, tentando cobrir um padrdo de necesidades emocionais ndo satisfeitas. O objetivo foi analizar a producao
cientifica sobre DE existente nos paises de lingua espanhola nos ultimos 15 anos, levando em consideragao indicadores
de producdo como ano e tipo de publicacdo, pais e varidveis psicoldgicas relacionadas a esse problema. Por meio de
uma andlise bibliométrica, foi realizada uma busca de informagdes por meio de termos relacionados a DE, nas bases de
dados Scielo, Redalyc, Dialnet e Gloogle Scholaar. Os resultados nos permitem identificar um interesse crescente nos
ultimos anos pelo estudo da DE, principalmente no Peru, siendo evidente o aumento das publicacdes em peridédicos
cientificos, estando relacionado a situacdes de violéncia, principalmente nos relacionamentos, bem como com a analise
de variaveis cognitivas que podriam explicar o comportamento do qual ele é emocionalmente dependente.

PALAVRAS-CHAVE: Ependéncia emocional, ependéncia afetiva, relacionamento com o parceiro, violéncia de género

SUMARIO: 1. Introduccién. 2 método. 2.1.1. Estrategias metodoldgicas. 2.1.2. Instrumentos de recogida de
informacién. 2.1.3. Procedimiento. 3. Resultados. 4. Discusién y conclusiones. 5. Notas. 6. Referencia bibliograficas.

CONTENTS: 1. Introduction. 2 Method 2.1.1. Methodological strategies. 2.1.2. Information collection instruments. 2.1.3.
Process. 3. Results. 4. Discussion and conclusions. 5. Notes. 6. Bibliographic reference.
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1. INTRODUCCION

Se ha encontrado que la Dependencia emocional (de
ahora en delante DE) se presenta de manera cada vez mas
comin en poblacién joven y mas especialmente, en las
mujeres. Se ha podido evidenciar también la participacién
de entidades cognitivas como esquemas desadaptados y
distorsiones como facilitadores de esta problematica, que
no solo la refuerzan, sino que terminan impactando en
la percepcion de apoyo social, su afectividad y la forma
desadaptada en la que solicitan la atencién por parte de
sus parejas [1].

Por tanto, esta investigacion relata la importancia de esta
problemaética pues las personas con DE, presentan serias
dificultades en sus relaciones de pareja e incluso en sus
demas relaciones sociales, puesto que estdn guiadas
por sentimientos negativos generados a partir del temor
excesivo a la separacion [2].

Quienes presentan sintomatologia relacionada a la DE,
pueden presentar afectaciones a nivel psicoldgico,
emocional y social, por la necesidad imperiosa de
aprobaciéon y de busqueda de satisfaccion de sus
necesidades afectivas, ocasionando alteraciones en la
autoestimay autoconcepto, ocasionando una disminucién
en la valia personal; presentan comportamientos
relacionados con una personalidad autodestructiva y
sintomatologia asociada a la adiccién al amor, es decir,
la necesidad permanente e irresistible de tener pareja,
incluso, pueden llegar al uso y abuso de SPA producto de
la experimentacién de una ruptura amorosa [3].

Castell6 [2] define la DE como “un patrén persistente de
demandas afectivas insatisfechas en las que el individuo
busca una relacion estrecha para cubrir de forma
desadaptativa con otras personas” (p.17). Estos patrones
pueden expresarse a través de un comportamiento sumiso,
pensamientos obsesivos, miedo frente al abandono o
separacion de la pareja sentimental.

Este autor, considera la importancia de esclarecer que si
bien otros conceptos aluden a la dependencia emocional
como necesidad extrema, en el caso de su definicion, se
enfatiza en la intensidad de los sentimientos de anhelo,
por lo que al hablar de dependencia y necesidad extrema,
se muestra al concepto de una forma exagerada de lo
que puede considerarse como propio de una relacién
sentimental, como querer contar con el apoyo de la
pareja, compartir experiencias y tener certeza de ser
querido y valorado [4].

La DE contiene una calificacién afectiva, principalmente
al constituirse como “un deseo irresistible del otro de
caracter puramente afectivo, sin explicaciones de otro
tipo que pudieran justificar dicho deseo” [2].

En ese sentido, la pareja se idealiza y se buscaria estar a
su lado, llegandola a convertir en su “sentido de la vida”
de forma permanente o hasta encontrar a otra persona
con la que se establezca un vinculo mas fuerte.

Para esclarecerun poco maslasbasesdelaDEesnecesario
tener en cuenta los aportes de otras conceptualizaciones
relacionadas, como la de Heathers (1955) quien menciona
dos tipos de dependencia interpersonal: Instrumental
y emocional. El primer tipo estd caracterizado por la
falta de autonomia, constante busqueda de apoyo
social y sensacién de indefensién, llevando al individuo

a presentar dificultades para la toma de decisiones y
asumir responsabilidades; mientras el segundo estaria
directamente relacionado al aspecto afectivo respecto a
la necesidad de alguien mas.

Por otro lado, el apego ha sido analizado desde la
evoluciéon del infante, teniendo en cuenta como los
nifios se comportaban frente a sus cercanos y con los
desconocidos, lo cual se puede sustentar en el experimento
de Ainsworth y Bell (1970), llamado “situaciéon extrafa”
quienes en un ambiente controlado observaron a un
niflo y como este actuaba frente a su madre. Se usaban
situaciones desconocidas, personas desconocidas y la
separacién del nifio de su madre por un tiempo breve.

Como resultado del experimento, clasificaron varios
tipos de apego: Apego seguro e inseguro, que tiene
otras variantes, como el apego ambivalente, evitativo e
inseguro desorganizado (este (ltimo Introducido por Main
y Salomén en 1986). El primero se caracteriza por los
altos niveles de confianza, donde el individuo se muestra
animado a seguir explorando, al contrario del inseguro,
donde en sus distintas formas se puede evitar o ignorar
al adulto (apego evitativo), reaccionar de dos formas
distintas en un mismo momento, como sentir célera y
luego buscar el contacto (apego ambivalente), o que la
relacién sea caodtica y cambiante (apego desorganizado).

Bartholomew y Larsen (1992) relacionan la dependencia
interpersonal con el apego, donde la conclusién es que
la DE estaba ligada con el estilo de apego “preocupado” y
la dependencia interpersonal a uno “temeroso/evitativo”,
donde ambos constituyen el apego ansioso de la teoria de
Bowlby (1993), que consta de un conjunto de conductas
que puede presentar el infante frente a la blsqueda de
proximidad con figuras adultas, denominadas “figuras
de apego”, que generalmente suelen ser los padres, por
lo que intentara no perder dicha proximidad, o en otros
casos recuperarla.

La finalidad del apego esta relacionada con la seguridad
del nifio, quien se puede mostrar indefenso y requiere de
los cuidados de un adulto para su desarrollo.

En etapas posteriores, estas conductas pueden persistir
y estardn encaminadas hacia la pertenencia a un grupo
social y claramente dependera de la evolucién del infante,
donde algunos encontraran una respuesta positiva frente
a sus demandas, mientras otros crecerdn con frustraciones
y vacios afectivos que buscardn ser saciados de manera
exacerbada e inadecuada.

De igual forma, argumentan que las personas con
frustraciones y necesidades a nivel afectivo desarrollan
una serie de comportamientos encaminados no soélo
a resolver esas frustraciones mediante la vinculacién
estrecha y extrema con otras personas, sino que generan
estrategias para que la otra persona se mantenga esa
vinculacién, puesto que los dependientes emocionales
buscan que las otras parejas también generen lazos
estrechos y de “necesidad” hacia ellos como manera de
demostrar amor, proteccién y cuidado.

Algunas teorias se centran en el impacto de las relaciones
interpersonales en la remodelacion del cerebro, como en
el caso de Schore (1994) que habla sobre la movilizacién
de circuitos neuronales de manera significativa al presentar
experiencias amorosas o familiares (especialmente negativas).
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Otras concepciones corresponden a la codependencia y
la adicciéon al amor. En el caso de la codependencia se
habla de alguien que posee la tendencia de establecer
una relacién con personas potencialmente probleméticas,
como toxicobmanos o alcohélicos.

De hecho, debido a ese patrén de establecimiento de
vinculos se otorgé el término. Este tipo de personas se
involucran tanto en la vida de su pareja que “(...) presentan
mas interés que el adicto en resolver su problema,
que se auto anulan instaldndose en un rol de cuidado
abnegado, y que tienen relaciones de pareja abusivas,
baja autoconfianza y trastornos psiquicos” [2].

Esto ultimo establece la diferencia entre la codependencia
y la DE, ya que el codependiente se somete al papel
de cuidador, siendo su finalidad, mientras en la DE, ese
sometimiento es el medio para preservar la relacién.

En el caso de la adicciéon al amor, se menciona que es
un término usado principalmente en la literatura de
autoayuda, donde el individuo presenta una fuerte
necesidad de estar en una relacidon de pareja, y esto se
suele relacionar con las denominadas “adicciones sin
sustancias”, como la ludopatia o adiccion a internet.

Por esta misma linea Riso (2010) menciona que la
dependencia constituye una automutilaciéon psicolégica
en la cual el amor propio, autorrespeto y esencia propia
son ofrecidos a la pareja de manera irracional.

Este tipo de “entrega” suele estar disfrazada como el
amor romdntico donde todo se ve de manera positiva,
en conjunto con una experiencia frenética al interactuar
con la pareja, donde poco a poco se presenta la
despersonalizacién, hecho que puede ser mutuo, y segin
la forma de verlo, “tragicomico™.

En relaciones donde se presenta dependencia se suelen
ver expresiones como “él/ella es todo para mi”, “no puedo
vivir sin ti” o “eres lo mas importante de mi vida”, que se
podrian constituircomomuestrasdeafectosincerasypuras,
inculcadas por las distintas tradiciones, pretendiendo que
el auténtico amor debe estar impregnado de una adiccion,
pero estas manifestaciones y ciertas caracteristicas de
parejas con un estilo dependientes, inadecuadas, poco
recomendables y sobre todo, con consecuencias que
incluso podrian tildarse como catastréficas.

Incluso, Riso hace mencion de un diagnéstico a la “adiccién
al amor” en donde tiene en cuenta el tiempo de la relacién,
el malestar subjetivo, necesidad o deseo por querer
finalizar la relacion o la incapacidad de hacerlo, haciendo
especial énfasis en la reaccién fisica y emocional frente a la
separacion, ya que a pesar de lo nociva que puede ser, una
de las partes se rehusaria a sentirse abandonada o perder
el afecto brindado por parte de su compaiiero sentimental.

Es decir, ante el problema presentado, o no hay resignacién
o simplemente se continua con el vinculo pese a la perdida
de “conexién” o traspiés de la relacion.

Lo que en muchos casos explica por qué las mujeres
victimas de violencia conyugal y de pareja no se sienten
habilitadas para denunciar a su agresor, llegando a
justificar las conductas violentas ejercidas por sus parejas
como un acto de amor o de correccién de conductas, lo
que en muchos casos puede provocar sentimientos de
agradecimiento y redencién hacia los victimarios [24].

Durante la intervencion terapéutica, Riso afade que en
gran parte de los casos reportados es comun preguntarse
¢qué tipo de situaciones o vinculos afectivos podrian
llevar a una persona a soportar tratos deshumanizantes,
degradantes y nocivos para la salud fisica y mental? Pese
al sinnimero de respuestas, la situacion tiende a llegar al
mismo punto: El paciente a pesar de este tipo de tratos
insiste en continuar con la expresién de amor romantico,
minimizando la problematica con su par bajo argumentos
que denotan sumision y negacién de lo sucedido,
atribuyéndose la responsabilidad absoluta de los errores
que puedan desestabilizar su situacién amorosa, o bien,
mostrar una actitud optimista donde se espera que, con el
paso del tiempo, la situacién mejore.

Para el abordaje de estos casos, se suele asociar la
sintomatologia a la de un trastorno por consumo de
sustancias, donde el estilo de vida dependiente no
se asocia a una droga, sino que al apego hacia un
compaifiero sentimental y se fundamenta en el aumento
de la dependencia, sindrome de abstinencia tras la
ausencia de la pareja, inversion de tiempo y esfuerzo (en
muchos casos excesivo) para estar junto al compaiiero,
incluso si esto representaba un cambio radical en otras
esferas de la interaccion humana, como el trabajo o la
familia, y la falta de conciencia frente a las repercusiones
psicolégicas y fisicas [23].

Tras lo mencionado anteriormente, se requiere de una
anotacion importante, en este caso, al hablar de “adictos
al amor” o apego afectivo, se refiere a la dependencia
psicolégica a la pareja, debido a que los vinculos de
amistad o afinidad consanguinea, especialmente con los
padres, la perspectiva o abordaje en materia tiende a ser
mds de caracter biolégico.

Esto debido a que el apego cumpliria una funcién mas
adaptativa que incluso puede llevar a una mejora en el
comportamiento del infante.

En continuacion con la sintomatologia y abordaje de la
dependencia, se menciona la importancia de tener en
cuenta que el deseo por algo o alguien no constituye
el apego, sino que este se presenta tras la incapacidad
del individuo para mantener el control o dejarla, lo cual
puede llevar a que la necesidad de estar con la pareja
(incluyendo su presencia fisica) sea imprescindible, hecho
que se agrava tras nunca estar preparado para la perdida.

Adicionalmente, es necesario hablar sobre la DE y su
relacién con el trastorno de personalidad por dependencia,
definido por el Manual diagnéstico y estadistico de los
trastornos mentales, en su quinta versién como “Necesidad
dominante y excesiva de que le cuiden, lo que conlleva un
comportamiento sumiso y de apego exagerado, y miedo a
la separacién, que comienza en las primeras etapas de la
edad adulta y estéa presente en diversos contextos”, cuyos
criterios son [6]:

1. Le cuesta tomar decisiones cotidianas sin el consejoy la
tranquilizacién excesiva de otras personas.

2. Necesita a los demdas para asumir responsabilidades en
la mayoria de los ambitos importantes de su vida.

3. Tiene dificultad para expresar el desacuerdo con los
demads por miedo a perder su apoyo o aprobacion. (Nota:
No incluir los mie-dos realistas de castigo.)
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4. Tiene dificultad para iniciar proyectos o hacer cosas por
si mismo (debido a la falta de confianza en el propio juicio
o capacidad y no por falta de motivacién o energia) 5. Va
demasiado lejos para obtener la aceptacion y apoyo de
los demas, hasta el punto de hacer voluntariamente cosas
que le desagradan.

6. Se siente incomodo o indefenso cuando esta solo por
miedo exagerado a ser incapaz de cuidarse a si mismo.

7. Cuando termina una relacién estrecha, busca con
urgencia otra relacion para que le cuiden y apoyen.

8. Siente una preocupacién no realista por miedo a que lo
abandonen y tenga que cuidar de si mismo.

Por consiguiente, habiendo revisado los criterios
diagnésticos se establece que la DE, no tiene que ir
orientada a los sentimientos de indefensién o falencias en
realizar actividades por sisolo, de hecho, los dependientes
emocionales suelen ser personas bastante independientes
desde temprana edad, siendo algo opuesto al trastorno
de personalidad por dependencia, donde una de las
causales es la sobreprotecciéon, ademas, el individuo con
DE busca afecto, no proteccién “eso si, el afecto desde su
perspectiva, es decir, basado en la admiracién del otro y
en el excesivo aferramiento hacia él.” [2].

Un aspecto diferencial es que la dependencia instrumental
es propia del trastorno de personalidad por dependencia
en la que el individuo requiere de constante atencién y
proteccién con presencia fisica.

En el caso de la emocional, aunque la distancia no puede
ser lo mas agradable, el individuo se siente reconfortado
al continuar con su relacién pese a la separacion fisica.

Sumado a esto, el dependiente emocional requiere de una
pareja por el vinculo existente, mientras el instrumental puede
obtener esa proteccion de alguien que no sea su pareja.

Cabe mencionar que entre las caracteristicas de
los individuos con DE, puede existir una necesidad
excesiva de estar en constante contacto con la pareja,
manifestar deseos de exclusividad y priorizar a la
pareja antes que a si mismo, lo cual puede conducir al
descuido personal, miedo a la soledad (o a una posible
ruptura) y baja autoestima.

Ademads de esto, es notable que la relacion se guie por
la subordinacién y sumisién, por lo que el dependiente
emocional puede recurrir a ciertas estrategias
desadaptativas para obtener lo que necesita de su pareja
y asi intentar garantizar que la relacién se mantenga [7].

También es bastante caracteristico la idealizaciéon de
la pareja, a pesar de tener pleno conocimiento de sus
defectos. Las personas que eran diagnosticadas con este
trastorno, podian poseer ciertas dificultades en la toma de
decisiones cotidianas, por lo que muchas veces estarian
solicitando consejos o que logren tener aprobacién de los
demads, haciéndolos responsables de una gran parte de
aspectos de su vida, denotando un rol pasivo.

Esto también puede verse al momento de expresar
desacuerdo ante las opiniones de sus cercanos, y mucho
menos su enfado ya que podria significar una posibilidad
para que tomen distancia.

Un aspecto critico, es que las personas con personalidad
dependiente tienden a llegar a extremos exagerados
donde podrian ser cOmplices de tareas desagradables,
bajo la finalidad de recibir apoyo o ser aceptados en un
circulo social, sacrificdndose y aceptando distintos tipos
de abuso que notablemente comprometen su salud
mental y fisica.

Es caracteristico de este tipo de individuos una actitud de
pesimismo especialmente si se encuentran atravesando
una ruptura amorosa, llevandolos a que menosprecien
sus cualidades, inutilizdndose por completo.

En este punto, se vuelven mas vulnerables a padecer otro
tipo de trastornos como los depresivos, de ansiedad y de
adaptacion; problemas de salud, incluso estar involucrado
en problemas de diversa indole al ser influenciados por
cercanos que aprovechan el estado de fragilidad del
individuo dependiente.

En el caso de las personas que presentan discapacidad,
se debe tener en cuenta que la dificultad para asumir
responsabilidad deberia superar la normalidad, fuera de
las esperadas tras la afeccién especifica del paciente.

Las afecciones medicas atribuibles al sistema nervioso
central también pueden generar cambios en la
personalidad.

Algunos trastornos de la personalidad suelen ser
confundidos con el de personalidad dependiente, debido
a sus similitudes; por ejemplo, el trastorno de personalidad
limite, que se caracteriza por el miedo al abandono,
teniendo una reaccién de vacios emocionales, constantes
exigencias y expresion excesiva de rabia o ira, mientras
el individuo con trastorno de personalidad dependiente
aumenta los niveles de sumisién y se encuentra en
constante busqueda de una figura protectora que le
brinde los cuidados y el apoyo que demanda.

Al igual que el trastorno histridnico, el dependiente
muestranunanotablenecesidaddeseguridadyaprobacion,
llegando a que se perciban sus actitudes como infantiles,
pero es la actitud pasiva y décil del dependiente que lo
diferencia del histriénico, quien se muestra mas activo en
sus relaciones sociales, comprendiendo un problema con
soluciones lejanas a las capacidades del dependiente de
desarrollarse de una forma mas independiente, sin miedo
al rechazo y tentativa de abandono.

Por ultimo, las personas con trastorno de personalidad
evitativo, tienen dentro de su patrén de comportamiento
el distanciamiento tras sufrir humillaciones y rechazos,
aun teniendo necesidad de seguridad.

Por el contrario, los dependientes buscan acercarse aun
mas para evitar la soledad y sentirse abandonados tanto
en el plano fisico como afectivo, haciendo de sus vinculos
unos muy estrechos que pueden ocasionar un deterioro
funcional o malestar significativo.

Algunas de las investigaciones que abordan esta
problematica, dejan al descubierto su relacién con otras
variables clinicas importantes a analizar.

La DE como patrén de comportamiento desadaptativo en
una relacién de pareja ha sido estudiada principalmente
para identificar el perfil de los individuos y como estos
a través de conductas como la subordinacién, expresion
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excesiva de afecto y busqueda de atencidén por parte de
su pareja afecta los esquemas relacionales (valorados
principalmente como negativos) y la propia percepcion
sobre su realidad [8] por lo que se llega a la necesidad
de no solo redefinir el concepto, sino que también
replicar estudios en distintas poblaciones y asi obtener
resultados que puedan construir dicho perfil, explicar
las variaciones frente a otras variables y establecer
diferencias relacionadas a la edad, sexo, genero, etc.

En la exploracién de la DE se encuentra una constante
necesidad de crear y validar cuestionarios para poderla
estudiar en distintas muestras poblacionales, como el
estudio realizado por Lemos y Londoifio en 2006, donde
se construyo el instrumento Cuestionario de dependencia
emocional (CDE).

Este se aplicé a 815 participantes en la ciudad de Medellin
con un rango de edad entre 16 a 55 afios. Los resultados
obtenidos permitieron notar una diferenciacién con
relacién al sexo y género, donde las mujeres puntuaron
mads alto en la expresién afectiva hacia la parejay miedo a
la soledad, mientras los hombres obtuvieron puntuaciones
altas en la busqueda de atencién.

Respecto a la edad, las sub-escalas Modificacién
de planes y Expresion limite puntuaron mas alto en
adolescentes y adultos jévenes.

De manera similar, Aiquipa (2012) creé y validé un
instrumento con propiedades psicométricas adecuadas
para la medicién de la DE.

Este se encuentra conformado por 49 items y respuesta
tipo Likert de cinco puntos cuyo contenido corresponde
a los procesos de miedo a la ruptura (9), intolerancia a la
soledad (11), prioridad de la pareja (8), necesidad de acceso
a la pareja (6), deseos de exclusiva (5), subordinacién y
sumisién (5) y, por ultimo, deseos de control y dominio
(5). La muestra total estuvo conformada por 757 entre
universitarios y empleados divididos en 4 muestras
acorde a las etapas del estudio.; 398 mujeres (53%) y 359
varones (47%) y con edad media de 22.8.

El primer instrumento mencionado en este apartado,
también fue aplicado por Lemos, Jaller, Gonzalez, Diazy De
La Ossa (2010) en poblaciéon colombiana en conjunto con
el Cuestionario de Esquemas Desadaptativos Tempranos
(Young Schema Questionnaire Long Form - Second Edition
[YSQ-L2], 1990), el Cuestionario de Creencias Centrales de
los Trastornos de la Personalidad (CCE-TP) y Cuestionario
de Estrategias de Afrontamiento Modificado para la
identificacion del perfil cognitivo de una muestra de 569
estudiantes universitarios, 386 mujeres (67.84 %) y 183
hombres (3216 %) con una edad media de 19.89.

Los resultados sefalan que el perfil cognitivo de los participantes
obtuvo puntuaciones altas en los esquemas desadaptativos
de “desconfianza /abuso” creencias centrales “paranoides”
y “dependientes”, una distorsién cognitiva de “falacia de
cambio” y “autonomia” como estrategia menos desarrollada de
afrontamiento [9], relacionados a la forma en como estas
personas perciben su relaciéon y previenen la disolucién
de la misma, llevdndolos a una ansiedad constante
de satisfacer su necesidad de atencién y obtencién de
seguridad con la pareja.

Ademas, existe la expresion demandas emocionales
constantes donde se presentan sentimientos de culpa
que llevan a entender que es responsabilidad de la pareja
cambiar para que todo esté bien.

En continuacién con la revision de los esquemas
desadaptativos tempranos y la DE, Lemos y Jaller (2009)
también emplean el CDE y YSQ-L2, para identificar los
esquemas presentes en estudiantes con DE hacia su
pareja, cuya muestra fue de 569 universitarios (32.16%
hombres y 67.84% mujeres), con edad media de 19.9.

Lainvestigacion encontré que los esquemas predominantes
eran “desconfianza/abuso” e “insuficiente autocontrol”,
donde el primero, se explicaria en los comportamientos
como la ansiedad por separacién, blsqueda constante
de atenciéon y expresion afectiva, donde existe una
preocupacién hacia tomar distancia con la figura de apego,
“que llevan a que estas personas presenten altos sintomas
de ansiedad y sentimientos de inferioridad” [10].

En el segundo (insuficiente autocontrol), se presentaria
una dificultad para el manejo emocional que bien podria
desembocar en una manifestacién poco adecuada o
bien, la evitacidon de aquellas situaciones que pueden
resultar dolorosas.

Con respecto a las distorsiones cognitivas, tres estudios
establecen distorsiones cognitivas y la relaciéon que tienen
con la dependencia emocional en estudiantes universitarios
utilizando como instrumentos el Inventario de pensamientos
automaticos y el Cuestionario de Dependencia Emocional
de Lemos y Londofio (2006) y otra version de Aiquipa (2012).

Primero, Lemos, Londofio y Zapata (2007) con una muestra
de 116 participantes, 59 mujeres (50.9%) y 57 hombres (491%),
con una edad media de 30.84 aiios, analizaron las diferencias
en dos grupos: uno sin dependencia y un segundo con DE.
Las puntuaciones mas altas se presentaron en las distorsiones
cognitivas fueron los “Deberias” y “Falacia de control”.

En la distorsién cognitiva “Deberias” se presenta una
imposicién de reglas para obtener la exclusividad y control
de la pareja, y evidentemente, de su permanencia en la
relaciéon, mientras la “Falacia de control” se orienta mas
hacia los cambios que deberia hacer la pareja, y que luego
el dependendiente emocional toma responsabilidad de las
acciones donde expresiones como “Yo soy responsable del
sufrimiento de los que me rodean” son bastante comunes.

En la segunda investigacién, Riofrio y Villegas (2016)
obtuvo resultados similares con poblacién peruana, con
una muestra de 372 estudiantes, tanto hombres y mujeres,
y edades entre los 17 y 34 afios.

Entre las 15 distorsiones cognitivas, los puntajes mas altos
son los de “falacia de recompensa divina” representado
por el 38%, donde se presenta tendencia a no buscar
soluciones ya que estos mejoraran “magicamente”.

Después los “deberias” por el 19%, caracterizado por estar
a la defensiva y establecer que el punto de vista propio es
correcto, justo y adecuado. Seguido “falacia de razén” por
el 26% donde se aprecia el habito de establecer reglas y
por ultimo “falacia de cambio” por el 18%, distorsion en la
que se relaciona a la manifestacién de las expectativas,
donde la responsabilidad de la pareja.
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En el tercer estudio, se obtuvo que la distorsién cognitiva mas
presentada por la poblacién de 325 estudiantes de pregrado
de ambos géneros (197 mujeres (60.6%) y 128 hombres
(39.4%), en Peru, fue la “falacia de recompensa divina”.

Ademads, Valdivia y Vargas (2017) mencionan que, en
la subescala de dependencia emocional, la Necesidad
de acceso en la pareja “indicaria que los estudiantes
universitarios que presentan dependencia emocional,
muestran una urgencia por ver a la pareja y/o presentan
deseos de saber de ella constantemente” (p.38).

Otra variable relacionada a la DE corresponder a las
estrategias de afrontamiento definidas por Lazarus y
Folkman (1986) como “esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes, que se desarrollan para
manejar las demandas externas y/o internas que son
evaluadas como excedentes o desbordantes de los
recursos del individuo” (p.164) donde la investigacion
de Nifio y Abaunza (2015) tuvo como resultado altos
puntajes en la estrategia de afrontamiento “Expresiéon de
la dificultad de afrontamiento” indicando una busqueda
de soluciones sin ayuda de los cercanos y manifestando
sus emociones como modo de solucionar el problema.

Este resultado fue relacionado con lo obtenido como
factor predominante de la DE, que fue “Expresion limite”
mencionando la inestabilidad o tendencia a responder de
manera impulsiva sin tener en cuenta las consecuencias.

Por otra parte, Fernandez (2016) sefala en su estudio que
las estrategias de afrontamiento mds empleadas en la
poblacién espaiiola con la que trabajé son el afrontamiento
activo, la reevaluaciéon positiva y la aceptaciéon vy
afiadié la relacién que estas guardaban con la variable
autoestima, diciendo que “es un factor favorable ante las
situaciones adversas y como se reacciona ante estas” [11]
especialmente por la evidente autoinculpacién que se dan
a bajos niveles de autoestima.

Una de las variables mas revisadas en conjunto con la
DE es la violencia, principalmente hacia las mujeres, y
considerada no solo como una violacion a los derechos
humanos, sinotambién como problema de salud publica sin
excepcion de paises, culturas o niveles socioeconémicos.

Los resultados de Aiquipa (2015) sefialan que en su
muestra que las participantes que viven o han vivido
violencia de pareja las que obtuvieron mayores indices
de DE respecto a las que no, donde las dimensiones mas
relacionadas son miedo a la ruptura, prioridad de parejay
subordinacién y sumisién.

Sobre lo anterior Villegas y Sdnchez (2013) encontraron
que factores como la “Expresion Limite” y el “Miedo a
la soledad” indican una percepcidon catastréfica frente
a una posible ruptura o separacién de su pareja, lo cual
puede llevar a reacciones impulsivas y un desequilibrio
emocional que los orientara a evitar el distanciamiento de
la figura de apego.

Esto también se encontraria en otros factores como la
“Ansiedad por Separacién” y “Modificacién de planes” que
tuvieron puntuaciones altas en su investigacién con un
grupo de ocho mujeres victimas de maltrato por su pareja,
denunciantes en la Casa de Justicia de Villa Santana, de
la ciudad de Pereira.

Estos generan cambios emocionales profundos, obligando
a la mujer a adaptarse donde pueden presentar mas y
nuevos episodios de maltrato [12].

Las mujeres violentadas suelen presentar altos niveles de
dependencia emocional donde los factores mencionados
en la anterior investigacion también presentan altas
puntuaciones, por lo que se continuard presentando
resistencia frente a la ruptura pese a constantes episodios
de maltrato, ante lo cual Espinoza (2015) sustenta desde la
teoria de género que se podria explicar que “la sociedad
en la que estd situada la mujer favorece a que se emplee
la violencia sobre ellas y lo mds importante es que acaban
acatando las manifestaciones en favorecimiento del
hombre” (p.94) llevando el empleo de la violencia como
método de correccién, favoreciendo asi el control de la
pareja.

Esto se obtuvotraslaaplicaciéondel CDEyla escalaActitudes
— VM, mujeres violentadas del distrito de Pallanchacra en el
departamento de Cerro de Pasco en el 2015, teniendo un
total de 114 casos con altos niveles de violencia.

Elrol pasivo, temor hacia la separaciény otorgar la posicion
dominante a un tercero tiene la finalidad de no sentirse
abandonado e incluirse en los planes personales de la
pareja, incluso si esto representa recurrir a conductas
limites o autodestructivas para evitar la separacion, por
lo que Del Castillo, Herndndez, Romero e Iglesias (2015)
concluyen que “el miedo a la pérdida contamina el vinculo
afectivo en el noviazgo y lo vuelve sumamente vulnerable
y patolégico” (p.15) llegando a tener creencias erréneas
sobre el amor y la vida de pareja, donde nacen creencias
negativas sobre si mismo y una idealizacién de los demés.

Sobre estos ejes temdticos mencionados (dependencia
emocionalyviolencia)tambiénse muestran estudiosdonde
se incluyen las anteriormente mencionadas estrategias
de afrontamiento que en el estudio de Baquero (2019)
las mas utilizadas son aquellas centradas en el problema
69,5%, de las cuales el afrontamiento activo 35,7% y la
planificacion 28,57% son las mas representativas, frente
a las formas de violencias mds comunes en la poblacion
de 42 mujeres victimas (Violencia fisica y psicolégica).

De manera opuesta a lo expuesto anteriormente,
Concha (2019) afirma que en su muestra integrada por
215 mujeres voluntarias que brindan atencién a nifios
menores de 36 meses de un programa social de la
coordinaciéon territorial de Chimbote, y que cuenten
indicadores de violencia infligida por la pareja (71.6%),
no existen asociacion significativa entre dependencia
emocional y estrategias de afrontamiento debido a que
estas pueden ser empleadas para resolver problemas del
dia a dia sin ser dependiente emocional. En esta muestra,
las estrategias predominantes son:

Blsqueda de apoyo social, busqueda de soporte emocional,
reinterpretacién positiva y desarrollo personal, en un
59,5%, 62,3% y 72,1%, respectivamente. Dependiendo de
las circunstancias afrontamiento activo con un 54,5%,
planificacion un 54%, postergacion del afrontamiento un
68,4%, aceptaciéon un 54,9%, acudir a la religiéon un 68,4%,
andlisis de emociones un 51,6% y distraccién un 67,4% [13].

Bien se ha visto a lo largo de esta revisidon que gran parte de la
poblacion suelen ser mujeres, pero dos estudios mas recientes
corresponden a aplicacion de instrumentos a hombres.
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En el primero se busca determinar la relacién significativa
entre la dependencia emocional y agresividad en cadetes
hombres de una institucion militar en Perd, usando
el IDE creado por Aiquipa (2012), y el Cuestionario
de agresividad AQ de Buss y Perry estandarizado por
Tintaya (2017), donde se obtuvo que “a mayor nivel de
dependencia emocional en los cadetes varones, habra
un mayor nivel de agresividad” [14] donde se argumenta
que debido a las constantes prdcticas en las que muchas
veces se ven puestos a prueba hace que se pierda interés
en otras habilidades, como las relaciones interpersonales,
explicando puntajes medio - bajos en factores como miedo
a la ruptura, intolerancia a la soledad o prioridad de la
pareja, mientras los niveles de dependencia emocional
son medio-altos.

Para el segundo estudio con poblacién masculina Lépez
y De La Villa (2020) se enfocaron en participantes del
programa de intervencién para agresores de violencia
de género, con 53 hombres, con los que se confirma que
quienes “maltratan a sus parejas presentan distorsiones
en la atribucién de responsabilidad, de modo que no son
capaces de asumir sus actos, realizando atribuciones
externas y culpabilizando a la propia victima” [15] por
lo que tienden a minimizar o negar sus actos y las
consecuencias de los mismos. Se agrega que la relacion
entre la dependencia emocional y el maltrato psicolégico
incide en la disfuncionalidad del vinculo, por lo que puede
hacerse dificil romper la relacion.

Respecto a los aspectos psicopatoldgicos, se suele relacionar
la dependencia emocional con los trastornos de ansiedad
y depresién como los presentados por Urbiola, Estevés,
IruarrizagayJauregui(2016)enEspafia,enlosqueestablecieron
que las necesidades afectivas insatisfechas caracteristicas de
la dependencia emocional, pueden favorecer el desarrollo de
sintomas psicoldgicos disfuncionales.

Las 4 sub escalas de la dependencia emocional evitar estar
solo, necesidad de exclusividad, necesidad de agradar
y relaciéon asimétrica guardan una relacién positiva con
la ansiedad y depresién, apoyados en las afirmaciones
Huprich [16] en el que un exceso de dependencia puede
desarrollar sintomatologia depresiva, especialmente por
las manifestaciones constantes sobre sentirse solo.

En el caso de la sintomatologia ansiosa y la variable
autoestima, se encuentran las subescalas de evitacion de
la soledad y la necesidad de agradar, respectivamente,
donde la manifestacién comportamental del dependiente
emocional se encamina a evitar la distancia (principalmente
emocional) con su pareja, por lo que puede subyugarse,
privar sus emociones o realizar algunos auto sacrificios
(ya sean sus planes, ideales o valores).

Por ultimo, pero no menos importante, se tiene el
abordaje desde la perspectiva de las mujeres victimas
de violencia, en el que Castillo (2017) determiné que con
el uso de estrategias evitativas, como la resignaciéon o
aceptacioén, llevan a que no solo exista una dependencia
desde el punto emocional, sino que también en otras
esferas, como la econémica, que puede verse agravado
por la subordinacién ejercida tras repetidos episodios de
violencia, llevdndolas a presentar niveles moderados de
depresién, como en el caso de 126 mujeres victimas de
violencia de pareja que acudieron a una entidad forense
de la ciudad de Chiclayo.

Se realza entonces la importancia del presente estudio,
pues permite comprender la DE desde la identificacién
de las diferentes variables que pueden ser predictoras o
incluso facilitadoras en el desarrollo de esta problematica.

Asi mismo, permite comprender la influencia de factores
sociales y culturales que precipitan el interés por su abordaje.

Fuerealizado mediante un andlisis bibliométricoy se encuentra
cobijado bajo la linea de investigacion de neurociencias,
cogniciéon y conducta, del programa de psicologia, de la
Fundacién Universitaria Tecnolégico Comfenalco.

Asi las cosas y lo expuesto anteriormente, la presente
investigacién tuvo como objetivo general describir la
produccion cientifica sobre dependencia emocional en
poblacion adulta en paises hispanohablantes de los ultimos 15
afos, y como objetivos especificos establecer los indicadores
de produccion por tipo de documentos, afios y paises de
publicacién, identificar los indicadores tematicos sobre los
problemas de investigaciéon asociados a la dependencia
emocional y relacionar los problemas de investigacion
encontrados con los paises y afio de publicacion.

Esto para intentar dar respuesta a la pregunta ;cual es
la produccién cientifica sobre dependencia emocional en
poblacién adulta de paises hispanohablantes?

2. METODO

A continuacién, se describen las caracteristicas y
estrategias metodolégicas que fueron implementadas
para el curso y desarrollo de la presente investigacién:

2.1. Estrategias metodolégicas

Esta investigacion esta sustentada desde un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, teniendo en cuenta que
la informacién recolectada permitié dar un panorama
extenso sobre la variable de estudio, que en este caso fue
la Dependencia Emocional, basandonos en los hallazgos
existentes, tanto en su estudio de manera individual, como
en su relacién con otras variables, especialmente clinicas.

Asi mismo, el andlisis de la informacién se realizé
teniendo en cuenta la produccién de acuerdo con los
indicadores establecidos en cada uno de los objetivos
especificos, los cuales fueron: produccién por afio, por
pais y por tipo de documento.

También se tuvo en cuenta los indicadores teméticos, enfocados
estos en los problemas de investigacién identificados que se
relacionaban con la dependencia emocional.

Con respecto a la poblacién, debido a que esta investigacion
es un andlisis bibliométrico, la poblacién objeto de estudio no
son personas ni grupos, sino que son articulos cientificos que
estén relacionados con la tematica a estudiar, en este caso,
dependencia emocional en poblacion hispanohablante.

Para delimitar la muestra de estudio fue importante tener
en cuenta los criterios de inclusién y de exclusion.

Criterios de inclusién: (1) los documentos cientificos debian
estar enfocados en poblacién adulta, (2) debian abordaran
la problemética principal de esta investigacién, que es la
dependencia emocional de manera independiente o en su
relacién con otras variables, y (3) estos documentos debian
ser de estudios realizados en paises hispanohablantes.
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Criterios de exclusién: Los criterios de exclusién a tener

en cuenta fueron (1) que las investigaciones hayan sido
realizadas con poblacion que no presentara diagnésticos
clinicos importantes o que estuvieran recluidos en alguna
entidad mental, y por ultimo (2), que abordaran las
tematicas desde enfoques y/o disciplinas diferentes a la
psicologia clinica cognitiva.

Con base en lo anteriormente mencionado, la muestra
final de documentos cientifico sobre los que se realizaron
los respectivos andlisis de la dependencia emocional y
para dar respuesta a los objetivos planteados, la muestra
de estudio final fue de 33 articulos.

2.1.2. Instrumentos de recogida de informacion

La presente investigaciéon es un analisis bibliométrico,
en la cual se compilé y simplificé datos cientificos sobre
dependenciaemocional,teniendoencuentalosindicadores
de produccién por paises, tipos de documentos y afios en
relacién con los indicadores tematicos de la dependencia
emocional, y asi poder determinar el nivel de produccién
que hay en esta tematica en paises hispanohablantes.

En la Tabla 1 se presenta la matriz que se utilizé para la
recoleccién de la evidencia cientifica obtenida.

Esta matriz es de elaboracién propia y con ella lo que se
pretendié fue, no solo hacer una sistematizaciéon de la
informacioén, sino, ademads, poder identificar las categorias
de anadlisis, de acuerdo con lo arrojado en la busqueda
de los documentos cientificos que abordaran la variable
de estudio Dependencia Emocional; al realizar el andlisis
bibliométrico con base en los indicadores, fue importante
elaborar una matriz que permitiera cumplir con lo
propuesto, para posteriormente, realizar el andlisis en la
fase de analisis de la informacién.

Tabla 1
Matriz de recoleccion de la informacion

[ Tl y Autus .Iﬁ.l-llv" Pais| Categoia | Tipo de l.|1..ll:,l.lllll:'ll1.'l..l.. Revistal Edimrml.

Fuente: Completamente generada por los autores, 2021

2.1.3. Procedimiento

Dentro de este punto se presentan todos los pasos dados
en el proceso de investigacion.

Se debe aportar una explicacién breve de las etapas por
las que ha pasado el trabajo, sobre todo, en la recogida y
el andlisis de los datos.

El proceso que se llevd a cabo en la presente investigacion,
consistié en tres fases:

Fase de recogida de informacion (l), fase de analisis de la
informacion (ll) y fase de resultados (lll).

Fase I: Recoleccién de la informacion.

Serevisaron estudios de habla hispanadonde setuvoencuenta
la construccion y validacién de cuestionarios para medir la
DE, el desglose del perfil cognitivo que abarca ejes teméticos
como los esquemas desadaptativos tempranos, distorsiones
cognitivas, creencias y pensamientos automaticos.

Ademas, se presentaran diversas investigaciones
sobre las actitudes frente a la dependencia, modos o
estrategias de afrontamiento, violencia y comorbilidades
con aspectos psicopatolégicos como los trastornos de
personalidad, depresion y ansiedad.

Todo esto guiado desde un enfoque cognitivo, en el que el eje
central es entender la influencia de las entidades cognitivas
mencionadas frente a la presentacién de conductas y
sintomatologias asociada a la dependencia emocional.

Se realizé un proceso de blsqueda en las bases de datos
cientificas Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Schoolar,
utilizando los siguientes términos en titulo, resimenes o
palabras claves “dependencia emocional”, “esquemas
desadaptativos tempranos”, “violencia”, “estrategias de
afrontamiento” y “distorsiones cognitivas”.

Estos pardmetros de bulsqueda arrojaron un total de 50
resultados aproximadamente, en donde sélo se escogieron
articulos de revistas e investigaciones cientificas avaladas
por las plataformas antes mencionadas.

Fase ll: analisis de informacién. Para analizar la informacién
recolectada de las fuentes cientificas, se realizé la
verificacion de los articulos sobre dependencia emocional
y las entidades cognitivas, verificando que se respetaran
los criterios de inclusién de la investigacion.

Dando lugar a la creacién de una matriz de investigacion,
en la cual se plasmaron los articulos cientificos con los
siguientes datos (nombre del articulo, afio, pais de
publicacién, categoria, tipo de documento y revista o
editorial a la que pertenece).

De esta manera, permitia identificar facilmente los
estudios seleccionados y su posterior analisis, el cual
permitio el establecimiento de las categorias usadas para
diligenciar los resultados de investigacion.

Fase |Ill: Resultados. Luego de establecidas Ilas
categorias de analisis, se generaron las tablas de
frecuenciay los gréficos, teniendo en cuenta la cantidad
de articulos, afio y pais de publicacion e indicadores
teméticos. Luego, se hizo el andlisis de los resultados
por objetivos, buscando dar respuesta a ellos.

Se analizaron los indicadores de produccién, los indicadores
tematicos, y por ultimo se contrastaron ambos indicadores,
permitiendo evidenciar asi, cémo influyen las diferentes
entidades cognitivas en la dependencia emocional, la
relacién tan importante y relevante que existe entre la
dependencia emocional y violencia en Paises como Pert.

3. RESULTASDOS

A continuacién, se describen los resultados encontrados,
luego de haber hecho la respectiva recoleccién de
informacién, teniendo en cuenta cada uno de los objetivos
especificos planteados, con los cuales se busca dar
respuesta a nuestro objetivo general y, especialmente, a
nuestra pregunta de investigacion.

Objetivo 1: Establecer los indicadores de produccién por
tipo de documento, afio y paises de publicacién.

Una vez organizada la informacion, se pudo identificar
que el tipo de documento que mayormente presenta
publicaciones sobre la variable de estudio son los
articulos cientificos, como se observa en el grafico 1.
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Gréfico 1. Produccién de acuerdo al tipo de documento

Fuente: Completamente generada por los autores, 2021

Los articulos cientificos que se utilizaron para la
realizaciéon de este estudio provienen de universidades
y organizaciones que decidieron estudiar y abordar
la tematica de dependencia emocional y como ésta al
relacionarse con otros contenidos cognitivos y sociales
pueden facilitar o reforzar la presencia de sintomatologia
asociada a la dependencia emocional. Esto da lugar a una
cantidad importante de articulos en los que cada uno trata
de explicar la dependencia emocional desde diferentes
perspectivas de la psicologia, permitiendo un abordaje
y engranaje amplio de la temética principal de estudio
evidenciando causas, posibles factores de aparicién,
desarrollo y mantenimiento de la dependencia emocional
y como ésta al ser contrastada con otros contenidos
cognitivos pueden exacerbar comportamientos y actitudes
en un individuo en relacién a su pareja.

Con respecto a los paises en los que mayormente se
presentaron publicaciones sobre dependencia emocional,
fue posible identificar que Peru es el pais con mayores
publicaciones de articulos cientificos y tesis universitarias
sobre dependencia emocional, especificamente en relacion
a la violencia y maltrato ejercido en la pareja (Tabla 2). Esto
se debe al incremento de casos de violencia intrafamiliar,
conyugal, a la pareja y feminicidios que ha tenido el
mencionado pais y en muchos de estos casos las victimas
minimizan las agresiones o se responsabilizan [16].

Todo lo anterior produjo la necesidad de estudiar las
posibles causas del por qué no culpabilizan al agresor
(que en la mayoria de los casos eran sus parejas
sentimentales), y es ahi donde entra la dependencia
emocional como posible factor predisponente y facilitador
de los actos violentos, evidenciando cémo producto de la
vinculacién extrema que tienen las victimas (en este caso)
con sus parejas, puede permear o nublar el juicio de las
mismas ante situaciones extremas, sélo porque quien lo
ejerce es su compafiero sentimental [16].

Tabla 2.
Produccién De Acuerdo Al Pais

Pais Frecuencia |Porcentaje
Colombia 8 24%
Espana 6 18%
Peru 15 45%
Mexico 1 3%
Panama 1 . 3%
Ecuador 2 6%
Total 33 100%

Fuente: Completamente generada por los autores, 2021.

Asimismo, Peru forma parte de los paises de América
Latina con mayores tasas de violencia doméstica,
conyugal y la ejercida por parte de la pareja, tan sélo en
el afio 2012 el 66% de las mujeres peruanas manifestaron
haber sido victima de cualquier tipo de violencia, y sus
principales victimarios fueron sus cényuges o compafieros
sentimentales [16].

Lo anterior no significa que en los otros paises
hispanohablantes objeto de estudio, no se presenten este
tipo de fenémenos con tasas iguales o mayores, sélo que
Peru lidera las investigaciones adelantadas en materia de
dependencia emocional en relacién a la perpetuacién de
la violencia en la pareja, buscando comprender cémo la
dependencia emocional puede permear actos asociados
a la violencia ejercida por la pareja.

Por otro lado, al identificar la produccién cientifica
por afios, que es nuestro tercer criterio de analisis, se
encuentra que en los Ultimos 4 afios (2016-2020) ha
aumentado la produccién de articulos cientificos en
materia de dependencia emocional (gréfico 2).

El incremento en las investigaciones sobre esta
problemdtica se ha venido relacionando con diferentes
factores, en los que principalmente se busca comprender
el cémo, por qué o cudles son las posibles variables
influyentes en la presentaciéon de conductas asociadas a
la dependencia emocional [18].

Gréfico 2. Produccion de acuerdo a los afios de publicacion

Fuente: Completamente generada por los autores, 2021.

Es innegable que al pasar de los afos la dependencia
emocional ha venido despertando interés en diferentes
carreras, revistas cientificas, entre otros, siendo llamativo
justamente el origen de la misma.

Mucho se suele relacionar con otros tipos de trastornos, pero,
aunque pueda ser comorbil con varios, éstos no explican el
desarrollo de sintomatologia de dependencia emocional.

Esto ha despertado el interés de investigadores o
profesionales de la salud mental, especialmente de las
nuevas generaciones que no sélo buscan entender la
dependencia emocional, sino que intentan esclarecer qué
variables guardan relaciéon de manera directa o indirecta
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con esta problematica [18]. Este interés surge a partir
de los déficits que presentan las nuevas generaciones
en relacién a las habilidades sociales y afectivas, lo cual
explica la incapacidad o la vinculacién extrema que suelen
tener con las personas que los rodean [11].

Objetivo 2: Identificar los indicadores tematicos
sobre los problemas de investigacidon asociados a la
dependencia emocional.

Respecto a las variables empleadas para el estudio de
la dependencia emocional en paises hispanohablantes,
se pudo revisar que gran parte de ellas se centran en
aspectos cognitivos como las distorsiones y esquemas
desadaptativos tempranos (Tabla 3).

Ademads, la mayoria de los articulos de la presente
investigacion van directamente relacionados a la
problematica social de violencia.

Sobre los articulos de dependencia emocional trabajados
con la variable de violencia se encontré que cominmente
es abordada en conjunto con las estrategias de
afrontamiento (estrategias de Coping) para el manejo
del estrés y situaciones donde se presenta una notable
vinculacién hacia la pareja pese a la existencia de maltrato
psicolégico, verbal y fisico.

La poblacion escogida en estos articulos corresponde a
mujeres que han denunciado o han acudido afundaciones
por violencia conyugal y los resultados obtenidos
muestran una relacion estadistica significativa frente a los
indicadores de dependencia emocional y violencia, donde
las estrategias de afrontamiento mayormente empleadas
buscan solucionar activamente Ila problemaética,
reconociendo y aceptando el problema, sin embargo, en
varias ocasiones se espera que estos sean solucionados
por cercanos o que sea la pareja quien busque mediar [11].

Asimismo, se encuentran estudios en donde relacionan
la dependencia emocional con dos o mas variables como
por ejemplo creencias cognitivas y depresion. En la
investigacion de Urbiola et al (2017) que abarca las variables
de ansiedad, autoestima y depresion; o la de Lemos et al
(2010) donde se relaciona la dependencia emocional conlos
esquemas desadaptativos tempranos, creencias centrales,
pensamientos automaticos, trastornos de personalidad y
la utilizacién de estrategias de afrontamiento, donde se
plante6 que las personas suelen evidenciar sentimientos
de desconfianza y temor frente a una ruptura amorosa,
llegando a experimentar ansiedad por la pérdida de la
persona que los satisfacia afectivamente.

Tabla 3.
Indicadores tematicos relacionados a Dependencia Emocional

arialiles Cantidad FI.!II:.HIII.-I]‘H.
Contribucion v validacion de cuestionarivs 2 6%
Esquemas desadaptives tempranos 3 9%
Distorisiones cognitivas 1 15%:
Viclenca ] 275
Autosstima 4 %
. Estrateglas de afrontamisnto y violenciy | 5 15%
[ Otras variakles [ creencing. r.rtnsnmicntw-
autematicos, deprosion, agresividad y o 150
de personalidad
Tatal : 100%

Fuente: Completamente generada por los autores, 2021

Por otro lado, es pertinente mencionar que el 6% de los
articulos seleccionados, corresponden a la construccion
y validacién de cuestionarios de dependencia emocional,
los cuales han sido empleados en otras investigaciones
(citadas en este estudio).

Entre las caracteristicas de estos cuestionarios se
evalla la dependencia emocional asociada a variables
cognitivas como distorsiones cognitivas y esquemas
desadaptativos tempranos, tratando de darle respuesta
a la etiologia de comportamientos desadaptativos en
relaciones sentimentales.

Objetivo 3: Relacionar los problemas de investigacion
encontrados con los paises y afio de publicacién .

Luego de analizar y contrastar la informacién recolectada,
se pudo evidenciar que Perld y Espafia tienen una notable
participacion en la publicacién de articulos relacionados a la
dependencia emocional (Grafico 3), donde sus principales
producciones corresponden a los ejes teméticos de estrategias
de afrontamiento, distorsiones cognitivas y violencia.

Sobre este aumento, se encontré que varios paises han
comenzado a estudiar estas variables principalmente en
jovenes, debido a que no han recibido tanta atencién en la
literatura sobre teméticas relacionadas como la violencia
en parejas adultas, por lo que determinar ciertos patrones
de conducta en parejas mas jévenes puede ser de utilidad
para establecer un posible pronéstico de violencia
doméstica o en la pareja [19].

Asimismo, se menciona laimportancia de analizar lavariable
violencia por su gran impacto en la salud mental en todos
los entornos y grupos sociales, econdémicos, religiosos, etc.

Este también es de urgente revisién por los niveles de
exposicién que pueden sufrir las personas en una relacion
de pareja con sintomatologia relacionada ala dependencia
emocional y presencia de conductas violentas, lo cual
produce una acentuacién de las distorsiones cognitivas,
generando mayor impacto psicolégico y afectacion
emocional, teniendo como respuesta a la violencia
sentimientos y conductas de resignacion [19].

Gréfico 3. Indicadores tematicos por pais

Fuente: Completamente generada por los autores, 2021.
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Un aspecto importante por el que ha aumentado la
produccién se relaciona a las repercusiones psicopatolégicas
en los dependientes emocionales, donde podria incluirse
sintomatologia ansiosa, depresiva o somatica, la cual depende
de factores personales, la exposicion a problematicas y modos
de afrontar las situaciones.

El estudio de estas variables ha permitido establecer un
perfil cognitivo de las personas con dependencia emocional
y los patrones de conductas que los caracterizan, como la
predominancia del esquema desadaptativo de desconfianza/
abuso, creencias centrales paranoides y dependientes,
distorsiones cognitivas de falacia de cambio y estrategias de
afrontamiento hiperdesarrolladas, como autonomia [9].

Las anteriores entidades cognitivas permiten que los
dependientes emocionales consideren que su bienestar
depende exclusivamente de la pareja, llevandolos a
desarrollar conductas desadaptativas relacionadas al
cubrimiento de sus necesidades afectivas, provocando
incluso, alta tolerancia hacia conductas violentas por
parte de sus parejas y la aceptacion de la responsabilidad
de la misma, permitiendo la perpetuacién prolongada del
ciclo de violencia en el que estd inmerso [19].

Es precisamente el aumento de denuncias de violencia
conyugal y de pareja en paises como Peru y Espaiia, lo que
explica el incremento de produccion cientifica que se ha
presentado en los ultimos afos en relacién a dependencia
emocional y violencia (Grafico 4).

Como se ha explicado anteriormente el interés por estudiar
la relacién de dependencia emocional y la violencia surge
de la necesidad de dar explicacion a toda una serie de
conductas desadaptativas presentes en un ciclo violento
en una relacién sentimental, teniendo como eje central de
investigacion a la victima y el vinculo afectivo existente.

La mayoria de las investigaciones contempladas en este
trabajo frente a la relacién entre dependencia emocional
y violencia tiene como poblacién de estudio mujeres y
comunidad LGBTIQ+.

Gréfico 4. Indicadores tematicos por afio de publicacién

Fuente: Completamente generada por los autores, 2021.

Lo anterior no quiere decir que sélo se estd teniendo en
cuenta la dependencia emocional frente a la violencia,
sino que entran en juego otras variables cognitivas que,
en relacién a las dos variables mencionadas, buscan dar
una explicacion a todo este fenémeno.

Por ejemplo, hay un estudio que sustenta que los
esquemas desadaptativos tempranos juegan un
rol importante en el desarrollo y mantenimiento de
sintomatologia de dependencia emocional, permitiendo
la generacion y fortalecimiento de conductas permisivas
frente a la violencia ejercida por la pareja, debido a que
es justamente eta figura quien estd satisfaciendo las
necesidades afectivas de la victima, llevando en muchos
casos a que esta se culpabilice por los actos violentos [20].

Por otra parte, hay poca presencia de cuestionarios
que evallen sintomatologia de dependencia emocional
(Gréfico 4), la mayoria de las investigaciones existentes
evaluan la sintomatologia con un cuestionario construido
y validado en Colombia por Lemos y Londofio en el 2006
llamado Cuestionario de Dependencia Emocional (CDE),
el cual se ha ido validando en otros paises siendo el
instrumento mayormente utilizado a la hora de medir la
dependencia emocional.

Varios autores explican la importancia de disefiar nuevos
instrumentos los cuales permitan poder contrastar los
resultados obtenidos en cada cuestionario y asi poder
tener més informacién sobre la sintomatologia asociada
a la dependencia emocional y como esta se relaciona con
otras entidades cognitivas [21].

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La dependencia emocional (DE) es la necesidad desadaptativa
de vinculacién con otras personas, dejando al descubierto
carencias afectivas y baja autoestima por parte de quien
la presenta, y que favorece, ademds, el desarrollo de
sintomatologia depresiva, ansiosa, pensamientos obsesivos,
entre otras problematicas psicolégicas, emocionales y
sociales [5]. Por otro lado, hay autores que conceptualizan la
dependenciaemocional desde un punto devistaadictivo,como
Valle y De la Villa (2018) quienes explican que la dependencia
emocional o afectiva contiene elementos adictofilicos como el
vacio emocional y sintomas de abstinencia que afectan tanto
al individuo como su relacién de pareja.

A pesar que existen 2 perspectivas relevantes que
estudian la dependencia, una que la percibe como un
conjunto de comportamientos y sintomas relacionados
directamente con conductas adictivas (Valle y De la Villa,
2018) y la otra que la estudia desde un enfoque clinico
y social donde hay una predisposicion psicolégica dada
por la interaccién existente entre infante-padres entorno
[7], no quiere decir que se minimicen entre ellas, por el
contrario, cuando se aborda la DE teniendo en cuenta
ambos puntos de vista se puede dar mayor explicacion
al desarrollo de conductas y sintomatologia dependiente,
donde el punto en comin es justamente buscar la
satisfacciéon de las necesidades afectivas de manera
exacerbada y desadaptativa, haciendo uso de conductas
(en muchos casos aprendidas) relacionadas al reclamo
disfuncional de afecto por parte de la pareja, en donde el
miedo a la separacién es inminente [5].

Cuando una persona comienza a priorizar y sobre-demandar
ese apoyo emocional en las relaciones de pareja, sus
demandas pueden ser disfuncionales y tienen probabilidad
de que desarrolle sintomatologia relacionada a la DE.

Asimismo, se generan patrones persistentes de necesidades
afectivas que constantemente buscan ser satisfechas de
manera desadaptativa, llegando incluso a poner su vida
en riesgo con tal de reclamar ese apoyo emocional, amor
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y atencion que se presume inexistente o insuficiente por
parte de su pareja (Luca y Mejia, 2017).

Del mismo modo, y teniendo en cuenta el andlisis
elaborado de todos los articulos encontrados en las
diferentes bases de datos, se encontré que la mayoria
de las investigaciones frente a la dependencia emocional
han sido desarrolladas en paises hispanohablantes, lo que
permitié el establecimiento de la linea de accién y estudio
de este trabajo de investigacion.

El aumento de produccion cientifica en los Gltimos afios
se debe también al interés que han tenido las nuevas
generaciones frente a la dependencia emocional, y
esto se debe a que es en edades jovenes donde se
establecen patrones relacionales de conducta que se
replican a lo largo de la vida [20].

Ademads es la poblaciéon que suele puntuar alto en los
estudios que evallan sintomatologia relacionada a la
dependencia emocional, esto se puede explicar desde
diversos factores, el principal es la sobreproteccion que
ejercen los padres con sus hijos, generando un vinculo
estrecho, en donde el cuidador se convierte en el ser
que satisface todas las necesidades, coartandolos de
la exploracion con otras personas y de su autonomia,
generando en ellos, por ejemplo, incapacidad o dificultad
en las habilidades sociales, haciéndolos mas vulnerables
de vincularse estrechamente con las personas que lo
rodean y en ese sentido, de desarrollar sintomatologia de
dependencia emocional [4].

Se encuentra entonces que la relacion entre dependencia
emocional y violencia, puede ir encaminada hacia lo
planteado por Lépez y De La Villa en el 2020, encontraron
que larelacién entre la DE y el maltrato psicolégico incide
en la disfuncionalidad del vinculo que, a su vez, puede
dificultar la finalizacién de la relacién, evidenciando
ademds que en los hombres agresores, se presenta la
distorsién atribucion de responsabilidad, de modo que no
son capaces de asumir sus actos, realizando atribuciones
externas y culpabilizando a la propia victima, por lo que
tienden a minimizar o negar sus actos y las consecuencias
de los mismos; esto, se puede asociar con las variables
cognitivas identificadas en los diferentes estudios,
entre los cuales se hallaron esquemas desadaptativos
tempranos, asi como distorsiones, lo cual entraria a
explicar el comportamiento de los agresores.

La violencia al igual que la DE tiene un factor social y
relacional importante para su desarrollo y que permite
tener una idea més clara sobre como estas dos variables no
sélo interactian, sino que facilitan su perpetuacién entre si.

Porunlado, se ha demostrado que la mayoria de personas
que ejercen violencia, en su infancia estuvieron inmersos
en un ambiente familiar disfuncional y marcado por la
violencia, ya sea como victimas directas o indirectas,
sobre todo aquellos nacidos en paises hispanohablantes
donde los padres suelen usar estrategias de castigo
violentas, en las que no sélo se somete al nifio al que
se estd buscando corregir, sino que la madre también
resulta inmersa en ese castigo como forma de corregir
su modelo de crianza [24].

y aunque este argumento no busca ser una justificacién
para la perpetuacion de conductas violentas, permite
entender el origen y desarrollo de la misma.

Es por lo anterior que la violencia es el indicador temético
con mayor resultado en investigaciones, sobre todo en
paises hispanohablantes como Pert, donde ademas de
haber exposicién a temprana edad a ciclos de violencia
y ser un pais marcado por el machismo, es uno de los
paises con altos indices en la cultura de no denunciar
violencia conyugal y en la pareja lo que refuerza el ciclo
de violencia y la dependencia emocional, debido a que en
muchos casos no se denuncia porque es la pareja quien
recibird las consecuencias [17].

A pesar que en los dltimos afios ha habido un evidente
aumento en las investigaciones sobre dependencia,
se sigue utilizando el mismo cuestionario para evaluar
sintomatologia dependiente, lo que para muchos autores
significa un retraso a nivel de avances sobre el tema, debido
a que la inexistencia de otros instrumentos dificulta poder
tener mas informacién y una visién mucho mas completa y
critica sobre la dependencia emocional, porque no se puede
relacionar la informacién dando lugar a que se trabaje sobre
los mismos criterios de evaluacién [19].

Esta necesidad de construir herramientas de medicién
actuales para esta variable, deja ver un retraso sobre la
forma de abordar la DE, debido a que la inexistencia de
otros instrumentos dificulta poder tener mas informacion
y una visién mucho més completa y critica sobre la DE.

De igual modo, es explicita la necesidad de no solo
construir estas herramientas, sino realizar la respectiva
validacién en lo paises de habla hispana, de esta manera,
se encontrardn menos errores a la hora de medir esta
variable en la poblacién objetivo.

Por otro lado, es importante mencionar la labor realizada
por Urbiola, Estévez, Iruarrizaga y Jauregui (2017) quienes
identificaron que cuatro sub escalas de la DE (evitar estar
solo, necesidad de exclusividad, necesidad de agradar
y relacién asimétrica) guardan una relacién positiva con
la ansiedad y depresion, evidenciando que un exceso de
dependencia puede desarrollar sintomatologia depresiva,
especialmente por las manifestaciones constantes sobre
sentirse solo; esto puede asociarse con lo identificado en
esta investigacion, teniendo en cuenta no solo la relacion
que guarda la dependencia emocional con variables
cognitivas, como lo son las distorsiones y los esquemas
desadaptativos, sino también con la autoestima y las
estrategias de afrontamiento que emplea cada persona.

Estas variables al no estar desarrolladas de una manera
que le permita al individuo desenvolverse de una manera
funcional en los diferentes entornos en los que se
desenvuelve, esta claro que puede llevar al desarrollo de
sintomatologia clinica, a tal punto de desarrollar trastornos
como la ansiedad y la depresién.

El contar con esta percepcién de soledad o de requerir la
compaiiia de otro para poder llevar a cabo un proyecto de
vida, cataliza la disfuncionalidad de las variables previamente
mencionadas y, por ende, puede llevar al individuo a
presentar afectaciones severas a su salud mental.

Otro aspecto a tener en cuenta es que con los hallazgos
de esta investigacion, es posible explicar el aumento en la
produccién cientifica sobre DE en los ultimos afos, siendo
Peru el que ha mostrado mayor interés en entendery explicar
como se relaciona la DE con los procesos de violencia, pues
se consideran a esta ultima variable el principal indicador
tematico debido a los aumentos de casos de violencia
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domeéstica y de pareja, teniendo como poblacién objeto de
estudio a mujeres y comunidad LGBTIQ+.

Asimismo, entran a jugar otras variables cognitivas que
resultan ser facilitadores en la dependencia emocional y
la violencia como lo son las estrategias de afrontamiento
y esquemas desadaptativos tempranos, ya que como
se mencioné anteriormente, estas variables cognitivas
pueden ser incluso predictoras de comportamientos
violentos y/o de sumisién dentro de las relaciones de
pareja o incluso, en las relaciones que se tienen con pares,
familiares o incluso en las relaciones laborales.

Aquellas personas con distorsiones asociadas a la
dependencia emocional, pueden incluso ser mas
vulnerables a ser victimas de violencia psicoldgica,
emocional y/o fisica.

*Este capituloesproductodelsemillerodeinvestigacién
de Psicologia clinica cognitiva-conductual, del
Programa de Psicologia de la Fundacién Universitaria
Tecnolégico Comfenalco
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar y analizar la percepcién de los riesgos psicosociales
intralaborales; asociados a los indices de ausentismo de los colaboradores de una empresa especializada en limpieza 'y
desinfeccién hospitalaria, para la regional Bogota D.C y Cali Valle del Cauca del afio 2019; coordinada desde el area
de seguridad y salud en el trabajo de la compafiia.

Esta problematica fue abordada desde un enfoque cualitativo-cuantitativo, con un tipo de investigacién descriptivo, se
utilizaron como técnicas de investigacion, la revisién documental, aplicacién de las encuestas de la bateria de riesgo
psicosocial autorizadas por el ministerio del trabajo, la caracterizacion del ausentismo de las 2 regionales de este
mismo periodo, para el desarrollo de esta investigacion se utilizé los cuestionarios de la bateria de instrumentos para la
evaluacién de los riesgos psicosociales, la cual fue construida por la pontifica universidad Javeriana, para el ministerio
del trabajola poblacién evaluada fue de 105 colaboradores, 32 de la regional Cali y 73 colaboradores de la regional
Bogota, las edades de la poblacién objeto de esta evaluacién oscilaban entre 20 a 60 afios, se aplicaron criterio de
inclusién a aquellos colaboradores que llevaban vinculados a la compaiia como minimo 1 afio.

Esta problemética fue abordada desde un enfoque cualitativo-cuantitativo, con un tipo de investigacion descriptivo, se
utilizaron como técnicas de investigacion, la revision documental, aplicacién de las encuestas de la bateria de riesgo psicosocial
autorizadas por el ministerio del trabajo, la caracterizacién del ausentismo de las 2 regionales de este mismo periodo.
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Los resultados obtenidos en cuanto a la aplicacion de la bateria de Riesgo psicosocial, la caracterizaciéon del ausentismo
logro concluir que las das regionales se encuentran en riesgo medio lo que amerita observacion y acciones sistematicas
de intervencién para prevenir efectos perjudiciales en la salud, y que de las dominio evaluados las 2 regionales puntuaron
en riesgo alto para Demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas del trabajo, estos resultados frente a la
caracterizacién del ausentismo, donde las 2 regionales puntuaron como primero y segundo lugar el ausentismo injustificado
y la incapacidad por enfermedad laboral, se logra determinar que los factores de riesgo psicosocial si estan influyendo en
los indicadores de ausentismo presentados en las regionales de Cali y Bogota de la empresa de limpieza y desinfeccion.

PALABRAS CLAVES: Ausentismo, Riesgo Psicosocial, incapacidad, intralaboral

ABSTRACT:

The present research aims to identify and analyze the perception of intra-occupational psychosocial risks; associated
with the absenteeism rates of employees of a company specialized in hospital cleaning and disinfection, for the regional
Bogota D.C and Cali Valle del Cauca for the year 2019; coordinated from the company’s area of safety and health at
work, the population evaluated was 105 employees, 32 from the Cali regional and 73 employees from the Bogota
regional, the ages of the population object of this evaluation ranged from 20 to 60 years, inclusion criteria were applied
to those collaborators who had been linked to the company for at least 1 year.

This problem was approached from a qualitative-quantitative approach, with a descriptive type of research, the research
techniques were used, the documentary review, application of the surveys of the psychosocial risk battery authorized
by the Ministry of Labor, the characterization of absenteeism of the 2 regionals of this same period.

The results obtained regarding the application of the Psychosocial Risk battery, the characterization of absenteeism
managed to conclude that the regional days are at medium risk, which warrants observation and systematic intervention
actions to prevent harmful effects on health, and that The domain evaluated the 2 regionals scored high risk for
environmental demands and physical effort and work demands, these results compared to the characterization of
absenteeism, where the 2 regionals scored unjustified absenteeism and disability due to occupational disease as first
and second , it is possible to determine that the psychosocial risk factors are influencing the absenteeism indicators
presented in the Cali and Bogota regional offices of the cleaning and disinfection company.

KEYWORDS: Absenteeism, Psychosocial Risk, disability, intra-work
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1. INTRODUCCION

El ausentismo laboral es un problema que afecta a todas
las compafias sin importar la actividad econémica o
tamafio, comunmente es un problema que se presenta de
manera silenciosa que va incrementdndose poco a poco,
los colaboradores se ausentan por horas o llegan tarde,
poco después empiezan a ausentar por dias, y muchas
veces sin justificacion, afectando a las organizaciones
desde su cumplimiento de metas, el clima organizacional,
ademas de los traumatismos que se ven reflejados en las
dreas de recursos humanos con temas como rotacién,
costos de ndmina, costos de induccién; capacitacion etc.
; @ pesar del impacto que genera el ausentismo desde
la perspectiva econdmica ha sido poco investigado vy
en muchos casos, dichos estudios son puramente
presupuestarios, sin tener en cuenta el efecto que causa
en la productividad y la rentabilidad.

Si bien las empresas tienen muchos problemas con la
productividad de su personal, es porque aln no saben
medir la afectacién que esta puede causar. Las tasas
elevadas de ausentismo laboral pueden producir altos
niveles de riesgos para las empresas, influyendo en su
crecimiento econémico (Rodriguez Rios et al , 2015).

Por ejemplo, en Colombia en cuanto a la frecuencia del
ausentismo, encontramos que, en 2018, se presentaron
543.540 casos de ausentismo laboral, de los cuales la
enfermedad general continda siendo la principal causa de
ausencia (63,5%).

No obstante, se nota una tendencia a la baja en los ultimos
afios, que se ha dado en contraposicién a un incremento
en las ausencias por permisos y licencias (32,2%). Por
dltimo, se encuentran la enfermedad de origen laboral y
los accidentes de trabajo que tienen un impacto minimo
en la incidencia de las ausencias. (Arrieta et al , 2020).

Dentro de los estudio realizados en Colombia se ha
podido evidenciar que en instituciones de salud el
absentismo laboral es mayor en las mujeres que en los
hombres, sin embargo al realizar medidas de ajuste
se ha observado poca relacién entre sexo el hecho de
presentar absentismo laboral, y que probablemente
estos resultados se deben que en el sector salud la mayor
proporcién de empleados corresponde al sexo femenino,
caracteristica que es propia de las instituciones sanitarias,
por la dindmica del trabajo (Saldarriaga et al, 2017).

Por lo expuesto anteriormente, se plantea la necesidad de
asociar y analizar los resultados obtenidos de la aplicacién
de la bateria de riesgo psicosocial frente a las frecuencias
de ausentismo de estas 2 regionales, ya que siendo las
que tienen mayor personal contratado, también son las
que mayor frecuencia de ausentismo presentan, con el
fin de proponer un plan de intervencién que pueda estar
asociacioén a la disminucién de ausentismo, proponiendo
actividades que promuevan la prevencién, intervencién
y monitoreo permanente de la exposicion de factores de
riesgo psicosocial en el trabajo.

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Cudles son los factores de riesgo psicosocial intralaborales
que inciden en el ausentismo en las regionales de Cali y
Bogotd de una empresa de desinfeccién y limpieza?

Para el desarrollo del proyecto relacionamos el Recurso
Humano como materia prima de nuestra empresa
especializada en Limpieza y desinfeccién hospitalaria , ya
que por serempresatercerizada que prestaunservicioasus
clientes, tiene una alta responsabilidad en el cumplimiento
de rutinas de trabajo, brigadas de aseo, desinfecciones y
toda una operatividad que con lleva el sector de la salud;
Donde es indispensable el recurso humano, pero al igual
que todas las organizaciones sufre un alto traumatismo
operativo debido a las ausencia presentadas por sus
colaboradores , es por esto que se toma como objeto
de investigacion; el cémo afecta los factores de riesgo
Psicosocial y que tipo de relacién tienen con las variables
intralaborales, que influyen, sea positiva o negativamente,
en la realizacién de las tareas de los empleados y, por ende,
en la productividad de la organizacion.

Es en este sentido que es necesario conocer qué se ha
investigado al respecto y como se ha relacionado con
el ausentismo laboral. En pocas palabras la tematica a
desarrollar en nuestro objeto de investigacién son los:
Factores psicosociales y ausentismos laborales.

Factores de riesgo psicosocial:

De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), los riesgos psicosociales son “aquellas caracteristicas
de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de
las personas a través de mecanismos psicolégicos y
fisiolégicos, a los que se llama estrés” El estrés laboral
o relacionado al trabajo estd determinado ambiente del
trabajo, su disefio y las relaciones laborales.

Este se presenta cuando las exigencias del trabajo no
calzan o exceden las capacidades, recursos o necesidades
del trabajador; o cuando el conocimiento y habilidades
de un trabajador o un grupo de colaboradores, no calzan
con las expectativas de la cultura organizacional de una
empresa (ARCH , 2019).

Identificacion y evaluacién de los factores psicosociales
en el trabajo y sus efectos:

La legislacién colombiana establece la necesidad de
evaluar unos factores psicosociales que comprenden los
aspectos extra laborales o externos a la organizacion, las
condiciones individuales o caracteristicas intersecas del
trabajo ; a su vez , lo factores psicosociales intralaborales
que deben evaluarlos colaboradores,como la identificacion
no solo de los factores de riesgo, sino también de los
factores protectores, con el fin de estructurar acciones de
promocion de la salud y prevencién de la enfermedad en
la poblacién trabajadora.

Los empleadores deben identificar los siguientes factores
psicosociales intralaborales como se relacionan en la
figura 1. (Resolucion lesgislativa 2646, 2008).
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Modelo de analisis de riesgo psicosociales:

Como modelo de andlisis de investigacion se toma la
BATERIA DE INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES, la cual fue aplicada para el afio
del 2019, en la organizacion objeto, donde los resultados de
los factores intralaborales son expuesto como la base de
esta investigacion, de esta manera se puede identificaran
como estos factores tienen relacién a con el asentimos
generado en el periodo en relacién ; la cual nos indican los
dominios y dimensiones en las condiciones intralaborales
expuestos en la tabla 1 de las siguiente manera :

Tabla 1 Condiciones intralaborales
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Ausentismo laboral

La definicion de ausentismo laboral es cuando un
miembro del personal se ausenta con frecuencia del
trabajo. En ocasiones, puede tener razones justiciadas.
Pero también hay razones que pueden explicar un
ausentismo laboral sin ninguna justificacién.

La VI Encuesta de Ausentismo Laboral e Incapacidades
(EALI), elaborada por la ANDI y el Centro de Estudios
Sociales y Laborales (CESLA).

La ultima EALI 2019 revel6 el estado actual del ausentismo
laboral en Colombia.

Con una muestra de 194 empresas, que representan el
26,4% del PIB del pais, tuvo reveladores resultados.

Segun la encuesta, se detectaron 623.220 casos de
ausentismo laboral. De ellos, la enfermedad general contintda
siendo la principal causa de ausencia (68,9%). Seguido de las
ausencias laborales por permisos y licencias (26,4%).

En resumen, de una muestra representativa de 1000
trabajadores al azar entre las empresas encuestadas se
presenta lo siguiente. Habra 1260 casos de ausentismos
entre estos, tiene un total de 7300 dias perdidos a causa
de ello. (CORTES, 2019).

Las principales causas de ausentismo son: enfermedad
comprobada, enfermedad no comprobada, razones de
caracter familiar, tardanzas involuntarias por motivos de
fuerza mayor, faltas voluntarias por motivos personales,
problemas financieros, problemas de transporte, baja
motivacién para trabajar, escasa supervision de la jefatura y
politicas inadecuadas de la organizacién (Chiavenato, 2001).

En los tres ultimos puntos expuestos se evidencia que
las condiciones de trabajo (factores psicosociales
intralaborales) son causantes del ausentismo laboral.

Asi, (Chiavenato, 2001) plantea que el ausentismo es
producido, junto a elementos de caracter personal y
familiar, por estrés, fatiga, falta de motivacion para
trabajar, poca satisfaccion, bienestar y calidad de vida
laboral y cultura y clima organizacional no saludables.
Modelo de Anadlisis de Ausentismo laboral.

Existen diferentes modelos de ausentismo laborales pero
el modelo que mas resaltan son los que tienen relacién
con los factores psicosociales son donde resalta cémo
una cultura la ausencia influye en el comportamiento
del empleado, y el médico, que tiene en cuenta cémo
las caracteristicas particulares (sociodemogréficas) del
trabajador y las condiciones laborales intervienen en la
percepcion que los sujetos tienen sobre su empleo.

Entonces, siguiendo los dos modelos en alla figura No 2 se
plantea los diferentes modelos de ausentismos y como estos
estdn influenciado las condiciones sociodemograficas de los
trabajadores, la cultura de la organizacion, las caracteristicas
de la empresa y el empleo, y las exigencias que demanda las
labores de cada empleado (Sanchez & Aguirre, 2016).
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Factores que influyen en el ausentismo laboral

Se pueden considerar varios factores que influyen en el
ausentismo laboral en las empresas u organizaciones,
dicho fenémeno afecta a entidades publicas o privadas,
para ello hay que dejar en claro que existen factores
internos y externos a la empresa ya que éste puede
repercutir en que los colaboradores no estan asistiendo a
su lugar de trabajo, para ello se presentaran los siguientes
factores relacionados estrictamente con ausentismo por
enfermedad. (Cardenas et al, 2020)

Enfermedades comunes: Diversos estudios acerca del
ausentismo laboral han determinado que las principales
causas son las enfermedades respiratorias, licor, drogas,
vida nocturna y falta de motivacion.

La calidad de vida de cada persona repercute dentro y fuera de
carga organizacion, considerando a ésta como el que la produce
o donde se emergen dichas enfermedades (Gomez, 2005).

Accidentes profesionales: Suceso repentino que
sobreviene por causa o con ocasiéon del trabajo, y que
produce en el trabajador una lesién organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de érdenes del empleador o durantela
ejecucién de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del
lugar y horas de trabajo (GUIA PARA LA IDENTIFICACION
DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS
EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, 2010)

Que el trabajador/a sufra una lesién corporal. Entendiendo
por lesién todo dafio o detrimento corporal causado
por una herida, golpe o enfermedad. Se asimilan a la
lesion corporal las secuelas o enfermedades psiquicas o
psicoldgicas.

Que el accidente sea con ocasién o por consecuencia del
trabajo, es decir, que exista una relacién de causalidad
directa entre trabajo - lesién.

Para concluir, la presencia del ausentismo laboral
se debe a la confluencia de factores individuales,
sociodemogréficos, intralaborales, que se relacionan

entre si, corroborandose con la literatura que la presencia
de este fenédmeno se debe a una etiologia multifactorial
con efectos negativos a nivel individual y organizacional.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Para esta esta investigacion se planteé un disefio que
corresponde a una investigacion, de tipo transversal y
Descriptiva ya que su propésito es describir variables y
analizar su incidencia entre variable, segun lo sostiene
(Metodos de investigacion , 1999) Con base en eso podemos
concluir que este tipo de investigacion permite Identificar
los factores psicosociales Intralaborales asociados a los
indices de ausentismo de los colaboradores de una empresa
especializada en limpieza y desinfeccién hospitalaria de
regional Bogota D.C y Cali Valle del Cauca del afio 2019.

Participantes o fuente de datos

En la presente investigacién participaron 105 Auxiliares
de Aseo (Hombres y Mujeres )de una empresa de
limpieza y desinfeccion de sector hospitalario, las cuales
constituyen el 100% de los empleados del drea operativa,

distribuidos asi: 73 Auxiliares de aseo pertenecen a la
regional Bogota y 32 Auxiliares de aseo pertenecen a la
regional Cali; las edades de las personas objeto de esta
evaluacién oscilan entre 20 a 60 afios, e cuanto a genero
un 95% pertenecen al genero femenino y un 5% al género
masculino; el 100% de los colaboradores cuenta con un
tiempo de permanencia entre 1 a 5 aflos en la empresa,
vinculados con contratos por obra o labor en su gran
mayoria, con niveles de escolaridad desde bachillerato
incompleto hasta educacién media tecnolégica , quienes
residian en ciudades como Bogota y Cali Valle del Cauca.

Acontinuacién,se presentalainformaciénsociodemografica
y laboral delas personas que participaron en el estudio.
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LatablaNo3evidencialascaracteristicas sociodemografico
de los colaboradores de la empresa de Limpieza y
desinfeccién de las regionales de Cali y Bogotd, se
identifican las edades de las personas que participaron
en el estudio, encontrando que la puntuacién mas alta se
denté del rango de 45 a50 afios, seguido del rango de 21
a 40 afios, seguido de los de 20 a 30 afios y finalmente
siendo el menor rango de 51 a 60 afios.

Segundo respecto al género de las personas participantes se
encuentra en su mayoria son mujeres en un 95%y el finalmente
un 5% de hombre siendo este un porcentaje minimo.

En cuanto al nivel académico se evidencia que en primer lugar
tenemos 50 personas con bachillerato completo, 35 personas
con bachillerato incompleto con 35 personas, 7 personas
con Técnico, tecndlogo completo; Técnico, tecnoldgico

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION TEINCO 2021

58
]
L1



incompleto con 3 personas; primaria completa con 6 personas
y por ultimo 3 personas con primaria incompleta.

Sobre la antigliedad del cargo se observa que la poblacién
evaluada, el 100%, 105 colaboradores se encuentran en el
periodo de 1 a 5 afios, en cargos a nivel operativo, lo que
ratifica que su nivel educativo es acorde con los cargos
para los cuales fueron contratados.

A nivel del tipo de vivienda que en el cual residen se
evidencia que 67 personas del total de los evaluados
viendo en condicién de arrendatario, 23 personas en
vivienda y propia y por ultimo 15 personas en casa familiar.

Tipo de Muestra

El muestreo realizado es de tipo censual, debido que se
tomé el total de los trabajadores operativos de las dos
regionales de la empresa de limpieza y desinfeccién.

Criterios de exclusion

Se excluyeron las personas que durante la toma de datos
en el cuestionario de factores relacionados al ausentismo
se encontraban en periodo de vacaciones, ausentes por
incapacidad comun o laboral, ademas se excluyeron las
personas que no firmaron el consentimiento informado
para la aplicacién del cuestionario. Criterios de Inclusién:

Se incluyeron todas las personas, hombre y mujeres que
estuvieran vinculadas directamente con la compaiiia y
llevaran como minimo 1 afio de antigliedad.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para el desarrollo de esta investigacién se utilizé los
cuestionarios de la bateria de instrumentos para la
evaluacién de los riesgos psicosociales, la cual fue
construida por la pontifica universidad Javeriana, para el
ministerio del trabajo.

Este instrumento estd compuesto una ficha de datos
generales, de un cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral y extralaboral Forma Ay B, una guia
para guia de grupos focales para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial intralaboral y de un cuestionario para
la evaluacién del estrés (Pontificia Universidad Javeriana;
Ministerio de Proteccién Social, 2010).

Para el desarrollo de esta investigacion se seleccionaron
los siguientes instrumentos de esta bateria:

Ficha de datos Generales, la cual contiene la informacion
sociodemogréfica, e informacién trabajadora (edad, género,
estado civil, escolaridad, personas cargo, antigliedad en el
cargo, tipo de vivienda, tipo de cargo, estrato).

Cuestionario de Riesgo psicosocial intralaboral Forma
B. el cual estd compuesto por los siguientes dominios
de factores de riesgo psicosocial (demandas de trabajo,
control sobre el trabajo, relaciones sociales, liderazgo y
recompensas). Compuesto por 97 items, el cual consta
de una confiabilidad estimada a partir del método alfa de
croan Bach de 0,937.

Para el analisis del ausentismo se solicité la informacién
estadistica archivada del afio 2019 al area de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa de limpieza y desinfeccion
de las regionales de Cali y Bogotd y de alli se establecieron

las diferentes categorias por tipo de novedad de ausentismo.

5. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién, se describen los diferentes hallazgos
encontrados en esta investigacion. En primer lugar, se
describen los resultados de la aplicacién de la bateria de
riesgo psicosocial mediante una tabla comparativa de las
regionales de Bogota y Cali

Resultados de la aplicacién de la bateria de Riesgo Psicosocial.

Resultados del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral. — Forma B, Considerando las condiciones
organizacionales de la sede, se determina que ningln
trabajador entra en la forma A, razén por la cual no se genera
ninguna medicién en este campo.

A continuacion, se muestra el resultado de la valoracién del
riesgo segun su tipo de riesgo.

En la siguiente tabla se muestra la informacién de cada uno
del dominio y sus dimensiones de cada uno de los factores de
riesgo intralaborales con sus respectivos porcentajes segun el
nivel de riesgo de la regional Bogota y Cali de la empresa de
desinfeccién y limpieza.

D i

o M T
L s o g,

AL G ey
T R

sk

En los resultados por Dominio y dimensiones de Riesgo
Psicosocial Intralaboral para el Personal de la regional Cali, y
Bogota Forma B se evidencia que el dominio se concluye que:

El Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo
queda en rango de Riesgo Medio por lo que se toma como
un factor de seguimiento para la empresa, esto significa
que la gestién que realiza el jefe inmediato tiene buena
planificacién, asignacién de trabajo y solucién de problemas.

Perciben que su jefe inmediato posee habilidades para
comunicarse y relacionarse respetuosa y eficientemente,
estimula y permite la participacion de sus colaboradores.

En cuanto a la dimensién de las relaciones sociales en el
trabajo, los trabajadores se encuentran en Riesgo Medio,
lo cual significa que en algunas ocasiones perciben que
no hay buenas relaciones con los compaferos en el
ejercicio de la actividad laboral. Algunas veces no hay
colaboracion entre los miembros del equipo.
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El Dominio Control sobre el Trabajo queda en rango de
Riesgo Medio por lo que es un factor de fortaleza y protector
en la empresa, En la dimension de Claridad del Rol los
trabajadores s tienen Riesgo Medio, esto significa que
algunos colaboradores manifiestan no tener claridad sobre
sus funciones, sus limitaciones y el impacto de su labor.

En cuanto a la dimensién Capacitacion, trabajadores
se encuentran en Riesgo Bajo, lo cual significa que
reciben suficiente capacitacién para el desarrollo
de sus habilidades, talleres para el aprendizaje de
nuevos conocimientos.

En la dimensién Participacion y Manejo Del Cambio
encontramos que los trabajadores estan en Riesgo Medio,
lo cual representa algunos trabajadores no obtienen
informacién suficiente, clara y oportuna sobre el cambio
y que en la empresa se tienen en cuenta los aportes y
opiniones del trabajador.

Teniendo en cuenta la dimensién Oportunidades Para El
Uso Y Desarrollo De Habilidades Y Conocimientos, los
trabajadores se encuentran en Riesgo Medio, es decir
que en algunas ocasiones el personal evaluado tiene
la oportunidad de aplicar, aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

Igualmente, algunas veces se asignan tareas para las
cuales el trabajador se encuentra calificado.

Sobre la dimensién Control y Autonomia Sobre El Trabajo,
los trabajadores se encuentran en Riesgo Medio, lo cual
representa que algunos trabajadores manifiestan no que
pueden decidir sobre el margen de decisién y autonomia
también sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo.

En la mayoria de ocasiones los tiempos laborales son adecuados.

El Dominio Demandas de Trabajo queda en rango de
Riesgo Alto por lo que requiere intervencion de acuerdo
a los resultados por dimensiones.

En la dimensién de demandas ambientales y esfuerzo
fisico, encontramos que los trabajadores se encuentran en
nivel de Riesgo Alto, manifiestan que sus tareas implican
un esfuerzo fisico o adaptativo sus actividades pueden
generar molestia, fatiga o preocupacion.

En la dimensién de demandas emocionales, encontramos
que los trabajadores se hallan en nivel de Riesgo Medio,
los trabajadores manifiestan que el trato de las demas
personas en no es positivo en el gjercicio de su trabajo.
Los trabajadores deben ocultar sus verdaderas emociones
o sentimientos durante la ejecucién de su labor.

En la dimensién de demandas cuantitativas encontramos
que el trabajador de la regional Bogota se encuentra en
unriesgo Cali se halla en nivel de Riesgo Alto, manifiestan
que el tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo
no es suficiente para el volumen de tareas asignadas, por
lo tanto, se requiere trabajar a un ritmo acelerado, con
presién de tiempo, lo cual limita el nimero, la duracién
de las pausas a realizar.

Igualmente, requiere de tiempo adicional para cumplir su
trabajo ni presentar sus resultados.

En la dimensién de influencia del trabajo sobre el entorno
extra laboral, encontramos que los trabajadores se hallan
en nivel de Riesgo Medio, los trabajadores manifiestan
que las situaciones de su vida familiar o personal algunas
veces afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones
con otras personas en el trabajo.

En la dimensién demandas de carga mental, encontramos
que los trabajadores se hallan en nivel de Riesgo Bajo.
Este promedio indica que su labor no exige un esfuerzo
de atencién, concentracién o memoria, muy posiblemente
por su tipo de labor ya que es operativa.

En la dimensiéon de demandas de la jornada de trabajo,
encontramos que los trabajadores se hallan en nivel de
Riesgo Alto, los resultados arrojan que los trabajadores
manifiestan que su jornada de trabajo no es adecuada,
trabajan en jornadas rotativas, y que pueden trabajar en
jornadas prolongadas y que no tienen pausas claramente
establecidas, y que en ocasiones no se respeta su los dias
previstos para el descanso.

El Dominio Recompensas queda en rango de Riesgo
Medio por lo que no requiere intervencién de acuerdo a
los resultados por dimensiones.

En la dimensién de recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizaciéon y del trabajo que realiza,
encontramos los trabajadores se hallan en nivel de
Riesgo Medio, En la dimensién de reconocimiento y
compensacion, encontramos que los trabajadores se
hallan en nivel de Riesgo Medio, lo cual nos indica que
los trabajadores manifiestan que el reconocimiento
(confianza, remuneracién y valoracién) que se hace de la
contribucién del trabajador para la mayoria corresponde
con sus esfuerzos y logros.

El salario es oportunoy se encuentra acorde a los acuerdos
entre el trabajador y la organizacién. Se percibe que la
empresa algunas veces se preocupa por el bienestar de
los trabajadores. La organizacién considera el desempefio
del trabajador para tener oportunidades de desarrollo.

Resultados del Analisis de Ausentismo.
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De esta grafica se puede destacar, que, en la especificacion
del ausentismo no justificado, se concluye que tanto para la
regional Bogota como para la regional los dos primeros lugares
de justificacion para la ausencia no justificada, se encuentra,
acompafiar a un familiar y diligencia personales en dias
laborales con un 59% para la regional Bogotd y un 46% con los
mismos item para la regional Cali.

El 15% de la poblacién que se ausento en este periodo,
manifesté que tuvo que ir a acompafiar a su companiero (a) a
una cita médica; otro 15% se ausento para realizar diligencias
personas en horarios laborales y en cuarto lugar también con
un porcentaje significativo del 11% ubicado en el colon irritable.
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De la gréfica anterior se buscé analizar las posibles causas
medicas por las cuales los colaboradores de las regionales
de Cali y Bogota se ausentaban por incapacidad por
enfermedad general, haciéndose los siguientes hallazgos:
que la principal causa de ausentismo en las 2 regionales se
debe al diagnéstico de lumbago no especificado, con un
18% para la regional Bogota y un 31% para la regional Cali.

De igual manera la cefalea y el colon irritable también
ocupa un lugar importante en esta tabla ya que para
la regional Bogotd cada una de ella presenta el 16%,
y para la regional Cali la cefalea presenta un 12% y el
colon irritable un 10%.

6. DISCUSION

Siendo el objetivo de esta investigacién el analizar cuéles
de los factores de riesgo psicosocial intralaboral afectaban
los indices de ausentismo de la empresa de limpieza y
desinfeccién de las regionales de Cali y Bogota, analizando
el grupo de personal operativo de estas dos regionales.

Segln los resultados de esta investigacion podemos
evidenciar que las dos regionales se encuentran en un
nivel de riesgo medio, por lo tanto, las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacién y acciones sistematicas de intervencion para
prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Analizando los resultados de los factores intralaborales
y su respectivos dominios y dimensiones, se evidencia
que el dominio de Demandas del trabajo en su dimensién
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, para los 2
regionales se valora como un factor de riesgo, lo anterior
indica que los colaboradores de las 2 regionales, perciben
sus tareas con al nivel de exigencia frente a la cantidad
de trabajo asignado con relacién al tiempo que disponen
para ello, y por esto deben trabajar a un ritmo acelerado
para cumplir con dichas tareas y en ocasiones en jornadas
mds extensas de horario normal, lo que se confirma con
resultado del dimensiéon Demandas de la jornada de trabajo
la cual también se percibe como un factor de riesgo.

Al asociar los dominios en los cuales los colaboradores
de la empresa de limpieza y desinfeccién puntuaron
como factor de riesgo frente a los indicadores con
mas alta frecuencia en ausentismo, siendo el motivo
de ausentismo principal la ausencia no justificada y
la incapacidad por enfermedad laboral, en donde la
ausencia no justificada tiene que ver con aspectos extra
laborales en los cuales los colaboradores no asisten a
laborar por falta de tiempo para diligencias personales,
se podria llegar a realiza run analisis complementario con
los resultados obtenidos en el cuestionario de factores
de riesgo psicosocial extra laboral, y asi llevar a tomar
medidas de intervencién para disminuir este indicador.

A nivel de incapacidad medica por enfermedad laboral
se concluye el mayor indicador de ausentismo es la
lumbalgia no especificada para las dos regionales, a lo
cual se concluye que los factores de riesg psicosocial
intralaboral por demandas de trabajo si estan influyendo
en el ausentismo de la empresa en mencién, esto podria
ser corroborado con otros estudios que se han realizado
donde se habla que los factores de riesgo psicosocial
juegan un papel muy importante en la procedencia del
dolor lumbar, ademds de agregar que estos pueden
disminuir si su nivel de motivacién, ambiciones, apoyo
y dindmica familiar mejorar y sobre todo mejorar las
condiciones laborales para asi disminuir los niveles de
agotamiento y esfuerzo fisico (MUNOZ, 2014) de igual
manera como lo expresa (Toro, 2009) que el dolor lumbar
se ha convertido en una de las causas mas comunes de la
consulta externa de medicina general.
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MODELO ABSTRACT

O uso de sistemas automaticos no incubatério dispensa o uso de uma matriz (galinha) para a choca dos ovos, além de possuir
maior capacidade de ovos e ocupar menos espaco. A chocadeira busca imitar a natureza, por isso o sistema precisa manter
as condicbes ideais de temperatura, e o uso do controle PID se mostra satisfatério, uma vez que possa corrigir o sinal de erro
sempre que necessario evitando variagoées bruscas. O microcontrolador é responsavel por coletar as informagdes do sistema e
atuar da melhor maneira possivel para corrigir a temperatura e manter as condicdes ideais para choca dos ovos.
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ABSTRACT

The use of automatic systems in the hatchery dispenses with the use of a matrix (hen) for hatching eggs, in addition to having
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ideal temperature conditions, and the use of PID control proves to be satisfactory, since it can correct the error signal whenever
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1INTRODUCAO

O setor da avicultura vem ganhando destaque no seu
crescimento consequente do uso de sistemas de
automatizagdo na linha de producdo e pesquisas da area,
que tem como fundamento o aumento da sua produtividade.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2020) o pais registrou um abate recorde de seis
bilhbes de cabecas de frango em 2020, aumento de
3,3% em relagcdo a 2019, a producdo nacional de ovos de
galinha alcancou um recorde de 4,0 bilhdes de dizias em
2020, um aumento de 3% em relagdo ao ano anterior.

Tendo em vista esse cendrio e somando conhecimento
das tendéncias de mercado em relacdo ao consumo de
produtos naturais e alternativos, pequenos produtores
incrementaram em sua renda a venda de frangos caipiras
(Sebrae Mercados, 2014).

A cultura, porém, traz algumas dificuldades que sao
enfrentadas durante o manejo, sendo um deles o tempo
que uma matriz fica ocupada com os pintainhos por vérias
semanas até que estes possam viver sozinhos, portanto,
a matriz fica incapacitada de por ovos.

Buscando maior rentabilidade e crescimento de suas
criacoes, esses prequenos produtores buscam investir em
pequenas incubadoras artificiais de ovos.

O alto preco proposto a se pagar por tais incubadoras,
estimula-os a investir em equipamentos baratos e de
baixa confianca que ndo oferecem sistemas eficazes e
bem preparados, consequentemente o prejuizo acaba
sendo um problema enfrentado.

O uso de tecnologias que facilitem e viabilizem as
condigOes de trabalho e dia a dia das pessoas tem sido
cada vez mais buscada, sendo assim faz — se necessario o
uso da automacao que é o desenvolvimento de processos
operacionais industriais que substituam pessoas e até os
animais, como as galinhas, por ferramentas capazes de
fazer o mesmo servigo com eficiéncia e menor tempo.

Sendo assim, esta pode ser aplicada em diversos setores
produtivos, como no exemplo deste trabalho, o melhoramento
do manejo e producdo de novos frangos pra a avicultura.

O presente trabalho objetiva-se desenvolver um protétipo de
incubadora com um sistema de sensoriamento, sendo capaz
de analisar o clima interno da mesma e apresentar dados
suficientes para o modelamento de um sistema de controle.

Este por sua vez, se trata de um controle PID (Proporcional,
Integral, Derivativos) que fornecerd um sinal de saida
determinando o nivel de poténcia que o aquecedor deverd
receber para que a temperatura se aproxime do ideal.

Através de experimentos e andlises em tempo real da
incubadora, serd modelado o controle através da IDE do
microcontrolador Arduino, principal responsavel por todo
monitoramento e processamento.

Os dados finais poderdao ser visualizados tanto em um
display LCD quanto remotamente em um aplicativo
para smartphones. Juntando essas fungdes, buscamos
comodidade e conforto para o produtor, que estard
sempre atualizado com os dados, possiveis erros ou
previsdes para o nascimento dos pintainhos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A avicultura depende de um manejo adequado para que
bons resultados sejam alcancados. Trata-se de um mercado
competitivo e que requer constante inovacdo e juncdo de
conhecimentos que satisfaca as exigéncias do consumidor.

Neste contexto, incubacdo é a alternativa estratégica para
a producdo, sendo responsavel por transformar ovos férteis
em pintainhos dentro do prazo e na quantidade desejada
(OLIVEIRA, 2018).

O processo exige que alguns fatores sejam controlados na
medida certa para garantir pintainhos sauddveis, sendo eles
o fornecimento de calor e oxigénio durante o periodo de
incubacdo e também revirar os ovos.

Para mais, exige um controle da taxa de perda de agua, que
é aferido através da umidade relativa do ar dentro da cdmara
a fim de evitar a desidratacdo dos ovos, ou em excesso, um
nascimento precoce (FRENCH, 2010).

241 Umidade relativa do ar

Aumidade é umfatorimportante a serlevado em consideracao.

A superficie porosa do ovo facilita a troca de agua com
o ambiente exterior se houver uma alta diferengca de
umidade entre eles.

Para evitar que o ovo perca dgua ou a tenha em excesso,
a umidade dentro do incubatério deve ser controlada
constantemente para assegurar uma boa eclodibilidade
(DECUYPERE et al., 2001).

Aincubadora precisa se adaptar ao ambiente e idealmente
0 ambiente se adaptar a incubadora.

Esta ultima faz-se com o uso de climatizadores na sala de
incubacao, que tem como principal papel estabelecer a
umidade no ambiente constante, caso contrdrio, esta poderia
acarretar em um mal comportamento da chocadeira.

Van Der Pol et al. (2013) estudaram que a faixa de umidade
entre 56% e 60% apresentaram melhores resultados de
eclosdo, entregando boa viabilidade embriondria e bom
ganho de peso.

Segundo Robinson et al. (2013), no 18° dia de incubacao,
é ideal que ndo haja uma perda maior que 12% do peso
do ovo, valor maior que o apresentado pode desidratar o
embrido e aumentar as taxas de mortalidade.

A umidade se mostra fundamental no controle da
temperatura, visto que a baixa umidade pode aumentar a
perda de calor dos ovos.

Assim exigiria uma temperatura mais elevada para suprir
as necessidades e essa perda (VAN DER POL et al. (2013).

2.2 Temperatura

A temperatura no processo de incubacdo é o que
desencadeia e estimula a formacdo do  embrido.
Importante nos primeiros dias de geragcdao do embrido, a
temperatura é responsdvel por fornecer o calor necessario
para o desenvolvimento embriondrio. Deve ser controlada
com precisao e evitar grandes variagdes no sistema, uma
vez que isto pode aumentar a taxa de mortalidade e baixo
desenvolvimento dos pintainhos (GROFF et al., 2017).
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O estudo de Christensen et al. (2001) diz que os ovos
devem ser encubados a temperatura média de 37,8°C,
padrdo adotado em diversos estudos e por empresas
que também produzem incubadoras. Variacdes de
0,2°C podem alterar o prazo final para o nascimento.
Incrementos adiantam o processo e os pintainhos
apresentam uma reducdao no peso, além de ocasionar
um aumento na mortalidade tardia, de forma contréria, o
decremento retarda o processo, mas os embrides podem
ser mais tolerantes a temperaturas menores (DECUYPERE
et al,, 2001).

Maatjens etal. (2016) em seus estudos realizados a partirdo
15° dia de incubacao, analisaram que melhores resultados
foram obtidos quando reduziram a temperatura interna
da incubadora, que até entdo se encontrava a 37,8°C.
Houve um melhoramento de massa e o desenvolvimento
foi significativamente maior quando as temperaturas se
encontravam entre 37,2°C e 37,8°C.

2.3 Ventilacao

Entre os atuadores que controlam o microambiente
da incubadora como aquecedores e controladores de
umidade, ainda é necessario o controle da ventilacdo.

Parametro que gera dividas e ainda é pouco compreendido,
a ventilacdo é frequentemente associada ao suprimento
e retirada dos gases internos, como o oxigénio O2 e o
diéxido de carbono CO2 (CALIL, 2007).

O embrido utiliza O em seu metabolismo para desenvolver-
se e entdo libera CO2 como um composto natural eliminado
ao final do processo metabdlico, assim, a ventilagdo é a
parte do processo que realizarad e facilitard essas trocas
gasosas (MESQUITA, 2013).

Aventilacdo ndo se limita apenas atrocas gasosas, elatambém
é um agente regulador de temperatura que torna possivel as
trocas de calor do ovo com 0 meio em que se encontra.

Segundo Calil (2007), em temperaturas elevadas o embrido
tende a utilizar mais oxigénio, porém a membrada do ovo
possui uma limitagcdo quanto a taxa de ar que pode passar
por seus poros.

Neste caso, se o sistema de ventilacdo ndo eliminar o
excesso de temperatura, o embrido morre ou inicia se um
desenvolvimento anaerébico com hidratos de carbono
que podem resultar em complicagdes diversas.

Em condicOes onde a ventilagdo esta ligada constantemente, o
ar fresco que entra na incubadora possui em si uma determinada
umidade relativa e nem sempre é suficiente, ao mesmo tempo
que o ar que sai também carrega consigo a umidade.

Para temperaturas superiores, a quantidade de 4gua que
o ar deve conter é superior de acordo com o Diagrama de
Mollier, exibido abaixo na Figura 1.

Por exemplo, em umidade de 55% a 25°C, o ar possui 11g
de agua por Kg e a 55% a 37,5°C sdo necessdrias 22g de
dgua por Kg (CALIL, 2007).

Figura 1:Diagrama de Mollier

2.4 Viragem

Além do simples objetivo de imitar a natureza, a viragem
dos ovos tem importante papel no desenvolvimento do
embrido essencialmente nos primeiros 7 dias quando o
embrido ndo ainda apresenta um sistema circulatério
bem definido. Se nado realizada, pode impedir a expansao
dos vasos sanguineos e as membradas podem aderir
a casca, limitando as trocas gasosas do embrido com o
meio externo (AMARAL, 2019).

'Disponivel em: https://www.passeidireto.com/arquivo/83233162/
grafico-psicrometrico Acesso em: 21de junho de 2021.

A viragem compensa essa auséncia de circulacdo
melhorando a difusdo de gases e da diferenca de pH, além
de melhorar as reagdes quimicas, distribuicdo de nutrientes,
liguefacdo do albumen e formacao dos anexos embrionarios
sendo necessdria até o 18° dia de incubacdo (CALIL, 2007).

A frequéncia de viragem é uma condicdo de manejo que
auxilia o processo ja que conforme o embrido cresce ele
produz mais calor e consequentemente exigird maiores
trocas desse calor com o exterior (COBB, 2008).

Essa frequéncia varia de estudo para estudo, sendo o que
mais favorece o desenvolvimento e proporciona maior
taxa de eclodibilidade seria de 96 vezes ao dia (periodos
de 15min), porém é mais comum adotarem periodos de
1a 2 horas a fim de reduzir custos com manutencdao de
equipamentos e energia (CALIL, 2007).

2.5 Controlador PID

O uso de controladores PID — Proporcional, Integral
e Derivativo estdo sendo cada vez mais utilizados
em sistemas nas ultimas décadas por apresentar uma
estrutura simples e de facil manipulacao.

Com caracteristicas que permitem controlar diversos
processos simultdneos com erro nulo em regime
permanente e um transitério equilibrado que melhor se
adapte ao sistema (SANTANA, 2019).

Pelo diagrama de blocos (Figura 2), podemos identificar os
principais componentes e operagoes que serdo realizadas.

O controlador PID opera em um sistema de malha
fechada que utiliza um valor de referéncia como um
valor de entrada set-point.
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O comparador verifica a diferenca que existe entre o sinal
de realimentacdo que é coletado pelos sensores e o valor
de entrada, assim é possivel determinar o sinal de erro.
Através deste sinal, cabe ao controlador implementar a
acdo necessdria para reduzir o erro e as oscilagées do
sistema através dos atuadores (AGUIAR, 2018).

Fonte: VENDRAMINI, 2018, p. 18.

No estudo de Santana (2019), ele descreve as funcdes
que regem os controladores PID, onde temos u(t) como a
funcao principal e varidvel a ser manipulada, contendo r(t)
igual ao valor de referéncia.

que serd comparado a y(t), o valor de saida coletado pelo
sensor e lido como uma realimentacdo. A lei é dada pela
equacdo (2.1),

u(t) = Kp [#+1 fe(t)d (tHT 5 e(t)]

. (2.)

sendo que e(t) é o erro definido na equagdo (2.2),

e(t)=r(t)-y(t) (2.2)

Para que o controle de adapte as necessidades do sistema,
os parametros Kp, Ti e Td sdo manipulados, o que torna o
controle versatil por serem apenas trés variaveis.

Kp determina o ganho proporcional, e em alguns casos de
controle, somente este ganho ja seria suficiente, porém
é comum apresentar grande oscilacdo por ndo anular o
erro no regime permanente (SANTANA, 2019).

Kp é expresso na equacdo (2.3),

u (t) =k e(t) (2.3)

O termo Ti corresponde a acgdo integral do controlador
que surge para corrigir a falta de estabilidade do ganho
proporcional no regime permanente.

A caracteristica de resposta muda com a adigdo de um polo
na origem (Laplace), o sistema ganha um amortecimento
e entdo a componente integral soma os valores de erro,
sempre existindo um valor de ganho diferente de zero
(AGUIAR, 2018).

A acao integral é exibida da equacao (2.4),

u(t) =k -+J e(t)d(t) (2.4)

O termo Td por sua vez, trata-se da constante derivativa
do controlador. Com uma agdo preditiva, sua funcao é
antecipar os eventos e atenuar a oscilagdo acumulada no
erro integral. Sua acdo definida na equacdo (2.5),

u,(t) =k, Se(t) (2.5)

A implementacdo do controlador PID se da entdo, com a
soma do ganho proporcional, integral e derivativo.

Analisando a configuragdo analégica, o controlador PID
pode ser projetado digitalmente em um computador
utilisando a discretizacdo no tempo pelo lugar das raizer
no plano Z.

Para garantir um bom funcionamento deste controlador,
deve-se considerar a resolucdo dos conversores A/D e
D/A dos computadores, pois erros de arredondamento
pode influenciar nos calculos corretivos da agdo integral
e derivativa que pode gerar perturbagdes (PRADO, 2009).

De acordo com Prado (2009),

“o primiero passo do projeto de un controlador dsicreto
no plano Z é determinar a funcdo de transferéncia na
variavel Z que representa a planta. [...] considera a fungao
de tranferéncia no plano S de um grampeador de ordem
zero (Gp(s)). em série com a funcdo de tranferéncia da
planta discretizada no plano Z é a transformada Z do
produto (Goz(s)Gp(s)). A funcdo de transferéncia da planta
discretizada no plano Z possui dois pdlos e um zero.”

A funcdo de transferéncia do PID discreto no plano Z é
andloga ao plano S e depende do periodo de amostragem
Ts, sendo expressa na equacao (2.6),

PID (z)=kp-(1-z" W 15:]  (2.6)

O propdsito do projeto do controlador PID discretizado no
tempo éigualar os zeros aos polos dafuncdo de transferéncia
da planta, facilitando a escolha de K pelo usuario.

No sistema em malha aberta aparecem dois zeros um
polo na origem do plano Z e um pélo no circulo unitério,
assim ao rearranjarmos a funcdo evidenciamos os dois
polos (PRADO, 2009).

A funcdo é definida na equacao (2.7),

-2z -z-2"  la 2" +az + all
fW-zT b zfz-1]

FID (z)=k

(2.7)

Em malha fechada, conforme aumenta K, o polo se distancia
do circulo unitario em direcdo a origem do plano Z.

Sendo assim, determina-se eos valores de a0 ,al e a2
e encontramos os parametros para o controlador PID
utilizando as equacoes (2.8), (2.9) e (2.10).

k,=a, T, (2.8)
k =(a+ 7 ) (2.9)
k] = (30‘ kp- ?f’) =T, (2.10)
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2.6 Arduino

Para o realizar o controle PID e minimizar custos, o
uso de microcontroladores é uma excelente opc¢do. O
arduino se encaixa nesses requisitos uma vez que seja
necessdrio o uso de processador, conversores A/D e
D/C e também um temporizador.

Com o intuito de ajudar projetistas de variadas classes
e dreas de atuacdo, o Arduino foi desenvolvido no ano
de 2005, sendo uma plataforma de desenvolvimento de
software facil de programar e de cédigo aberto.

Seguindo o hardware basico, qualquer pessoa pode personaliza-
lo j& que depende apenas de um microcontrolador Atmel,
pinos e circuitos de entrada e saida de dados e alguns circuitos
integrados como conversores A/D e D/A (Thomsen, 2014).

O arduino pode ser programado através de uma ferramenta
de desenvolvimento, a IDE (Integrated Development
Environment) que utiliza uma linguagem baseada em C/
C++, camada processing.

Através de um bootloader, a programacdo pode ser
desenvolvida facilmente, uma vez que ndo hanecessidade
de compiladores e ferramentas adicionais (GUN, 2017).

A CPU do Arduino armazena os dados em memérias RAM
e memoéria de programa ROM, sendo capaz de acessa-
las sempre que o programa requisitar, gerenciando todas
as funcdes da placa, incluindo comunicagdo, pinos de
entrada e saidas digitais e analégicos, entre outros.

Esses dados podem ser coletados atraves de moédulos
desenvolvidos para fungdes especificas, podendo serem
sensores, comunicadores e atuadores (DA CUNHA, 2016).
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1INTRODUCTION

The poultry sector has been gaining prominence in its
growth as a result of the use of automation systems in the
production line and research in the area, which is based
on increasing its productivity.

According to the Brazilian Institute of Geography and
Statistics (IBGE, 2020) the country recorded a record
slaughter of six billion chicken heads in 2020, an increase
of 3.3% compared to 2019, the national production of
chicken eggs reached a record 4.0 billion dozen in 2020,
an increase of 3% over the previous year.

Given this scenario and adding knowledge of market trends
in relation to the consumption of natural and alternative
products, small producers increased their income from
selling free-range chicken (Sebrae Mercados, 2014).

The culture, however, brings some difficulties that are faced
during management, one of them being the time that a matrix
is occupied with the chicks for several weeks until they can
live alone, therefore, the matrix is unable to lay eggs.

Seeking greater profitability and growth of their creations,
these small producers seek to invest in small artificial
egg incubators.

The high price proposed to be paid for such incubators
encourages them to invest in cheap and low-reliability
equipment that does not offer effective and well-prepared
systems, consequently the damage ends up being a
problem faced.

The use of technologies that facilitate and enable people’s
working and day-to-day conditions has been increasingly
sought after, and this is the case - if necessary, the use
of automation, which is the development of industrial
operational processes that replace people and even
animals, like chickens, by tools capable of doing the same
job efficiently and in less time.

Therefore, it can be applied in several productive sectors, as in
the example of this work, the improvement of the management
and production of new chickens for the aviculture.

The present work aims to develop a prototype of an
incubator with a sensing system, being able to analyze its
internal climate and present enough data for the modeling
of a control system.

This, in turn, is a PID control (Proportional, Integral,
Derivatives) that will provide an output signal determining
the level of power that the heater should receive so that
the temperature approaches the ideal.

Through experiments and real-time analysis of the
incubator, the control will be modeled through the
Arduino microcontroller IDE, the main responsible for all
monitoring and processing.

The final data can be viewed either on an LCD display or
remotely on a smartphone app.

Joining these functions, we seek convenience and comfort
for the producer, who will always be updated with data,
possible errors or predictions for the birth of the chicks.

2 THEORETICAL REFERENCE

Poultry depends on proper management so that good
results are achieved. This is a competitive market that
requires constant innovation and knowledge gathering that
satisfies the consumer’s requirements.

In this context, incubation is the strategic alternative for
production, being responsible for transforming fertile eggs
into chicks within the deadline and in the desired quantity
(OLIVEIRA, 2018).

The process requires that some factors be controlled just
right to ensure healthy chicks, these being the supply of
heat and oxygen during the incubation period and also
turning over the eggs.

Furthermore, it requires a control of the rate of water loss,
which is measured through the relative humidity of the air
inside the chamber in order to avoid dehydration of eggs,
or in excess, an early birth (FRENCH, 2010).

241 Relative humidity

Humidity is an important factor to consider. The porous
surface of the egg facilitates the exchange of water with the
outside environment if there is a high moisture difference
between them. To prevent the egg from losing water or
having it in excess, the humidity inside the hatchery must
be constantly controlled to ensure good hatchability
(DECUYPERE et al., 2001).

The incubator needs to adapt to the environment and
ideally the environment will adapt to the incubator.

The latter is done with the use of acclimatizers in the
incubation room, whose main role is to establish constant
humidity in the environment, otherwise, this could lead to a
bad behavior of the brooder.

Van Der Pol et al. (2013) studied that the moisture range
between 56% and 60% showed better hatching results,
delivering good embryonic viability and good weight gain.

According to Robinson et al. (2013), on the 18th day of
incubation, it is ideal that there is no loss greater than 12%
of egg weight, a value greater than that presented can
dehydrate the embryo and increase mortality rates.

Humidity is fundamental in temperature control, since low
humidity can increase the heat loss of eggs. Thus, it would
require a higher temperature to meet the needs and this
loss (VAN DER POL et al. (2013).

2.2 Temperature

The temperature in the incubation process is what triggers
and stimulates the formation of the embryo. Important
in the early days of embryo generation, temperature is
responsible for providing the heat needed for embryonic
development. It must be precisely controlled and avoid
large variations in the system, as this can increase the
mortality rate and poor development of the chicks (GROFF
et al., 2017).

The study by Christensen et al. (2001) says that eggs
should be incubated at an average temperature of 37.8°C,
a standard adopted in several studies and by companies
that also produce incubators.

Variations of 0.2°C can change the deadline for birth.
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Increments advance the process and the chicks present a
reduction in weight, in addition to causing an increase in
late mortality, on the contrary, the decrement delays the
process, but the embryos can be more tolerant to lower
temperatures (DECUYPERE et al., 2001) .

Maatjens et al. (2016), in their studies carried out from the
15th day of incubation, analyzed that better results were
obtained when they reduced the internal temperature of
the incubator, which until then was at 37.8°C.

There was an improvement in mass and development was
significantly higher when temperatures were between
37.2°C and 37.8°C.

2.3 Ventilation

Among the actuators that control the incubator’s
microenvironment, such as heaters and humidity
controllers, ventilation control is still necessary.

Parameter that raises doubts and is still poorly understood,
ventilation is often associated with the supply and removal
of internal gases, such as oxygen O2 and carbon dioxide
CO2 (CALIL, 2007).

The embryo uses O in its metabolism to develop and then
releases CO2 as a natural compound eliminated at the
end of the metabolic process, thus, ventilation is the part
of the process that will carry out and facilitate these gas
exchanges (MESQUITA, 2013).

Ventilation is not just limited to gas exchange, it is also a
temperature-regulating agent that makes heat exchange
between the egg and its environment possible.

According to Calil (2007), at high temperatures the
embryo tends to use more oxygen, but the egg shell has a
limitation on the rate of air that can pass through its pores.

In this case, if the ventilation system does not eliminate
the excess temperature, the embryo dies or starts an
anaerobic development with carbohydrates, which can
result in several complications.

In conditions where ventilation is constantly turned on, the
fresh air that enters the incubator has a certain relative
humidity in itself and is not always sufficient, while the
outgoing air also carries the humidity with it.

For higher temperatures, the amount of water that the air
must contain is higher according to the Mollier Diagram,
shown below in Figure 1.

For example, at a humidity of 55% at 25°C, the air has 11g
of water per kg and the 55% at 37.5°C, 22g of water per
kg is required (CALIL, 2007).

Figura 3: Mollier Diagram

Fonte: Passei Direto.2

2.4 Turning

In addition to the simple objective of imitating nature, egg
turning plays an important role in the development of the
embryo, essentially in the first 7 days, when the embryo
does not yet have a well-defined circulatory system.

If not performed, it can prevent the expansion of blood
vessels and the membranes can adhere to the shell,
limiting the embryo’s gas exchange with the external
environment (AMARAL, 2019).

The turning compensates for this lack of circulation by
improving the diffusion of gases and the pH difference,
in addition to improving chemical reactions, nutrient
distribution, albumen liquefaction and formation of
embryonic attachments, being necessary until the 18th
day of incubation (CALIL, 2007).

The turning frequency is a management condition
that helps the process since as the embryo grows it
produces more heat and consequently will require greater
exchanges of this heat with the outside (COBB, 2008).

This frequency varies from study to study, and the one
that most favors development and provides the highest
hatchability rate would be 96 times a day (periods of 15
minutes), but it is more common to adopt periods of 1
to 2 hours in order to reduce costs with maintenance of
equipment and energy (CALIL, 2007).

2.5 PID Controller

The use of PID controllers — Proportional, Integral and
Derivative are being used more and more in systems in
the last decades for presenting a simple structure and
easy manipulation.

With features that allow controlling several simultaneous
processes with zero error in steady state and a balanced
transient that best suits the system (SANTANA, 2019).

Through the block diagram (Figure 2), we can identify the
main components and operations that will be performed.

The PID controller operates in a closed-loop system that
uses a reference value as a set-point input value.

The comparator checks the difference that exists between
the feedback signal that is collected by the sensors and
the input value, so it is possible to determine the error
signal.

Through this signal, it is up to the controller to implement
the necessary action to reduce the system’s error and
oscillations through the actuators (AGUIAR, 2018).

Figura 4: Block Diagram

Fonte: VENDRAMINI, 2018, p. 18.
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In Santana’s study (2019), he describes the functions that
govern PID controllers, where we have u(t) as the main
function and variable to be manipulated, containing r(t)
equal to the reference value that will be compared to y(t
), the output value collected by the sensor and read as a
feedback. The law is given by equation (2.1),

u(t) = Kp [#+; fe(t)d (tHT o5 e(t)] (2.1)

ddt

where e(t) is the error defined in equation (2.2),

e(t)=r(t)-yl(t) (2.2)

In order for the control to adapt to the system’s needs, the
parameters Kp, Ti and Td are manipulated, which makes
the control versatile as it has only three variables.

Kp determines the proportional gain, and in some control
cases, this gain alone would be enough, but it is common
to present large oscillation because it does not cancel the
error in the steady state (SANTANA, 2019). Kp is expressed

in equation (2.3),
u (t) =k e(t) (2.3)

The term Ti corresponds to the integral action of the
controller that appears to correct the lack of stability of
the proportional gain in steady state.

The response characteristic changes with the addition of
a pole at the origin (Laplace), the system gains a damping
and then the integral component sums the error values,
always with a non-zero gain value (AGUIAR, 2018).

The integral action is displayed from equation (2.4),

2 Available in: https://www.passeidireto.com/arquivo/83233162/
grafico-psicrometrico Acessed: 21 de junho de 2021.

u,(t) =k, -+J e(t)d(t) (2.4)

The implementation of the PID controller takes place then, with
the sum of the proportional, integral and derivative gain.

Analyzing the analog configuration, the PID controller can be
digitally projected in a computer using the time discretization by
the root place in the Z plane.

That of computers, as rounding errors can influence corrective
calculations of the integral and derivative action that can
generate disturbances (PRADO, 2009).

According to Prado (2009), “The first step in designing a
discrete controller in the Z plane is to determine the transfer
function on the Z variable that represents the plant.|...]

Considers the transfer function in the S plane of a zero-order
stapler ( Goz(s)) in series with the transfer function in the S plane
of the plant ( Gp(s)).

Finally, the Z transform of this combination of serial transfer
functions is performed.

That is, the plant transfer function discretized in the Z plane is
the Z transform of the product ( Goz(s)Gp(s)).

The plant transfer function discretized in the Z plane has two
poles and a zero.”

The transfer function of the discrete PID in the Z plane is

analogous to the S plane and depends on the sampling period
Ts, being expressed in equation (2.6),

PID (z)=kp- (1-2" W £+5-5-]

(2.6)

The purpose of the time-discretized PID controller design is to
equalize the zeros to the poles of the plant transfer function,
making it easier for the user to choose K.

1-z°

Inthe open loop system, two zeros appear, a pole at the origin of
the Z plane and a pole at the unit circle, so when we rearrange
the function, we highlight the two poles (PRADO, 2009).

The function is defined in equation (2.7),
N-z2'W1-2.2"1 la z*+a z+all
PID (z) =k -z - Ziz-11 {2*7]

In closed loop, as K increases, the pole moves away from the
unit circle towards the origin of the Z plane. Thus, we determine
the values of a_0, a_1, and a_2 and find the parameters for the
PID controller using the equations ( 2.8), (2.9) and (2.10).

k,=a, T, (2.8)

k =(a+*7) (2.9)

k = (ag- k, -+) +. (210)

2.6 Arduino

To carry out PID control and minimize costs, the use of
microcontrollers is an excellent option. The arduino fits
these requirements as it requires the use of processor,
A/D and D/C converters and also a timer. In order to help
designers from various classes and areas of expertise,
Arduino was developed in 2005, being an easy to program
and open source software development platform.

Following the basic hardware, anyone can customize it as
it only depends on an Atmel microcontroller, pins and data
input and output circuits, and some integrated circuits
such as A/D and D/A converters (Thomsen, 2014).

Arduino can be programmed through a development tool,
the IDE (Integrated Development Environment) that uses
a language based on C/C++, processing layer.

Through a bootloader, programming can be developed
easily, since there is no need for additional compilers and
tools (GUN, 2017).

The Arduino CPU stores data in RAM and ROM program
memory, being able to access them whenever the program
requests it, managing all the functions of the board,
including communication, digital and analog input pins and
outputs, among others.This data can be collected through
modules developed for specific functions, which can be
sensors, communicators and actuators (DA CUNHA, 2016)
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